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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนักงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯโดยมีวตัถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษา

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 2.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงาน 3.เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย

ประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน และ4.เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานประจาํของพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์

เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ จาํนวน 240 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มลู คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียที การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่ง

ในการปฏิบติังาน และรายไดร้วมต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีระดบั

นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลด้านความมั่นใจและความไวว้างใจ ด้านการให้การ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์ และดา้นความเป็นอิสระจาก

การคุกคามส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

คาํสําคญั: ปัจจยัประชากรศาสตร์, สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล, ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ABSTRACT 

This study is about the study of relationship between Interpersonal Relationship and efficiency of work on 

employees from Centara Grand at Central Plaza Ladprao Bangkok. The objectives of this study are 1.To study the 

interpersonal relationship 2.To study the work efficiency of employees 3.To study the relationship between factors 

of demography and work efficiency of employees and 4.To study the relationship between interpersonal 

relationship and work efficiency of employees. The sample consisted of 240 employees in Centara Grand at Central 

Plaza Ladprao Bangkok. The research instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis at 

statistical significance level is 0.05. 
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The result is found that the demography factors such as gender, age, level of education, period of work, 

position, and salary which is different affect the efficiency of works on employees which is different at statistical 

significance level is 0.05. And the Interpersonal Relationship includes Confidence and Trust, Mutual Support, 

Friendliness and Enjoyment, Creativity and Freedom from Threat are affect the efficiency of works on employees 

which is different at statistical significance level is 0.05. 

Keywords: Factors of demography, Interpersonal relationship, Work efficiency 

 

1. บทนํา 

ในปี พ.ศ.2559 การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในดา้นของจาํนวนนกัท่องเท่ียว 

และรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ซ่ึงจาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยขยายตวัร้อยละ 9.0 

หรือประมาณ 32.6 ลา้นคน จากปี พ.ศ.2558 และจาํนวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศ ขยายตวัร้อยละ 

7.3 หรือประมาณ 149 ลา้นคร้ังทาํให้เกิดรายไดใ้นส่วนของภาคการท่องเท่ียวรวม 2.51 ลา้นลา้นบาท (ศูนยว์ิจยัดา้น

ตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย รวมรวมโดยศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ส่งผลให้ปัจจุบนัองค์กรทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนต่างให้ความสาํคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงาน เพราะหากองค์กรใดหยุดน่ิงหรือ

ขาดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแลว้ ยอ่มมีโอกาสท่ีจะถูกผลกัดนัให้ออกจากการแข่งขนัในตลาดได ้(ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิ

ชยั, 2557) ทั้งน้ีองค์กรจะพฒันาศกัยภาพให้ดียิ่งข้ึนตอ้งอาศยัหลายปัจจยัเพ่ือส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานสูงสุด ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในการสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน คือ การสร้างสัมพนัธภาพ

ท่ีดี โดยการท่ีพนกังานในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จะทาํให้เกิดความเขา้อกเขา้ใจกนั เอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั 

เกิดความอบอุ่นใจตลอดจนก่อให้เกิดการช่วยเหลือ และการร่วมมือกนัส่งผลให้งานส่วนรวมขององคก์รบรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้(พรทิพย ์เยน็จะบก และกมลรัฐ อินทรทศัน์, 2556) แต่จากสถิติการลาออกของพนกังานโรงแรมเซ็น

ทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ พบว่าเร่ืองการมีปัญหากบัเพ่ือนร่วมงานเป็นเหตุผลของการลาออก

อนัดบั 2 คิดเป็น 24% (ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ, 2561) ดว้ย

เหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯว่าอยูใ่นระดบัใด เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบติังานของพนกังานให้เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว 

กรุงเทพฯ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎสัีมพันธภาพระหว่างบุคคล 

Beyer & Marshall, 1981 ไดใ้ห้ความหมายของสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลว่า การมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน

ระหว่างบุคคลในวิชาชีพเดียวกนัระหว่างปฏิบติังาน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นลกัษณะของมิตรภาพ 

ความเป็นเพ่ือน และเอกลกัษณ์ร่วมกนั อนัจะก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ พลงัอาํนาจ และความสามคัคี ซ่ึงมี

แนวคิดเก่ียวกบัมิติสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการทาํงานไว ้8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.ความมัน่ใจและความไวว้างใจ 

(Confidence and Trust)  2.การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Help) 3.การให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั 

(Mutual Support) 4.ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์(Friendliness and Enjoyment) 5.การทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้น

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Team Efforts Toward Goal Achievement) 6.การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity) 7.

การติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open Communication) 8.ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from Threat) 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎปีระสิทธิภาพในการทาํงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานหรือดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือได้

ผลสาํเร็จของงานโดยใชท้รัพยากร และเวลาตามท่ีกาํหนดไวห้รือการใชท้รัพยากรเท่าเดิม มีความถูกตอ้งและความ

รวดเร็วทนัเวลาท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งการทาํงานให้สําเร็จตรงตามเวลาและบรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว(้อภินันท ์จนั

ตะนี, 2549) และ Peterson and Plowman (1953, อา้งถึงใน อรษา โพธ์ิทอง, 2537) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงานไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 1.คุณภาพของงาน (Quality) 2.ปริมาณงาน (Quantity) 3.เวลา (Time) 4.ค่าใชจ่้าย 

(Costs) 

2.3 กรอบแนวคดิการวจิัย 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าวกรุงเทพฯ คร้ังน้ีไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ  - ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

- อาย ุ  - ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 

- ระดบัการศึกษา 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณงาน 

3.เวลา 

4.ค่าใชจ่้าย 

Peterson and Plowman, 1953 
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

1. ความมัน่ใจ และความไวว้างใจ 2. การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3. การให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 4. ความเป็นมิตร และความร่ืนรมย ์

5. การทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

6. การริเร่ิมสร้างสรรค ์7. การติดต่อส่ือสารระบบเปิด 

8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม   

Beyer & Marshall, 1981 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 342 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

สาํหรับเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูซ่ึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา ดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ที (t-test ) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression 

Analysis) 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

จาํนวนทั้งหมด 631 คน และคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ์ตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, 1970 ณ 

ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 240 คน และทาํการสุ่มตวัอย่างโดย

ไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น ซ่ึงเลือกใชว้ิธีสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและ

ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ี โดยคาํถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด(Close-ended Question) ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวคาํตอบไวใ้ห้ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกคาํตอบท่ีผูว้ิจยัไดก้าํหนด

ไว ้ซ่ึงแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุดประกอบดว้ยคาํถามทั้งหมด 50 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จาํนวน 6 ขอ้โดยมีให้เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งใน

การปฏิบติังาน และรายไดร้วมต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดย คเนศ 

จุลสุคนธ์, 2554 และจกัพล จารุธรรมรัตน์, 2550 ตามแนวคิดของ Beyer & Marshall, 1981 แบ่งออกเป็น 8 ดา้น

ประกอบดว้ย 1. ความมัน่ใจ และความไวว้างใจ 2. การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 3. การให้การสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนั 4. ความเป็นมิตร และความร่ืนรมย ์5. การทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

6. การริเร่ิมสร้างสรรค ์7. การติดต่อส่ือสารระบบเปิด 8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนโดย สมยศ แยม้เผือ่น, 2551 และเฉลียว ไชยเชษณ์, 2558 ตามแนวคิดของ Peterson and Plowman,1953 แบ่ง

ออกเป็น 4 ดา้นประกอบดว้ย 1.คุณภาพของงาน 2.ปริมาณงาน 3.เวลา 4.ค่าใชจ่้าย 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบถว้นแลว้ผูศึ้กษาจึงนาํขอ้มูลทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์โดยการ

ประมวลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป(Statistic Package for Social Science for Windows: SPSS) ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์ขอ้มลูประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใชคื้อสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยจะแสดง

ขอ้มลูในรูปแบบของ ค่าความถ่ี ร้อยละ  

2.การวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงาน โดยจะแสดงขอ้มลูในรูปแบบของค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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3.การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยเลือกใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ t-test และOne-Way ANOVA โดยกาํหนดค่า

นยัสาํคญัท่ีระดบั P = 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 

4.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพในการทาํงานโดยใชก้าร

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวจิัย 

    ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาขอ้มลูปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 126 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.5 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก

ท่ีสุดจาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 68.33 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานอยูใ่นช่วงระหว่าง 1 - 8 ปี จาํนวน 164 คน  

คิดเป็นร้อยละ 68.33 ตาํแหน่งในการปฏิบติังานเป็นพนักงานระดบั 5 มากท่ีสุดจาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 49.58 

และมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 – 30,000 บาทมากท่ีสุด จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75 

ผลการศึกษาสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล พบว่า พนักงานมีสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.51 

รองลงมา คือ ดา้นการให้การสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ด้านความมัน่ใจและความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ดา้นการทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้น

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้น

ความเป็นอิสระจากการคุกคามมี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากบั 4.41

ตามลาํดบั 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่ พนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นเวลามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.45 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้ายมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และดา้นปริมาณงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 4.37 

   ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชิงอนุมาน 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน และรายไดร้วม

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว กรุงเทพฯท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นคุณภาพของงาน พบว่าปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นคุณภาพของงาน ไดร้้อยละ 48.40 ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นคุณภาพของงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 2 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านการริเร่ิม

สร้างสรรค ์รองลงมา คือ ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานด้านปริมาณงาน พบว่า ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
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ทาํงานดา้นปริมาณงานไดร้้อยละ 44.00 ค่านํ้ าหนกัความสําคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นปริมาณงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอิสระจากการ

คุกคาม รองลงมา คือ ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความมัน่ใจ และความไวว้างใจ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นเวลาพบว่า ปัจจยัสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลมีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

เวลา ไดร้้อยละ 47.40 ค่านํ้ าหนักความสําคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลา

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ดา้นความเป็น

อิสระจากการคุกคาม ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพใน

การทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายพบว่า ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ดา้นค่าใชจ่้าย ไดร้้อยละ 34.90 ค่านํ้ าหนกัความสาํคญัของปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

เวลาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม รองลงมา คือ 

ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค ์ดังแสดงในตารางท่ี 1 ด้านล่าง 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกบัประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 

 

  

Coefficientsa 

  Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients   

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี .563 .207   2.721 .007 

1.ความมัน่ใจ และความไวว้างใจ .152 .062 .149 2.447 .015* 

2.การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั .051 .054 .057 0.956 .340 

3.การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั .055 .065 .054 .842 .400 

4.ความเป็นมิตร และความร่ืนรมย ์ .017 .061 .018 0.278 .781 

5.การทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความสําเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 

.038 .058 .042 0.647 .518 

6.การริเร่ิมสร้างสรรค ์ .245 .058 .273 4.255 .000* 

7.การติดต่อส่ือสารระบบเปิด .052 .060 .059 .874 .383 

8.ความเป็นอิสระจากการคุกคาม .256 .061 .291 4.202 .000* 

R Square=0.633 Adjusted R-Square=0.621 F=49.89 (sig=0.000) *Significant level at 0.05 
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5. การอภปิรายผล 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลกับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ สามารถสรุปประเด็นสาํคญัในการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

5.1.1 พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกันอย่างมีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนักงานเพศชายมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณ

งานมากกว่าพนกังานเพศหญิง ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจยัของ สมยศ แยม้เผื่อน, 2551 ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่าพนักงาน

เพศหญิงมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานและดา้นคุณภาพดีกว่าเพศชายอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยจากการสัมภาษณ์รองผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล, 2561 อาจเป็นไปไดว้่าท่ีผลงานวิจยัแตกต่างกบังานวิจยั

อ่ืนนั้น เพราะลกัษณะการทาํงานขององคก์รท่ีศึกษาเป็นงานบริการลูกคา้จาํนวนมากท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา ขณะเดียวกนั

ยงัตอ้งมีไหวพริบ ความคล่องแคล่วว่องไว เพราะหากบริการไม่ทนัหรือขาดตกบกพร่องจะทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่

พอใจได ้และอาจเป็นไปไดว้่าลกัษณะงานเช่นน้ีเพศหญิงจะสามารถปฏิบติัไดน้อ้ยกว่า ทาํให้ผลการวิจยัช้ีว่าเพศชายมี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงานมากกว่าเพศหญิง อยา่งไรก็ตามควรมีการศึกษา

ต่อถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงว่า ดว้ยลกัษณะงานของเพศชายท่ีตอ้งใชก้าํลงัและความคล่องตวัในการทาํงาน มีผลทาํให้เพศ

ชายทาํงานไดมี้คุณภาพและปริมาณงานมากกว่าเพศหญิงหรือไม่ 

5.1.2 พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านคุณภาพของงานท่ี

แตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31 - 40 ปีมีประสิทธิภาพในการ

ทาํงานดา้นคุณภาพของงานมากท่ีสุด กล่าวคือ ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี เป็นช่วงอายท่ีุบุคคลเร่ิมการทาํงานมาระยะหน่ึงแลว้ 

ทาํให้พนกังานในช่วงอายุน้ีไดเ้รียนรู้กระบวนการทาํงาน การแกไ้ขปัญหาต่างๆในองค์กร ทาํให้มีประสบการณ์ใน

การทาํงานสูง ส่งผลให้พนกังานกลุ่มน้ีมีความสามารถในการปฏิบติังานดีกว่าพนกังานท่ีอายุยงัน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ คเณศ จุลสุคนธ์, 2554 ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และการ

เป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการกับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน พบว่าพนักงานท่ีมีอายุต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นคุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยพนักงานท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้ายมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจุดมุ่งหมายในการทาํงานท่ีจะพฒันาความรู้ความ

เช่ียวชาญแนวคิดและวิธีในการปฏิบติังาน เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและทนัเวลา อีกทั้งยงั

ถือเป็นการเพ่ิมพูนศกัยภาพและมาตรฐานการทาํงานของตนเองอีกดว้ย (วนัวิสาข์ แกว้สมบูรณ์, 2553) และยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รชตา อินอ่อน, 2556 ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการประชุมก่อนหรือหลงัการปฏิบติังาน มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน: กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี พบว่าระดับ

การศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานโดยรวมท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

5.1.4 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจยัพบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ดา้นคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน

ระหว่าง 1 - 8 ปีมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพของงานมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า พนักงานกลุ่มน้ี

เป็นพนักงานใหม่ขององค์กร จึงมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความรู้ ความสามารถ และความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการทาํงาน ประกอบกับเป็นช่วงท่ีกาํลังพฒันาไปสู่ความก้าวหน้าในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ทาํให้

พนักงานให้ความสนใจ และใส่ใจกับการปฏิบติังานมากเป็นพิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คเณศ จุลสุคนธ์, 

2554 ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็นทางการ

กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานพบว่าพนักงานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.1.5 พนกังานท่ีมีตาํแหน่งในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีตาํแหน่งในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้น

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพนักงานระดบั 4 

มีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าพนักงาน

ระดบั 4 หรือระดบัรองผูจ้ดัการผ่านประสบการณ์ในฐานะท่ีเป็นพนักงานระดบัปฏิบติังานมาก่อน จึงมีความเขา้ใจ

พ้ืนฐานในการปฏิบติังานเป็นอย่างดีส่งผลให้สามารถนําประสบการณ์นั้ นมาประยุกต์ใช้ในการทาํงานให้เกิด

ประสิทธิภาพมากข้ึนไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ แยม้เผื่อน, 2551 ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่าพนกังานท่ีมี

ตาํแหน่งในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานด้านคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

5.1.6 พนกังานท่ีมีรายไดร้วมต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั 

        ผลการวิจัยพบว่า พนักงานท่ีมีรายได้รวมต่อเดือนแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานด้าน

คุณภาพของงาน เวลา และค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 โดยพนกังานท่ีมีรายไดร้วมต่อ

เดือนตั้งแต่ 15,000 – 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงท่ีสุด เน่ืองจากเป็นระดบัฐานเงินเดือนท่ีพนักงาน

สามารถใชใ้นการครองชีพได ้และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของประยงค์ มีผล, 2545 ท่ีกล่าวว่าผูท่ี้มีเงินเดือนน้อย 

มกัจะทาํงานน้อยไม่ทุ่มเทกบังาน ส่วนผูท่ี้มีเงินเดือนมากมกัจะทุ่มเทให้กบัการทาํงานได้มากกว่า การทาํงานจึงมี

ประสิทธิภาพมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ แยม้เผื่อน, 2551 ไดศึ้กษาวิจัยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) พบว่าพนักงานท่ีมี

รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นผลผลิต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

5.2.1 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพของงานสูงสุด 

คือ ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค ์และดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าความคิดสร้างสรรค์เป็น
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ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยให้คนและองค์กรสามารถดาํเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้อีกทั้งความคิดสร้างสรรค์ยงัเป็น

แหล่งกาํเนิดของนวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆ ซ่ึงทุกองค์กรสามารถสร้างสรรค์งานให้มีความก้าวหน้า เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของตนและองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (แคทซ์ราล์ฟ,2554) นอกจากน้ีแลว้การท่ีองค์กร

ให้อิสระกบัพนกังานในการวางแผนการทาํงาน การกาํหนดวิธีการทาํงาน การจดัตารางในการทาํงาน ตลอดจนการ

ตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการท่ีใช้แก้ปัญหาในการทาํงานก็จะทาํให้งานนั้ นสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวไ้ด้ (รังสรรค ์

ประเสริฐศรี,2548)  

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นคุณภาพของงานน้อยท่ีสุด คือ 

ดา้นการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ คุณภาพของงานเป็นผลท่ีไดจ้ากความสามารถส่วนบุคคลของ

พนกังาน ซ่ึงอาจไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลือจากบุคลลอ่ืน อีกทั้งกระบวนการในการทาํงานมีการแบ่งส่วนงาน

ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการไวอ้ยา่งชดัเจน โดยแต่ละส่วนงานมีการกาํหนดหนา้ท่ีไวอ้ย่างชดัเจนเช่นเดียวกนั 

ดงันั้นหากพนักงานทุกคนสามารถทาํงานในหน้าท่ีไดอ้ย่างเต็มความสามารถก็จะทาํให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(จิตตินนัท ์นนัทไพบลูย,์ 2555) 

5.2.2 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานสูงสุด คือ 

ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม และดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คเณศ จุล

สุคนธ์, 2554 ท่ีกล่าวว่า พนกังานตอ้งการอิสระในการทาํงานซ่ึงจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน เช่น มีสิทธิ

ในการตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผดิชอบของตนเอง มีอิสระท่ีจะรับผิดชอบการทาํงานอย่างเท่าเทียมกนั หาก

เม่ือใดพนกังานรู้สึกว่างานท่ีทาํอยูมี่เพ่ือนร่วมงานหรือคนอ่ืนคอยควบคุมการทาํงาน ตดัสิทธิในการตดัสินใจของเขา 

รู้สึกไม่ปลอดภัยจากเพ่ือนร่วมงาน พนักงานก็จะไม่สามารถทาํงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆได้ และเกิด

ความรู้สึกไม่อยากทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การทาํงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฏีหลกัสัมพนัธภาพ

ระหว่างบุคคลของ Schultz, 1990 ดา้นความตอ้งการความรักใคร่ชอบพอ (Affection) ท่ีกล่าวว่าความรู้สึกและอารมณ์

ส่วนตวัท่ีเกิดข้ึนระหว่างการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงจะแสดงออกดว้ยความปรารถนาดีความเป็นมิตร การช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง

กนัและกนั การสร้างความผกูพนัต่อกนั ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนมและไดรั้บส่ิงเหล่านั้นตอบกลบัมา ซ่ึง

หากพนักงานทาํงานด้วยความเป็นมิตร ก็จะทาํให้บรรยากาศของการทาํงานเป็นไปดว้ยดี เกิดความพึงพอใจ ผอ่น

คลาย อบอุ่นและสบายใจส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ย 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นปริมาณงานน้อยท่ีสุด คือ การ

ทาํงานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั อาจกล่าวไดว้่าการแบ่งงานในองคก์รเป็นการแบ่งงานทุก

ชนิดขององค์กรให้อยู่ในรูปของกลุ่มงานต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นพนกังานแต่ละคนจะไดรั้บการ

มอบหมายงานท่ีต่างกนั ข้ึนอยู่กบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถและความชาํนาญของพนักงานแต่ละคน (ระวีวรรณ 

เสวตามร, 2532) หากพนกังานสามารถทาํงานในส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบไดส้าํเร็จ ก็จะทาํให้งานของกลุ่มสําเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ามไปดว้ย  

5.2.3 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานสูงสุด 

คือ ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ และด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม กล่าวคือ หากพนักงานนําความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีความเช่ือมั่นในตนเอง ร่วมกันเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน กระตุน้ส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น และวิพากษ์วิจารณ์การทาํงานกนัอย่างสร้างสรรค์

จะทาํให้พนกังานทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Edward de Bono (1978, อา้ง
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ถึงในชาตรี บวัคล่ี , 2557)ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรค์ ก็จะคิดคน้หาวิธีการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากกวา่วิธีเดิม โดยการคิดหาวิธีท่ีจะลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้รวดเร็วข้ึน 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นเวลาท่ีใชใ้นงานน้อยท่ีสุด คือ 

การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า การบริหารเวลาเป็นส่ิงสาํคญั เพราะจะช่วยให้งานสําเร็จ

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่จะมากหรือนอ้ยนั้นข้ึนอยู่กบัการปรับใชข้องพนักงานแต่ละคน ซ่ึงการทาํงานของแต่ละคน

จะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป แต่จะสามารถบริหารและจดัการให้ดีไดข้ึ้นอยูก่บัว่าบุคคลนั้นมีแนวคิดอย่างไร จึงจะทาํ

ให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (วิมลมาศ, 2557) กล่าวไดว้่าหากพนักงานไม่สามารถทาํงานไดด้ว้ยตวัเอง รอ

ความช่วยเหลือจากคนอ่ืนเพียงอยา่งเดียวก็จะไม่สามารถทาํงานให้สาํเร็จไดท้นัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

5.2.4 สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายสูงสุด คือ 

ความเป็นอิสระจากการคุกคาม และการติดต่อส่ือสารระบบเปิด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างกลุ่ม

กบัสมาชิก(Team-member Exchange: TMX) ของ Schneider & Reichers, 1983 ท่ีกล่าวว่าการทาํงานเป็นทีมทาํให้มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เกิดการระดมความคิดและสร้างพฤติกรรมการทาํงานร่วมกนัโดยทุกคนจะ

ช่วยกนัผลกัดนัการทาํงานเพ่ือวตัถุประสงคเ์ดียวกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ยอมรับในความสามารถของแต่ละคน มี

การเอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน เม่ือมีปัญหาก็จะช่วยกันแก้ไขและรับมือกับเหตุการณ์นั้ น ทาํให้งานนั้ นออกมามี

ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และมีประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และยงัสอดคล้องกบั Walton (1973, อา้งถึงใน อุสุมา ศกัด์ิ

ไพศาล, 2556) ท่ีกล่าวว่า การติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย โดยท่ีพนักงานทุกคนในองค์กรสามารถแสดงความ

คิดเห็น และความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของตนต่อผูอ่ื้น จะทาํให้พนักงานเห็นว่าตนเองมีค่า รู้สึกไดรั้บการยอมรับและจะ

แสดงออกโดยการให้ความร่วมมือท่ีดีในการทาํงานให้สาํเร็จ ทาํให้สามารถช่วยลดขั้นตอนหรือกระบวนการทาํงาน 

รวมทั้งค่าใชจ่้ายบางส่วนลงได ้

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด คือ ความ

มัน่ใจและความไวว้างใจ เน่ืองจากองคก์รมีค่าใชจ่้ายต่างๆท่ีเกิดจากการทาํงานเป็นจาํนวนมาก แต่หากพนักงานใน

องค์กรมีความร่วมมือร่วนใจกนั แบ่งบนัข้อมูลหรือ ประสบการณ์ในการทาํงานต่างๆต่อกันแลว้ ก็จะช่วยให้การ

ทาํงานนั้ นมีประสิทธิภาพและประหยดัค่าใช้จ่ายบางส่วนขององค์กรลงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Beyer & 

Marshall(1981) ท่ีกล่าวว่า ความมัน่ใจและความไวว้างใจ เป็นการยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกัน เช่ือถือ 

ไวว้างใจ ให้เกียรติ และยนิดีร่วมงานกบัเพ่ือนร่วมงานทุกคน รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อกนัทั้ง

ในดา้นของขอ้มลูส่วนตวัและดา้นของขอ้มลูในการทาํงานดว้ย 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัยคร้ังนี ้

1.สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล พบว่าดา้นการริเร่ิมสร้างสรรค์ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะขอ้คาํถามดา้น 

ท่านวพิากษว์ิจารณ์การทาํงานของเพ่ือนร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ ดงันั้นองค์กรควรจะปลูกฝังหรือสร้างทศันคติใน

การทาํงานให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าการวิพากษ์วิจารณ์การทาํงานนั้ นเป็นเร่ืองท่ีดี เช่น การจัดอบรมเร่ืองการ

วิพากษว์ิจารณ์การทาํงานของเพ่ือนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์ 
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2.ประสิทธิภาพในการทาํงาน พบวา่ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นองคก์รควรให้หัวหนา้งานใน

ส่วนงานต่างๆพิจารณาปริมาณงานของพนกังานแต่ละคนวา่มากหรือน้อยเกินไปหรือไม่ และจดัแบ่งงานใหม่เพ่ือให้

ปริมาณงานมีความเหมาะสมต่อกาํลงัและความสามารถของพนกังานแต่ละคน  

3.จากผลการวิจยัพบว่าพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานตํ่ากว่า1 ปี และเป็นพนักงานระดับ 3 มีประสิทธภาพในการทาํงานน้อยท่ีสุดดงันั้ นองค์กรควร

ส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานกลุ่มน้ีมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงข้ึน เช่น ส่งเสริมการฝึกอบรม สัมมนาเพ่ือ

เพ่ิมพนูความรู้ในการทาํงาน สนบัสนุนทุนการศึกษาในการศึกษาต่อของพนกังาน 

4.จากผลการวิจัยพบว่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลด้านความมัน่ใจและความไวว้างใจ ด้านการให้การ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมยด์า้นการริเร่ิมสร้างสรรค์ และดา้นความเป็นอิสระจาก

การคุกคาม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน ดงันั้นองคก์รควรให้การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะช่วย

เสริมสร้างสัมพนัธภาพทั้ง 5 ดา้นดงัน้ี 

ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจหัวหนา้งานควรเช่ือถือและไวว้างใจในความสามารถของพนกังาน โดย

อาจจะเร่ิมจากการมอบหมายงานท่ียากข้ึนหรืองานท่ีพนกังานไม่เคยทาํมาก่อน พร้อมทั้งเป็นพ่ีเล้ียงในการสอนและให้

ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทาํงาน เม่ือพนกังานทาํไดส้าํเร็จก็จะเกิดความมัน่ใจในการทาํงานมากข้ึน 

ดา้นการให้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั องคก์รควรสร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนกนั 

เช่น ให้กาํลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหาทั้งในดา้นส่วนตวัและดา้นการทาํงาน กระตุน้การแสดงความคิดเห็น

ของเพ่ือนร่วมงาน และส่งเสริมความกา้วหนา้ในการทาํงานของเพ่ือนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ 

ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์หัวหน้างานควรสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานในแผนกให้มี

ความรู้สึกเป็นกนัเอง โดยการเปิดโอกาสให้พนกังานไดพู้ดคุยกนั หรือมีการร่วมสังสรรค์กนัทั้งภายในและภายนอก

องคก์ร เพ่ือให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อกนัและช่วยทาํให้บรรยากาศในการทาํงานผอ่นคลาย 

ดา้นการริเร่ิมสร้างสรรคอ์งคก์รควรจดักิจกรรมให้พนกังานนาํเสนอโครงการหรือวิธีการทาํงานใหม่ๆท่ีจะ

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงาน เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้พนักงานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค์ ไดแ้ลกเปล่ียนความ

คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั และเป็นการให้พนกังานวางแผนการทาํงานของตนเองไดอ้ยา่งอิสระอีกดว้ย 

ดา้นความเป็นอิสระจากการคุกคาม องค์กรควรปรับเปล่ียนการทาํงานให้พนักงานมีอิสระในการทาํงาน 

ปราศจากการควบคุมซ่ึงกนัและกนัจากเพ่ือนร่วมงาน ให้พนักงานรู้สึกว่าในการทาํงานนั้นไม่ไดรั้บความกดดนัจาก

เพ่ือนร่วมงาน โดยการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้ทาํร่วมกันทั้งในแผนกเดียวกันและระหว่างแผนก เช่นการจัด

กิจกรรมนนัทนาการร่วมกนั การจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ การจดัแข่งขนักีฬาสี เป็นตน้ 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า พนักงานเพศชายมีประสิทธิภาพในการทาํงานด้านคุณภาพของงาน และด้าน

ปริมาณงานมากกว่าเพศหญิงนั้น จึงควรมีการศึกษาต่อถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงว่า ดว้ยลกัษณะงานของเพศชายท่ีตอ้งใช้

กาํลังและความคล่องตัวในการทาํงาน มีผลทาํให้เพศชายทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในดา้นของคุณภาพและ

ปริมาณงานมากกว่าเพศหญิงหรือไม่ 
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การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

2. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานเน่ืองจากพนักงานจะทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งประกอบดว้ยหลายปัจจยัอาทิเช่น การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ความเครียดในงาน 

การรับรับรู้ความมัน่คงในการทาํงาน ความปลอดภยัในการทาํงาน ความขดัแยง้ภายในองคก์าร เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบอ่ืนนอกจากการตอบแบบสอบถาม เช่นการสัมภาษณ์ การ

สังเกต เป็นตน้ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

        การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาวิณี เพชรสว่าง อาจารยท่ี์

ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ดร.ภูษิต วงศห์ล่อสายชล และดร.ฐิติกานท ์สัจจะบุตร ประธานและกรรมการการศึกษา

คน้ควา้อิสระท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา และขอขอบคุณฝ่ายทรัพยากรบุคลลโรงแรมเซ็น

ทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯท่ีให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลพนักงาน และให้ความช่วยเหลือตลอด

การศึกษาคน้ควา้ ตลอดจนพนกังานโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ทุกท่านท่ีสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 
 

เอกสารอ้างองิ 

คเนศ จุลสุคนธ์. (2554). ความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และการเป็นสมาชิกกลุ่มไม่เป็น 

ทางการกับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงาน. (หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ). 

เฉลียว ไชยเชษณ์. (2558). การจัดสวัสดิการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา. (หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา). 

ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั. (2557). ปัจจัยท่ีจะส่งผลกระทบต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรใน 

อุตสาหกรรมการโรงแรมระดับ 5 ดาวในกรุงเทพมหานคร. (หลกัสูตร ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ 

จดัการอุตสาหกรรมการ). 

ศนูยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ศนูยว์ิจยักสิกรไทย. (2560). ธุรกิจโรงแรม 

แข่งขันรุนแรงขึน้ คาดปี’ 60 รายได้ธุรกิจโรงแรมขยายตัวร้อยละ 3.7-5.5 

สมยศ แยม้เผือ่น. (2551. ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัทเอเชียน 

มารีนเซอร์วิสส์จาํกัด (มหาชน). (หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

Beyer, J. E. and Marshall, J.The Interpersonal Dimension of Collegiality. Nursing Outlook. 29(1981) : 662-665. 

Yamane, T. Statistics : An Introductory Analysis. 3rd ed. Tokyo : Harpa International Edition, 1973. 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 351 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 


