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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคลาวด์อีอาร์พีซอฟต์แวร์ สําหรับ 

SME (2) เพ่ือนาํเสนอแผนธุรกิจสาํหรับการเป็นผูใ้ห้บริการคลาวดอี์อาร์พีซอฟตแ์วร์ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นองคก์รธุรกิจตั้งแต่ขนาดเล็กข้ึนไป ภายในประเทศไทย จาํนวน 20 องคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือ

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะทาํการวิเคราะห์ความตอ้งการใช้

งานระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และวิเคราะห์ความสามารถทางการเงิน 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นขอ้มลูผูใ้ห้สัมภาษณ์แบ่งเป็นประเภทธุรกิจไดแ้ก่ นิติบุคคล 13 องค์กร บุคคลธรรมดา 

7 องคก์ร ดา้นความตอ้งการใชง้านระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจนาํ

ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รมาใชง้านจาํนวน 18 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90 ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า

กลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจใชบ้ริการระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กรแบบเช่าซ้ือ จาํนวน 13 องค์กร คิดเป็นร้อย

ละ 65 ดา้นความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัจาํหน่าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างคิดว่าช่ือเสียงของผูจ้ดัจาํหน่ายระบบบริหารจดัการ

ทรัพยากรองคก์รไม่มีผลต่อการตดัสินใจ จาํนวน 12 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 60 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งใชช่้องทางติดต่อใชบ้ริการระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รจากอินเตอร์เน็ตและคนรู้จกั มีจาํนวนเท่ากนั

ท่ี 7 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 35 ดา้นความตอ้งการใชง้านระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี

ความตอ้งการใชง้านระบบประเภท ระบบบญัชี จาํนวน 5 ความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 29 ระบบคลงัสินคา้และระบบ

บริหารจดัการทรัพยากรองคก์ร มีจาํนวนเท่ากนัท่ี 3 ความตอ้งการ ดา้นความเป็นไปไดท้างการเงินและการตดัสินใจ

ลงทุนของโครงการในปีท่ี 1 – 3 พบว่าโครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิอยู่ท่ี 1,704,931 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน

โครงการอยูท่ี่ 109.15% และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดอยูท่ี่ 1 ปี 4 เดือน จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้่า โครงการน้ีมี

ความเหมาะสมอยา่งยิง่ในลงทุน เพราะผา่นเกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนทั้ง 3 แบบ 
 

คาํสําคญั:  การศึกษาความเป็นไปได,้ คลาวด,์ อีอาร์พี, ซอฟตแ์วร์ 

 

ABSTRACT 

The main aim of this research is 1) to study the feasibility of developing cloud ERP software for SMEs. 2) 

to provide a business plan for cloud services provider ERP. 

The sample is a small business organization or more in Thailand for 20 organizations by use structured 

interviewing tools to collect data and analyze the demand for Enterprise Resource Planning and show the result in 

mean and analyze financial ability.  
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The research found that the interviewees were classified into 13 legal entity, 7 Entrepreneur. The Demand 

of Enterprise Resource Planning system was found that most of the samples were interested to using the enterprise 

resource planning system 18 organizations accounting for 90 percent. The promotion factor, the sample was 

interested to using the Enterprise Resource Planning system 13 organizations by hire purchase accounting for 65 

percent. The reliability of supplier, from the result found the reputation of the supplier of enterprise resource 

planning systems did not affect the decision making 12 organizations, accounting for 60 percent. Distribution 

channel the results found the samples used the Internet and acquaintances to access the Enterprise Resource 

Planning system 7 organizations representing accounting for 35 percent. The demand of Enterprise Resource 

Planning system 5 organizations sample needs the accounting system, accounting for 29 percent. The demand of 

warehouse systems and enterprise resource planning systems are 3 organization’s needs. Financial feasibility and 

investment decision of the project in year1 to year3 show that the project has a net present value at 1,704,931 baht 

and the internal rate of return (IRR) is 109.15 percent, the payback period is 1 year and 4 months. Based on that 

information, this project is very suitable for investment. Because the investment criteria are 3 types.  
 

Keywords:  Feasibility study, Cloud, ERP, Software 
 

1. บทนํา 

ในสังคมปัจจุบนักาํลังเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ เป็นยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย เช่น การ

ติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั

เขา้สู่ยคุใหม่น้ี เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการนาํเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใชง้าน 

ไม่ว่าจะเป็น เทคโนโลยท่ีีช่วยในการลดตน้ทุนการผลิต ลดระยะเวลาการขนส่ง เป็นตน้ หากผูป้ระกอบการไม่มีการ

ปรับตวัก็จะทาํให้เกิดความเสียเปรียบในการแข่งขนัทนัที ประกอบกบัในปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่มรายใหม่เพ่ิมข้ึนทุกวนั ทาํให้หลายธุรกิจเกิดการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด ดงัตางรางแสดงขอ้มูลการ

จดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลท่ีมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ ปี 
 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงขอ้มลูการจดทะเบียนนิติบุคคลปี พ.ศ. 2555 - 2561 

ปี 
จดัตั้ง(ราย) เปรียบเทียบอตัรา

การเติบโต 
GDP Growth 

ทั้งปี เฉล่ีย(เดือน) 

ปี  2555 63,845 5,320 - - 

ปี 2556 67,302 5,609 5% 2.9% 

ปี 2557 59,468 4,956 -12% 0.7% 

ปี 2558 60,147 5,012 1% 2.8% 

ปี 2559 64,288 5,357 7% 3.2% 

ปี 2560 74,517 6,210 16% 3.8% 

ประมาณการปี 2561 73,000-75,000 ราย 

ท่ีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ปี พ.ศ. 2561 
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ทาํให้ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งหาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

การเพ่ิมคุณภาพผลิตภณัฑ ์การลดตน้ทุนการผลิต รวมถึงการปรับปรุงการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ซ่ึง

หน่ึงในทางเลือกของผูป้ระกอบการคือการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใชเ้ขา้กบัองค์กร เพ่ือช่วยในการ

แกปั้ญหาหรือช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงทาํให้เทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารจดัการองคก์รในปัจจุบนั 

 ระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กร ไดเ้ขา้มามีบทบาทในฐานะการจดัการและวางแผนการใชท้รัพยากร

ในองคก์รให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนั ตั้งแต่ระบบทรัพยากรบุคคล 

ระบบดา้นบญัชีและการเงิน ระบบบริหารการผลิต ระบบการขายและการกระจายสินคา้ เป็นต้น เพ่ือช่วยให้การ

วางแผนและบริหารทรัพยากรเป็นไปอยา่งสะดวก แม่นยาํและรวดเร็ว โดยใชข้อ้มูลผ่านระบบริหารจดัการทรัพยากร

องค์กรท่ีจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียวกนั ทาํให้การไหลของขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงสามารถรับรู้

สถานการณ์ปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ ไดท้นัที ทาํให้สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดปัญหาการ

ซํ้าซอ้นของขอ้มลู และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัสรรขอ้มูลให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือใน

การช่วยพยากรณ์การดาํเนินงาน การลงทุน การบริหารยอดขาย รายจ่ายในอนาคตไดอี้กดว้ย  

 แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าวนั้ นมีราคาสูง  ทาํให้ผูป้ระกอบการท่ีมีต้นทุนไม่เพียงพอต่อการนํา

เทคโนโลยีดังกล่าวมาใชง้านในองค์กรได้ จึงทาํให้ขาดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัน้ี รวมถึงบางคร้ังระบบก็ไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงเล็งเห็นว่าควรท่ีจะพฒันาเทคโนโลยซีอฟต์แวร์ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรท่ีมี

ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองไดอ้ย่างแม่นยาํ

และรวดเร็ว สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) ท่ีมีประโยชน์ต่อทางธุรกิจ รวมทั้งแสดงภาพรวม

ของธุรกิจเพ่ือการคาดการอนาคตต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในธุรกิจ 

ผูว้ิจยัจะให้บริการระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร ในรูปแบบ Cloud Computing ประเภท Business 

Process-as-a-Service (BPaaS) ท่ีจะรวมเอาบริการพ้ืนฐานไม่ว่าจะเป็น Infrastructure-as-a-Service (IaaS), Platform-

as-a-Service (PaaS) และ Software-as-a-Service (SaaS) เขา้ไวด้ว้ยกนัเพ่ือให้ระบบถูกออกแบบตามขั้นตอนทางธุรกิจ

ท่ีมีความปลอดภยั และดึงประสิทธิภาพของระบบออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาคลาวดอี์อาร์พีซอฟตแ์วร์ สาํหรับ SME 

2. เพ่ือนาํเสนอแผนธุรกิจสาํหรับการเป็นผูใ้ห้บริการคลาวดอี์อาร์พีซอฟตแ์วร์ 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง การศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการเป็นผูใ้ห้บริการคลาวด์อีอาร์พี

ซอฟตแ์วร์ มีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีรูปแบบเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดย

ใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจตั้งแต่ขนาดเล็ก มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

(1) ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาน้ี เป็นองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จาํนวน 3,004,679 ราย 

(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ณ วนัท่ี 11 ก.ค. 2560) 

(2) กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี เป็นองคก์รธุรกิจตั้งแต่ขนาดเล็กข้ึนไปหรือมี

รายไดต่้อปีไม่ตํ่ากว่า 5 ลา้นบาท ภายในประเทศไทย จาํนวน 20 องคก์ร 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ในการเก็บรวมรวบ

ขอ้มลู โดยใชก้ารสนทนา ซกัถามและโตต้อบระหว่างผูว้ิจยักบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ ซ่ึงมีประเด็นหลกั ๆ ในการสัมภาษณ์

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามทัว่ไปเก่ียวกบัการประกอบการธุรกิจ 

1. ช่ือ-นามสกุลและตาํแหน่งผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

2. ช่ือบริษทัและลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ 

3. รายไดข้องกิจการต่อปี 

4. องคก์รมีแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 

5. องคก์รมีงบประมาณการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่าใหร่ต่อปี 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร 

6. องคก์รมีการนาํซอฟตแ์วร์ภายนอกองคก์รเขา้มาใชง้านหรือไม่ 

7. มีความสนใจจะนาํระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์รมาใชง้านในองคก์รหรือไม่ 

8. การนาํซอฟตแ์วร์ภายนอกมาใชใ้นองคก์ร จาํเป็นตอ้งใชข้องต่างชาติหรือไม่ 

9. ใครเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจการนาํซอฟตแ์วร์มาใชใ้นองคก์ร 

10. ใชเ้กณฑ ์การเลือกซ้ือ ความเช่ือมัน่ อะไรในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ 

11. ค่าใชจ่้ายท่ียอมรับไดใ้นการนาํซอฟตแ์วร์มาใชใ้นองคก์ร 

12. ความคาดหวงัอะไรจากการนาํซอฟตแ์วร์มาใชง้าน 

13. ช่ือเสียงของบริษทัจาํหน่ายซอฟตแ์วร์มีผลต่อการตดัสินใจหรือไม่ 

14. หากตอ้งการใชง้านซอฟต์แวร์สนใจซ้ือขาด นาํมาบาํรุงรักษาเอง หรือเช่าซ้ือ ให้ผูบ้ริการดูแล

บาํรุงรักษาให้ 

15. หากลูกคา้ตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์ ลูกคา้ติดต่อ หาซ้ือจากช่องทางใดมากท่ีสุด 

16. อยากให้ลูกคา้พดูถึงปัญหาท่ีพบเจอในการดาํเนินธุรกิจ ว่ามีอะไรบา้ง 

17. ถา้ซอฟตแ์วร์ของเราสามารถแกปั้ญหาท่ีลกูคา้พบเจอ มีความสนใจจะใชบ้ริการหรือไม่ 
 

4. ผลการวจิัย 

 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ภาพรวมการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 20 องคก์ร สามารถแยกตามประเภทธุรกิจไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2  แสดงขอ้มลูจาํนวนผูใ้ห้สัมภาษณ์แยกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ จาํนวน 

นิติบุคคล 13 

บุคคลธรรมดา 7 

รวม 20 

 

ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวนผูใ้ห้สัมภาษณ์แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 

กลุ่มอุตสาหกรรม หมวดธุรกิจ จาํนวน 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจการเกษตร 1 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 4 

เทคโนโลย ี ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 3 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

1 

ทรัพยากร พลงังานและสาธารณูปโภค 1 

บริการ  ขนส่งและโลจิสติกส์ 2 

บริการเฉพาะกิจ 2 

สินคา้อุตสาหกรรม  เหล็ก 1 

วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 1 

ยานยนต ์ 1 

สินคา้อุปโภคบริโภค แฟชัน่  1 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง  วสัดุก่อสร้าง 1 

พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 1 

รวม 20 

  

 โดยมีประเด็นจากการสาํรวจท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 14 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 70 และ

มีแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศจาํนวน 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 30 

2. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รจาํนวน 11 องค์กร 

คิดเป็นร้อยละ 55 และมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์กรจาํนวน 9 องค์กร คิดเป็น

ร้อยละ 45 

3. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความสนใจนาํระบบบริหารจดัการทรัพยากรองคก์รมาใชง้าน จาํนวน 18 

องค์กร คิดเป็นร้อยละ 90 และไม่สนใจนาํระบบบริหารจดัการทรัพยากรองค์กรมาใชง้าน จาํนวน 2 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 10 
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4. พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าบริษทัจาํหน่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่จาํเป็นตอ้งเป็นของ

ต่างชาติ จาํนวน 19 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 95 และคิดว่าจาํเป็นตอ้งเป็นของต่างชาติ จาํนวน 1 องคก์ร 

คิดเป็นร้อยละ 5 

5. พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจซ้ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบเช่าซ้ือ จาํนวน 13 

องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 65 และมีความสนใจแบบซ้ือขาด จาํนวน 7 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 35 

6. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าช่ือเสียงของบริษทัจาํหน่ายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีผลต่อ

การตัดสินใจ จํานวน 12 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 60 และคิดว่าช่ือเสียงของบริษัทจําหน่ายระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีผลต่อการตดัสินใจ จาํนวน 8 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 40 

7. พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชช่้องทางการติดต่อหาซ้ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากอินเตอร์เน็ต 

และคนรู้จกั มีจาํนวนเท่ากันท่ี 7 องค์กร คิดเป็นร้อยละ 35 และใชช่้องทางการติดต่อหาซ้ือระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศจากผูข้ายนาํเสนอขาย จาํนวน 6 องคก์ร คิดเป็นร้อยละ 30 

8. พบว่า องคก์รส่วนมากไม่มีการตั้งงบประมาณลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแบบตายตวั แต่จะมีการ

ใชง้บประมาณตามความตอ้งการของพนักงานในองค์กรหรือตามการใชง้านจริง เช่น องคก์รมีความ

ตอ้งการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรจะพิจารณาราคากบัความคุม้ค่าในการพิจาณานาํ

ระบบเขา้มาใชง้านในองคก์ร เป็นตน้ 

9. พบว่า ผูท่ี้มีอาํนาจการตดัสินใจนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใชง้านในองค์กร จะเป็นผูท่ี้มี

อาํนาจสูงสุด เช่น กรรมการผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ เจา้ของธุรกิจ เป็นตน้ แต่ใน

องคก์รขนาดใหญ่อาํนาจการตดัสินใจอาจข้ึนอยูก่บัแผนกการเงินและแผนกจดัซ้ือดว้ย เน่ืองจากจะตอ้ง

พิจารณาความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุดท่ีองคก์รจะไดรั้บ 

10. พบว่า องคก์รมีเกณฑก์ารเลือกซ้ือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัน้ี 

 เลือกจากความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร 

 เลือกจากพิจารณาจากงบประมาณ 

 เลือกจากระบบท่ีมีการใชง้านง่าย 

 เลือกจากประสิทธิภาพ คุณภาพ และความปลอดภยัของระบบ 

 เลือกจากบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

11. พบว่า องคก์รส่วนมากพิจารณาค่าใชจ่้ายท่ียอมรับไดจ้ากความคุม้ค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น หากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีราคาสูงแต่องคก์รคิดวา่คุม้ค่าแก่การลงทุน องคก์รก็จะตดัสินใจ

เลือกลงทุน เป็นตน้ 
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ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มลูความตอ้งการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ช่ือระบบ จาํนวน ร้อยละ 

ระบบบริหารจดัการบุคคลากร 1 6 

ระบบบริหารจดัการร้านอาหาร 1 6 

ระบบการขาย 2 12 

ระบบบญัชี 5 29 

ระบบคลงัสินคา้ 3 18 

ระบบริหารจดัการขอ้มลูองคก์ร 3 18 

ระบบบริหารจดัการการขนส่ง 1 6 

ระบบวิเคราะห์ขอ้มลูเฉพาะทาง 1 6 

รวม 17 100 

 จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท 

ระบบบญัชี มากท่ีสุด จาํนวน 5 ความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 29 ระบบคลงัสินค้าและระบบบริหารจดัการข้อมูล

องคก์ร มีจาํนวนเท่ากนัท่ี 3 ความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 18 ระบบการขาย มีจาํนวน 2 ความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 

12 ระบบบริหารจดัการบุคคลากร ระบบบริหารจดัการร้านอาหาร ระบบริหารจดัการการขนส่ง และระบบวิเคราะห์

ขอ้มลูเฉพาะทาง มีจาํนวนเท่ากนัท่ี 1 ความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 6 

 การวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงินและอตัราผลตอบแทนของโครงการ 

 ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายของโครงการท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในการดาํเนินธุรกิจภายในปีท่ี 1 – 3 โดยแยกเป็นตน้ทุน

ผนัแปรและตน้ทุนคงท่ี ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มลูค่าใชจ่้ายของโครงการในปีท่ี 1 - 3 

แผนการดําเนินงาน / การผลติ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

ต้นทุนการผลติ / บริการ (ค่าใช้จ่ายส่วนผนัแปรตามยอดขาย) 

ตน้ทุนการผลิต / บริการต่อหน่วย 2,000 2,000 2,000 

ตน้ทุนค่าแรงในการผลิต / บริการต่อหน่วย 3,000 3,000 3,000 

ต้นทุนการผลติ / บริการ (ค่าใช้จ่ายส่วนคงที ่ไม่ผนัแปรตามยอดขาย) 

ค่าไฟฟ้า 24,000 36,000 48,000 

ค่าประปา 9,600 12,000 14,400 

เงินเดือนพนกังาน 2 คน 420,000 456,000 492,000 

ค่าเคร่ืองจกัร โน๊ตบุค๊ (อายกุารใชง้าน 3 ปี) 60,000 - - 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน (อายกุารใชง้าน 3 ปี) 10,000 10,000 10,000 

ค่าวสัดุส้ินเปลือง 8,000 10,000 12,000 

ค่าโทรศพัท ์ 18,000 24,000 24,000 

ค่าโฆษณา 60,000 60,000 60,000 

ค่าทาํบญัชี 12,000 18,000 24,000 

ค่าสอบบญัชี 15,000 20,000 25,000 

รวม 636,600 646,000 709,400 
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 แหล่งเงินทุนของโครงการ มาจากเจ้าของเองทั้งหมด 100% เป็นจาํนวนเงิน 500,000 บาท จึงไดมี้การ

คาํนวณค่าเสียโอกาสทางการเงิน โดยเปรียบเทียบกบัการนาํเงินฝากประจาํกบัธนาคารพาณิชย ์โดยคิดอตัราดอกเบ้ีย

เงินฝากท่ี 10% ต่อปี 

ตาราง 6 แสดงขอ้มลูเงินทุนโครงการ 

แผนการเงิน (งบต้นทุนโครงการ) เงินกู้ เจ้าของ 

เงินทุนหมุนเวียน - -500,000 

อาคาร - - 

ท่ีดินและค่าพฒันาท่ีดิน - - 

ค่าโสหุ้ย - - 

รวมเงินทุนโครงการ - -500,000 
  

 ผลตอบแทนหรือรายไดข้องโครงการท่ีไดจ้ากการประกอบธุรกิจ การประมาณการยอดขาย 50 หน่วยต่อปี 
  

ตารางท่ี 7 แสดงขอ้มลูการประมาณการยอดขาย 50 หน่วยต่อปี 

แผนการยอดขาย ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

จาํนวนยอดขายสินคา้รายปี (หน่วย) 50 100 150 

ราคาขายต่อหน่วย 24,000 24,000 24,000 

แผนการยอดขายและอตัราผลตอบแทนโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 

ยอดขาย 1,200,000 2,400,000 3,600,000 

ค่าคอมมิชชนั (3%) 36,000 72,000 108,000 

ตน้ทุนขาย 922,600 1,218,000 1,567,400 

กาํไรก่อนภาษีเงินได ้ 277,400 1,182,000 2,032,600 

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - SMEs (20%) 55,480 236,400 406,520 

กาํไรสุทธิ 221,920 945,600 1,626,080 
   

 ผลตอบแทนของโครงการและการตดัสินใจลงทุน มาจากการประมาณการยอดขายของแต่ละปีโดยมีเกณฑ์

การพิจารณา ประกอบดว้ย มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) และระยะเวลาคืนทุน

แบบคิดลด (DPB) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

ตารางท่ี 8 แสดงขอ้มลูอตัราผลตอบแทนของโครงการในระยะเวลา 1 – 3 ปี 

รายการ ประมาณการยอดขาย 

50 หน่วยต่อปี 

มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,704,931 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) 109.15% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ปี 4 เดือน 
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 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เพ่ือทดสอบว่าหากมีปัจจัยต่าง ๆ เกิดข้ึนจะมีผลกระทบต่อ

โครงการมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจากเกณฑ์การตดัสินใจลงทุนพบว่า โครงการน้ีมีความน่าสนใจอย่างยิ่งในการลงทุน 

ดงันั้นจึงควรมีการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ เพ่ือทาํการทดสอบวา่หากมีปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป จะ

ส่งผลต่อความคุม้ทุนของโครงการอยา่งไรบา้ง ประกอบดว้ย 3 กรณี ดงัน้ี 

กรณีท่ี 1 รายจ่ายคงท่ี รายไดล้ดลง 10% 

กรณีท่ี 2 รายไดค้งท่ี รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10% 

กรณีท่ี 3 รายไดล้ดลง 10% รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10% 
  

ตารางท่ี 9 แสดงขอ้มลูผลการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 

รายการ สภาพปกติ 

ประมาณการ

ยอดขาย 

50 หน่วยต่อปี 

กรณีท่ี 1 

รายจ่ายคงท่ี 

รายไดล้ดลง 

10% 

กรณีท่ี 2 

รายไดค้งท่ี 

รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 

10% 

กรณีท่ี 3 

รายไดล้ดลง 

10% รายจ่าย

เพ่ิมข้ึน 10% 

มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 1,704,931 1,352,790 1,573,283 1,221,143 

อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 

(IRR) 

109.15% 90.81% 100.92% 82.53% 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) 1 ปี 4 เดือน 1 ปี 6 เดือน 1 ปี 5 เดือน 1 ปี 7 เดือน 
   

 กรณีท่ี 1 กาํหนดให้รายจ่ายคงท่ี แต่รายไดล้ดลง 10%  พบว่ารายไดท่ี้ลดลงน้ีอาจเกิดจากการท่ีมียอดขายนอ้ย

กว่าการประมาณการยอดขาย ส่งผลทาํให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ลดลงจาก 1,704,931 เหลือเพียง 

1,352,790 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ลดลงจาก 109.15% เหลือพียง 90.81% และระยะเวลาคืนทุนแบบ

คิดลด (DPB) เพ่ิมข้ึนจาก 1 ปี 4 เดือน เป็น 1 ปี 6 เดือน ดงันั้นจึงสรุปไดว้่ากรณีรายจ่ายคงท่ี แต่รายไดล้ดลง 10% ยงั

พบว่า เกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนในโครงการยงัคงมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 

 กรณีท่ี 2 กาํหนดให้รายไดค้งท่ี แต่รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10%  พบว่ารายจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึนอาจเกิดจากตน้ทุนการผลิตท่ี

มีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนจากการประมาณการ ส่งผลทาํให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ลดลงจาก 

1,704,931 เหลือเพียง 1,573,283 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ลดลงจาก 109.15% เหลือพียง 100.92% 

และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เพ่ิมข้ึนจาก 1 ปี 4 เดือน เป็น 1 ปี 5 เดือน ดงันั้นจึงสรุปไดว้่ากรณีรายไดค้งท่ี 

แต่รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10% ยงัพบว่า เกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนในโครงการยงัคงมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน  

 กรณีท่ี 3 กาํหนดให้รายไดล้ดลง 10% รายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10%  พบว่ามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ลดลงจาก 

1,704,931 เหลือเพียง 1,221,143 อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) ลดลงจาก 109.15% เหลือพียง 82.53% และ

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เพ่ิมข้ึนจาก 1 ปี 4 เดือน เป็น 1 ปี 7 เดือน ดงันั้นจึงสรุปไดว้่ากรณีรายไดล้ดลง 

10% และรายจ่ายเพ่ิมข้ึน 10% ยงัพบว่า เกณฑก์ารตดัสินใจลงทุนในโครงการยงัคงมีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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5. บทสรุปข้อเสนอแนะ 

การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการสํารวจความต้องการและปัจจัยการเลือกใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากองคก์รธุรกิจภายในประเทศไทย โดยสรุปจากปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลการวิจยัพบว่า องคก์รธุรกิจให้ความสาํคญักบัวิธีการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

ไม่ควรมีความซบัซอ้น ควรใชง้านง่าย และมีความปลอดภยั เพราะในยคุสังคมปัจจุบนัอตัราการเปล่ียนงานมีแนวโน้ม

ท่ีสูงข้ึน ทาํให้เม่ือพนกังานท่ีสามารถใชง้านโปรแกรมไดล้าออก ทาํให้ไม่สามารถหาพนกังานทดแทนได ้

ด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า องค์กรธุรกิจไม่มีงบประมาณท่ีแน่นอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่จะ

พิจารณาจากราคาและความคุม้ค่าของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้สามารถกาํหนดราคาไดจ้ากคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผลการวิจยัพบว่า องค์กรธุรกิจใชว้ิธีติดต่อหาซ้ือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

จากอินเตอร์เน็ตและสอบถามจากคนรู้จกั ดงันั้นควรมีการให้ขอ้มูลหรือทาํโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตหรือส่ือโซเชียล

มีเดีย เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ช่องทางการจดัจาํหน่ายถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได ้และการรักษาลูกคา้เดิมก็มี

ความสาํคญัเช่นกนั เพราะจะมีการสอบถามและบอกต่อในภาพรวมองคก์รท่ีทาํดาํเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ผลการวิจยัพบว่า องคก์รธุรกิจสนใจใชบ้ริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบเช่า

ซ้ือมากกว่าการซ้ือขาด เพราะองคก์รมองว่าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จะตอ้งมีการพฒันา บาํรุงรักษาอย่างต่อเน่ือง 

และองคก์รกข็าดผูเ้ช่ียวชาญในดา้นน้ี ทาํใหมี้ความตอ้งการให้ผูใ้ห้บริการดูแล ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้อยา่งสมํ่าเสมอ 

การวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในระยะเวลาการทาํงานวิจยั ทาํให้การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 20 องคก์ร 

ภายในประเทศไทย ซ่ึงมีจาํนวนน้อยเกินไปทาํให้ขอ้มูลท่ีไดมี้โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนได ้หากจาํนวน

กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนท่ีมากพอ จะทาํให้ความคลาดเคล่ือนของขอ้มลูลดนอ้ยลงและมีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 

2. ในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการสาํรวจความตอ้งการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบภาพรวม

จากองคก์รธุรกิจภายในประเทศไทย ทาํให้ขอ้มลูท่ีไดก้ระจายหลายภาคอุสาหกรรมและหมวดธุรกิจ ทาํให้เห็น

เพียงแค่ภาพรวมแต่ละอุสาหกรรมเท่านั้น และในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรเจาะลึกเฉพาะความตอ้งการของแต่ละ

อุสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจ เพ่ือไดข้อ้มลูท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่น้ี จะช่วยให้สามารถพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศออกมาไดต้รงกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่มขององคก์รธุรกิจมากข้ึน 
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