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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมี จุดประสงคเ์พ่ือการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดบั

ตราสินคา้ แป๊ะฮก ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มี

วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะเขา้มาใชบ้ริการ ร้านอาหารแป๊ะฮก ภายในศูนยก์ารคา้ฟิว

เจอร์พาร์ค รังสิต  2) เพ่ือศึกษาการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ของตราสินคา้ แป๊ะฮก ของผูใ้ชบ้ริการ

ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 3) เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความต้องการซ้ือ ในการเลือก

รับประทานอาหารไทยรูปแบบครอบครัว ภายในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 4) เพ่ือนาํเสนอแนวทางกลยทุธ์ทาง

การตลาด ท่ีเหมาะสมกบัร้านอาหารแป๊ะฮก ของการในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายใน

ศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชว้ิธีการ

สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทาํการสํารวจในบริเวณพ้ืนท่ีศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จาํนวน 200 

ตัวอย่าง ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ สถานภาพ โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ Independent-samples (t-Test) และสถิติ One-

Way ANOVA (F-Test) ผลงานวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ดา้น เพ่ือหา

ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่ามีตวัแปรอิสระ ดา้นอาชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงั

ของผูใ้ชบ้ริการ ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงลาํดบัท่ีผูบ้ริโภคให้

ระดบัความสาํคญัจากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดัจาํหน่าย ดงัน้ี 1) ผูป้ระกอบการ

ร้านอาหารควรให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นราคา โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคาดหวงั

ดา้นราคา (Price) ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยทุกกลุ่มอาชีพ ให้ความสําคัญกับ ราคาอาหารท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด 2) 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง มี

ระดบัความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดย นักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จะให้ความสําคัญในเร่ืองของรสชาติอาหารมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรรักษา

มาตรฐานอาหารให้มีรสชาติ อร่อย คงท่ี พฒันาคุณภาพอาหารอยูเ่สมอ และกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ จะให้ความสําคญั

กบั ในเร่ืองการมีเมนูอาหารให้เลือกหลายหลาย มากท่ีสุด 3) ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความสําคญัในปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคาดหวงัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบ

ทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยนกัเรียน/นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพ

เจา้ของธุรกิจ จะให้ความสาํคญักบั ทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีมีความสะดวกสบาย มากท่ีสุด และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความสําคญั

กบั ท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ มากท่ีสุด 

คาํสําคญั:  การยกระดบัตราสินคา้, แป๊ะฮก, ร้านอาหารไทยรูปแบบครอบครัว 

 

ABSTRACT 

Consumer Behavior and Expectation Study to upgrade branding of “Paehok” Restaurant for establish Thai 

restaurant business in family style at Future Park Rangsit, The purpose of this research is 1) Study consumer 

behavior that is expected to be consumer of the Paehok Restaurant at Future Park Rangsit 2) Study Brand 

Awareness of Paehok Brand at Future Park Rangsit. 3) Study consumer expectations that affect the demand of Thai 

Restaurant in Family Style at Future Park Rangsit, 4) To present a suitable marketing strategy for Paehok 

Restaurant to establish Thai restaurant business in family style at Future Park Rangsit This research is a survey 

research by collecting data from consumer of the Future Park Rangsit samples using questionnaires in accidental 

sampling method, Surveyed in the area of Future Park Rangsit for 200 samples, Data were analyzed using 

descriptive statistics to analyze demographic data, including sex, age, occupation, education level, income level and 

show the result in percentage, mean and standard deviation. And Inferential Statistics to test the hypothesis between 

Independent Variable and Dependent Variable using Independent-samples (t-Test) and One-Way ANOVA (F-Test) 

statistics, the research results obtained from the analysis of marketing mix (7Ps) in 7 factors to find the correlation 

with demographic data found the independent occupation variables influence the expectations of the consumers 

competence was related with statistical level 0.05 Sort by priority from the most important is Price Product and 

Place, 1) Entrepreneurs should focus on price factor by different occupational groups of the sample there are 

different price expectations to choose a Thai restaurant at Future Park Rangsit, The statistical significance test was 

0.05.by all occupations group focus on most affordable food price 2) Entrepreneurs should focus on product factor 

by different occupational groups of the sample there are different product expectations to choose a Thai restaurant 

at Future Park Rangsit, The statistical significance test was 0.05 by student company employee government/state 

enterprises and other occupational groups focus on the taste most entrepreneurs should keep food standards in good 

taste and always develop food quality and business owners focus on variety of dishes most. 3) Entrepreneurs should 

focus on place factor by different occupational groups of the sample there are different place expectations to choose 

a Thai restaurant at Future Park Rangsit, The statistical significance test was 0.05.by student company employee 
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government/state enterprises and business owners focus on the location of the restaurant is the most comfortable 

and other occupational groups focus on enough parking. 

Keywords: Upgrade branding, Paehok Brand, Thai restaurant in Family style.  

 

1. บทนํา 

 ในปัจจุบนัวิถีการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม ซ่ึงมีความเร่งรีบ และ

ตอ้งการความสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลถึงความตอ้งการท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในสังคมเมืองย่านรังสิตเป็นย่านชุมชนท่ีอยู่อาศยั ผูค้นท่ีอาศยัในยา่นน้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

ครอบครัว ท่ีมีฐานะหลากหลายระดบั ปัจจุบนั บา้นจดัสรรท่ีนบัวนัจะมีจาํนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ในยา่นน้ี ส่งผลให้

ธุรกิจร้านอาหารในย่านน้ีมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต้องการผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี กอบกบัในยุค

ปัจจุบนัผูค้นนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึน และบริโภคในครัวเรือนลดนอ้ยลงจากปัจจยัต่างๆ 

 ห้างสรรพสินค้าเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของกลุ่มคนท่ีรับประทานอาหารนอกบ้านในย่านน้ี อีกทั้ ง

ห้างสรรพสินคา้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งจบัจ่ายใชส้อยเท่านั้น ยงัเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นศูนยก์ลางในการทาํ

กิจกรรมต่างๆ ของคนในย่านน้ีท่ีในปัจจุบนัวิถีการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมีความเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม 

ซ่ึงมีความเร่งรีบ และตอ้งการความสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนั ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลถึงความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ในสังคมเมืองยา่นรังสิตเป็นยา่นชุมชนท่ีอยู่อาศยั ผูค้นท่ีอาศยัในย่าน

น้ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว ท่ีมีฐานะหลากหลายระดบั ปัจจุบนั บา้นจัดสรรท่ีนับวนัจะมีจาํนวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน

เร่ือยๆ ในยา่นน้ี ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารในยา่นน้ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ี กอบกบัในยคุปัจจุบนัผูค้นนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากข้ึน และบริโภคในครัวเรือนลดน้อยลงจาก

ปัจจยัต่างๆ 

 ห้างสรรพสินค้าเป็นอีกหน่ึงทางเลือกของกลุ่มคนท่ีรับประทานอาหารนอกบ้านในย่านน้ี อีกทั้ ง

ห้างสรรพสินคา้ไม่เพียงแต่เป็นแหล่งจบัจ่ายใชส้อยเท่านั้น ยงัเป็นแหล่งพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นศูนยก์ลางในการทาํ

กิจกรรมต่างๆ ของคนในยา่นน้ีท่ีเกือบจะตอบสนองไดค้รบทุกดา้น จะเห็นไดว้่าผูค้นนิยมมาห้างสรรพสินคา้กนัมาก

ข้ึน ซ่ึงจากการสังเกตพบว่า ครอบครัวท่ีมีผูสู้งอายุก็มากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั ทาํให้ความตอ้งการบริโภคร้านอาหาร

ไทยรูปแบบครอบครัวมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมข้ึน แต่เน่ืองจากภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต กลบัมีร้านอาหาร

ไทยรูปแบบครอบครัว สถานประกอบการร้านอาหารท่ีเปิดให้บริการน้อยราย ทาํให้ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกจาํกดัในการ

เลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 

 ในด้านการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหารไทยในย่านรังสิต มีความแข่งขันกันรุนแรงมากข้ึน และมีการ

เติบโตอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการให้บริการร้านอาหารไทยในรูปแบบท่ีแตกต่างและหลากหลายรูปแบบ เพ่ือ

ตอบสนองวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามค่านิยมของสังคม ท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย

และความรวดเร็วมากข้ึน 

 สวนอาหารแป๊ะฮก เป็นร้านอาหารไทยตน้ตาํรับเก่าแก่ในย่านรังสิต-นครนายก เปิดให้บริการมากว่า 25 ปี 

รูปแบบการให้บริการก่ึงเต็มรูปแบบ (Casual Dining) เป็นร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว อาหารหลกัท่ีให้บริการ

จะเป็นอาหารไทยตน้ตาํรับ เช่น ตม้ยาํกุง้ ปผูดัผงกระหร่ี แกงส้มปลาช่อนทอด เป็นตน้ อาหารท่ีไดรั้บความนิยมมาก
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ท่ีสุดคือ กุง้แม่นํ้ าเผา ทอดมนัปลากราย ตราสินคา้ “แป๊ะฮก” ถูกขยายสาขาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัมีสาขาทั้งส้ิน 6 สาขา 

ซ่ึงเป็นสาขาท่ีเป็นร้านเด่ียวทั้งหมด 

 ธุรกิจร้านอาหารไทยในปัจจุบนั มีความจาํเป็นในการท่ีตอ้งสร้างตราสินคา้ให้แข็งแกร่ง (Building Strong 

Brand) เพ่ือให้สามารถแข่งขนัในระดบัสากลได ้ประเทศไทยยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบอาหารท่ีสาํคญัของโลก อาหารไทย

มกัเป็นทางเลือกบริโภคอนัดับแรกๆ ของกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นครอบครัว เน่ืองจากอาหารไทยเป็นอาหารพ้ืนฐาน

ประจาํชาติ ทานง่าย รสชาติอร่อย ถูกปากคนไทย   

 ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารไทย เขา้ไปประกอบธุรกิจในห้างสรรพสินคา้กนัมากข้ึน เน่ืองมาจากห้างสรรสินคา้

มีการเติบโต ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง มีการคาดการว่ามูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารอยู่ท่ี 411,000-415,000 ลา้นบาท

ขยายตวัร้อยละ 4-5 ทั้งน้ีห้างสรรพสินคา้ยงัจดัสรรพ้ืนท่ีให้เช่าสาํหรับผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีมากข้ึน เป็น

การเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ หรือผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึงเร่ิมตน้ทาํธุรกิจหรือ ขยายสาขา เพ่ือเป็น

ทางเลือกให้ผูบ้ริโภคมากข้ึน ให้มีความหลากหลาย ส่งผลให้มีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึน ทาํให้ตน้ทุนในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารสูงข้ึน รวมทั้งค่าแรงก็สูงข้ึนตามดว้ย ทาํเลท่ีมีศกัยภาพมีแนวโนม้ท่ีจะทาํให้ธุรกิจเขา้ถึงฐาน

ลูกคา้ใหม่ท่ีมากข้ึน ซ่ึงการขยายตวัทางธุรกิจ ขยายสาขา จะนาํมาซ่ึงรายไดข้องธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีธุรกิจ

ร้านอาหารไทย จึงตอ้งมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่าง และดึงดูด กลุ่มลูกคา้ป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขนั (บทวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ กสิกรไทย (ออนไลน์) 2561) 

 จากขอ้มูลท่ีได้กล่าวมาข้างตน้ ทาํให้ผูว้ิจัยมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดับตราสินค้า แป๊ะฮก ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายใน

ศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยมุ่งหวงัท่ีจะใชก้ลยทุธ์การขยายตราสินคา้เดิม (Brand Extension) เพ่ือท่ีจะสร้างแบ

รนด์ลูก (Sub-Brand) ของตราสินค้า “แป๊ะฮก” โดยใช้ตราสินค้าใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินค้าเดิมในรูปแบบท่ี

ใกลเ้คียงกนั ในเครือร้านอาหารแป๊ะฮก เขา้มาเปิดสาขาในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ในรูปแบบร้านอาหารไทย

สไตลค์รอบครัว (Casual Dining or Family Dining) เพ่ือผลกัดนัตราสินคา้ใหม่ไปสู่ตลาดห้างสรรพสินคา้ อีกทั้งยงัทาํ

ให้ตราสินคา้แข็งแกร่งมากยิง่ข้ึน  เพ่ือช่วยในการเปิดโอกาสในการเขา้ถึงฐานลูกคา้ใหม่ๆ และรักษาฐานลูกคา้เดิมไว ้

อีกทั้งตอบสนองความตอ้งการและสร้างทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัเห็นว่า การวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการ

ตดัสินใจ และการนําข้อมูลท่ีไดจ้ากงานวิจัยคร้ังน้ีมาเป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทยรูปแบบครอบครัว ภายในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคาดว่าจะเขา้มาใชบ้ริการ ร้านอาหารแป๊ะฮก ภายในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต  

2. เพ่ือศึกษาการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ของตราสินคา้ แป๊ะฮก ของผูใ้ชบ้ริการศนูยก์ารคา้          

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

3. เพ่ือศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ ในการเลือกรับประทานอาหารไทยรูปแบบ

ครอบครัว ภายในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

4. เพ่ือนาํเสนอแนวทาง กลยทุธท์างการตลาด ท่ีเหมาะสมกบัร้านอาหารแป๊ะฮก ของการในการประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัวภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 
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3. การดําเนินการวจิัย 

 งานวิจยัการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดบัตราสินคา้ แป๊ะฮก ในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เป็นรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ คืองานวิจยัท่ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ย

ตนเอง (Self-Administered Questionnaire)  เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีมีผลต่อการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดับตราสินค้า แป๊ะฮก ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายใน

ศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต มีกระบวนการศึกษาวิจยัท่ีประกอบไปดว้ยหัวขอ้ดงัน้ี 

 

3.1 กลุ่มตวัอย่างของการวจิัย 

 กลุ่มประชากร ท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เฉล่ีย 172,000 คนต่อวนั 

ท่ีมา : (2560). จาํนวนผูม้าใช้บริการ ณ ไตรมาส 4 ปี 2560. (21 เมษายน 2561). สืบค้นจาก http://futurepf-

th.listedcompany.com/property_detail.html 

 กลุ่มตวัอยา่ง ของการวิจยัท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ผูว้ิจยัจึงใช้

สูตร ดงัน้ี 

n=
N

1+Ne2
 

 

โดย  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ความคาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง โดย (กาํหนด e=0.05) 

การสาํรวจงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าความคาดเคล่ือนไวท่ี้ 5% ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

n=
172,000

1+172,000(0.05)
 

 

n= 400 

 เน่ืองจากระยะเวลาการทาํงานวิจัยท่ีจาํกัด ทาํให้ผูว้ิจัยสามารถรวบรวมกลุ่มตัวอย่างไดเ้พียง 200 กลุ่ม

ตวัอยา่ง  
 

3.2 การสุ่มตวัอย่าง  

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ทาํการสาํรวจในบริเวณพ้ืนท่ีศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

จาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) (การศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพ่ือ

การยกระดบัตราสินคา้ แป๊ะฮก ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์

พาร์ค รังสิต)  
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โดยแบ่งการสาํรวจตามช่วงวนัและเวลาดงัน้ี  

 รอบท่ี 1 วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ สาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 100 ตวัอยา่ง เฉล่ียแบ่งการสํารวจเป็น 2 ช่วงเวลา 

ไดแ้ก่ เท่ียงและเยน็ 

 รอบท่ี 2 วนัเสาร์และวนัอาทิตย์ สํารวจกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 100 ตัวอย่าง เฉล่ียแบ่งการสํารวจเป็น 2 

ช่วงเวลา ไดแ้ก่ เท่ียงและเยน็ 

 ทั้งน้ีเพ่ือสามารถนาํผลลพัธ์ของงานวิจยัมาเป็นขอ้มูลสนับสนุนโครงการดงักล่าวให้มีความสมบูรณ์และ

ถูกตอ้งมากท่ีสุด  

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย  

 แบบสอบถาม  

 งานวิจยัการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดบัตราสินคา้ แป๊ะฮก ในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ตอนท่ี 1 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดาํเนินการสํารวจ

ในรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) จาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 

  ขอ้ท่ี 1 เพศ 

 ขอ้ท่ี 2 อาย ุ

 ขอ้ท่ี 3 สถานภาพ 

 ขอ้ท่ี 4 อาชีพ 

 ขอ้ท่ี 5 ระดบัการศึกษา 

 ขอ้ท่ี 6 ระดบัรายได ้

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้านการใช้บริการภายในศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

ดาํเนินการสาํรวจในรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) จาํนวน 15 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) ดาํเนินการสํารวจในรูปแบบท่ีเป็น

ลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close Ended Question) จาํนวน 5 ขอ้ และรูปแบบท่ีเป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิด (Open 

Ended Question) จาํนวน 1 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามท่ีให้ระดบัความสําคญัท่ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัต่อการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทย ในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต โดยแบ่งเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา 

(Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ (People) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นกระบวนการ (Process) โดยใชว้ิธีการวดัระดบัขอ้มูลแบบอตัรภาค

ชั้น (Interval Scale) 5 ระดบั ในการให้คะแนน จาํนวน 30 ขอ้ 
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  ระดบั 5 คะแนน หมายถึง มีความสาํคญัมากท่ีสุด 

  ระดบั 4 คะแนน หมายถึง มีความสาํคญัมาก 

  ระดบั 3 คะแนน หมายถึง มีความสาํคญัปานกลาง 

  ระดบั 2 คะแนน หมายถึง มีความสาํคญันอ้ย 

  ระดบั 1 คะแนน หมายถึง มีความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชเ้คร่ืองมือ Cronbach's alpha 

7P’s Cronbach's Alpha 

Product .820 

Price .805 

Place .811 

Promotion .762 

People .893 

Physical Evident .861 

Process .903 

เกณฑท่ี์ยอมรับโดยมีค่า 𝛼 ท่ีระดบั 0.7 ข้ึนไป 

  

จากตารางท่ี 3.1 จากแบบสอบถามในตอนท่ี 2 ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ใน

ศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต พบว่า มีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในระดบัท่ียอมรับได ้

 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชเ้คร่ืองมือ Cronbach's alpha เพ่ือให้สามารถมัน่ใจไดว้่า

ขอ้คาํถามสามารถนาํไปวดัค่ากบัตวัแปรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเกณฑท่ี์ยอมรับไดจ้ะมีค่า α ท่ีระดบั 0.7 ข้ึนไป 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 แหล่งขอ้มลูจาก 2 รูปแบบคือ 

1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวบขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 200 คน เพ่ือ

สาํรวจหาจาํนวนลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึน  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชข้อ้มูลจากการคน้ควา้แหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ หนังสือ วิทยานิพนธ์ 

ขอ้มูลบนเว็บไซต์ เป็นช่องทางในการค้นควา้ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นขอ้มูลประกอบการอ้างอิง 

(Reference) 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแบบสอบถามคืนมาเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ จะนาํมาวิจยัขอ้มลูดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลู 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ ถูกตอ้ง มาลงรหัส (Coding) ไวล่้วงหนา้เพ่ือเตรียมประมวลผล 

3. ประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสประมวลผลในโปรแกรม SPSS (Statistical Package for The Social 

Sciences) 

4. วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไป ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพ โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5. วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน ระหว่างตวัแปรต้น

และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ Independent-samples (t-Test) และสถิติ One-Way ANOVA (F-Test)  

 

4. ผลการวจิัย 

 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าเป็น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ เพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 มี

อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค 

รังสิต 1-2 คร้ังต่อเดือน มกัจะมากับเพ่ือน โดยวัตถุประสงค์ท่ีมาส่วนใหญ่ จะมาทาํ เดินเล่น ช้อปป้ิง ประเภท

ร้านอาหารท่ีกลุ่มตวัอยา่งนิยมใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ ร้านอาหารบุฟเฟต์ และเวลามาศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

มกัจะเลือกรับประทานอาหารไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอบว่าเคยรับประทานอาหารไทยในศูนยก์ารคา้ โดยจะมา

รับประทานอาหารไทยในศูนยก์ารค้าฟิวเจอร์พาร์ค รังสิตเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน ต่อเดือน ร้านอาหารไทยใน

ศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีกลุ่มตวัอย่างเคยใช้บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ เย็นตาโฟทรงเคร่ือง โดย อ.มลัลิการ์ 

รองลงมาคือ ร้านคุณเจน และ ร้านสีฟ้า กลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นว่า มกัจะมารับประทานอาหารในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์

พาร์ค รังสิต ในม้ืออาหารเย็น จุดประสงค์ท่ีจะมารับประทานอาหารไทยในศูนยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต เพราะ

ความชอบส่วนบุคคล โดนตนเองเป็นผูต้ดัสินใจเลือกร้านเป็นส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัให้ความเห็นว่า มี

ความสนใจอาหารไทยพ้ืนบา้นภาคกลางมากท่ีสุด รองลงมาคือ อาหารไทยฟิวชัน่ และ อาหารอีสาน กลุ่มตวัอย่าง

มกัจะไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัร้านอาหารจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือ ข่าวสารจากป้ายโฆษณา และ คนรู้จกั

แนะนาํกนัมา กิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ ส่วนลด รองลงมาคือ บริการ

สั่งซ้ือออนไลน์และจดัส่งถึงท่ี Delivery และ ส่วนลดสําหรับสมาชิก กลุ่มตวัอย่างยงัให้ความเห็นอีกว่า ราคาอาหาร

ไทย เฉล่ียต่อ 1 ท่าน อยูท่ี่ราคา 250-300 มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รู้จกัร้านอาหารแป๊ะฮก 

และมีบางกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการร้านอาหารแป๊ะฮก สาขาท่ีกลุ่มตวัอย่างเคยใชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ สาขาคลอง 2 กลุ่ม

ตัวอย่างยงัให้ความคิดเห็นว่าหากมีการขยายแบรนด์ (ตราสินค้า) แป๊ะฮก ในรูปแบบใหม่ เพ่ือขยายสาขาใน
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ห้างสรรพสินคา้ ช่ือ Paehok Restaurant ส่ือถึงร้านไดม้ากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดใ้ห้คาํตอบว่า หากสวนอาหาร

แป๊ะฮกเปิดให้บริการในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต จะมาใชบ้ริการ  

 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารไทย ในศูนย์การค้าฟิวเจอร์

พาร์ค รังสิต 7 ด้าน ไดแ้ก่  

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบั รสชาติของอาหาร อร่อย คงท่ี 

เป็นมาตรฐาน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความสดและสะอาดของอาหาร พนักงานบริการสุภาพและ

รวดเร็ว และเมนูอาหารมีความหลากลาย ตามลาํดบั 

2. ดา้นราคา (Price) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบั ราคาอาหารท่ีเหมาะสม เป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ คุม้ค่าราคาเม่ือเทียบกบัอาหารท่ีไดรั้บ ป้ายราคาอาหารติดชดัเจน และสามารถชาํระเงินผ่าน

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต ตามลาํดบั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบั สถานท่ีตั้งของร้านมี

ความสะดวกสบาย เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่ีนั่งรับประทานอาหารเพียงพอ สะดวกสบาย ท่ีจอดรถ

เพียงพอ การออกแบบและตกแต่งร้านมีความสวยงาม และมีหลายสาขา ตามลาํดบั 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบั โปรโมชัน่ หรือ 

ส่วนลด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ จดัเซตอาหารในราคาพิเศษ มีการโฆษณาในส่ือต่างๆ เช่น Facebook 

สิทธิพิเศษจากพนัธมิตรทางการคา้ เช่น สิทธิพิเศษจากบตัรเครดิต หรือ สิทธิพิเศษจากการเป็นสมาชิกต่างๆ 

เช่น Samsung Galaxy Gift, AIS Serenade เป็นตน้ และบริการสั่งซ้ือออนไลน์และจัดส่งถึงท่ี Delivery 

ตามลาํดบั 

5. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญัในเร่ืองของการท่ีพนักงาน

ใส่ใจบริการลูกคา้ เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีพนกังานเพียงพอในการให้บริการ พนักงานให้คาํแนะนาํ

เมนูอาหารไดดี้ และพนกังานแต่งกายสุภาพ ตามลาํดบั 

6. ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญั ดา้นความ

สะอาดของอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ไม่ใช่สารปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ไม่ใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงเจือปน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ ตามลาํดบั 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ให้ความสําคญักบั การไดรั้บอาหารรวดเร็วและ

ถูกตอ้ง เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกต้องในการชาํระเงิน จัดระบบการรอคิว และ

พนกังานมีความชาํนาญในการรับออเดอร์ ตามลาํดบั 

5. การอภปิรายผล 

 ผลงานวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ดา้น เพ่ือหาความสัมพนัธ์กบั

ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่ามีตวัแปรอิสระ ดา้นอาชีพ ท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ใน

ศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงลาํดบัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความสําคญั

จากมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถจะนาํขอ้มลูไปใช้
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ประโยชน์ในการเร่ิมต้นธุรกิจ หรือนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ ผูว้ิจัยสามารถอธิบาย

รายละเอียดแต่ละปัจจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความสําคัญในปัจจัยด้านราคา โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกันของกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีระดบัความคาดหวงัดา้นราคา (Price) ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์

พาร์ค รังสิต ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 โดยทุกกลุ่มอาชีพ ให้ความสําคญักบั 

ราคาอาหารท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด  

2. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีระดบัความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้

ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบทางสถิติท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 โดย นักเรียน/นักศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จะให้ความสําคญัในเร่ืองของรสชาติ

อาหารมากท่ีสุด ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานอาหารให้มีรสชาติ อร่อย คงท่ี พฒันาคุณภาพอาหารอยู่

เสมอ และกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ จะให้ความสําคญักบั ในเร่ืองการมีเมนูอาหารให้เลือกหลายหลาย มาก

ท่ีสุด 

3. ผูป้ระกอบการร้านอาหารควรให้ความสาํคญัในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยกลุ่มอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัของกลุ่มตัวอย่าง มีระดบัความคาดหวงัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ในการเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารไทย ในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ท่ีแตกต่างกนั เม่ือทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

โดยนกัเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอาชีพเจา้ของธุรกิจ จะให้

ความสาํคญักบั ทาํเลท่ีตั้งของร้านท่ีมีความสะดวกสบาย มากท่ีสุด และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความสําคญักบั ท่ีจอด

รถท่ีเพียงพอ มากท่ีสุด 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษางานวิจยัในหัวขอ้ การศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพ่ือการยกระดบัตรา

สินคา้ แป๊ะฮก ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทย รูปแบบครอบครัว ภายในศนูยก์ารคา้ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญักบั รสชาติของอาหาร มากท่ีสุด รักษามาตรฐาน

อาหารใหมี้รสชาติ อร่อย คงท่ี พฒันาคุณภาพอาหารอยูเ่สมอ รวมถึงใส่ใจในการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีความ

สดและสะอาดของอาหาร  

2. ดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในการใชก้ลยุทธ์ในการตั้งราคาอาหารให้เหมาะสมกบั

คุณภาพและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายในธุรกิจ โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่ากบัราคา เม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 

ผูป้ระกอบการสามารถเพ่ิมคุณค่า (Value Added) ให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยธุรกิจร้านอาหารสามารถเพ่ิมคุณค่า

ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์ท่ีจบั

ตอ้งไม่ได ้ไดแ้ก่ การบริการต่างๆ โดยการสร้างสรรคคุ์ณค่าให้ผลิตภณัฑ์ เพ่ือตอบสนองทางอารมณ์ ความ

พึงพอใจ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกคุม้ค่าราคาเม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บ อีกทั้งควรติดป้ายราคาอาหารให้

ชดัเจน ไม่ทาํให้ลูกคา้เกิดความสับสน ซ่ึงจะนาํมาซ่ึงปัญหาในภายหลงัได ้ขั้นตอนสุดทา้ยของการบริการ
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คือการชาํระเงิน ผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ลูกค้ามีทางเลือก และ

อาํนวยความสะดวกในการชาํระเงิน 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัความสะดวกสบาย สถานท่ีตั้งของร้านมี

ความสะดวกสบาย ทาํให้ลูกค้าสะดวกในการมารับประทานอาหาร สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึง ท่ีนั่ง

รับประทานอาหารเพียงพอ ท่ีจอดรถเพียงพอ การออกแบบและตกแต่งร้านมีความสวยงาม และมีหลายสาขา 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ผูป้ระกอบการควรให้ความสาํคญัในการส่งเสริมทางการตลาดการจดั

โปรโมชัน่ หรือ ส่วนลด เพ่ือดึงดูดลูกคา้ การจดัเซตอาหารในราคาพิเศษช่วยให้ลูกคา้มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ี

ตอ้งจ่าย รวมถึงการโปรโมทร้านผา่น Social Media เพ่ือให้ลูกคา้ไดเ้ห็น รูปภาพอาหาร รายระเอียดต่างๆ ให้

พบเห็นอยู่บ่อยคร้ัง ช่วยในการตัดสินใจซ้ือแก่ลูกค้า และการร่วมมือกับพนัธมิตรทางการค้า จะทาํให้

ผูป้ระกอบการไดฐ้านลูกคา้จากผลิตภณัฑ์อ่ืน บริการสั่งซ้ือออนไลน์และจดัส่งถึงท่ี Delivery มีแนวโน้ม

ไดรั้บความนิยมสูง อาจสร้างความสะดวกแก่ลูกคา้โดยให้มีการสั่งอาหารผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นการเพ่ิม

ช่องทางการขายอีกทางหน่ึง  

5. ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการใส่ใจบริการลูกคา้ เป็นอนัดบั

แรก รวมถึงการบริหารจดัการบุคลากรให้เพียงพอในการให้บริการ รวมถึงในช่วงเวลาพิเศษต่างๆ ท่ีมีลูกคา้

มาใช้บริการจาํนวนมาก ควรจัดการฝึกอบรมพนักงาน ให้ความรู้ ทกัษะใหม่ๆ รวมถึงมารยาทอยู่เสมอ 

นอกจากเร่ืองรสชาติและวตัถุดิบแลว้ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไม่ความสาํคญัไม่แพก้นัคือ การบริการท่ีดี สามารถให้

คาํแนะนาํเมนูอาหารไดดี้ รวมไปถึงการแต่งกายพนกังาน  

6. ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความสําคญักบัสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญัในการดา้นความสะอาด ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์บนโต๊ะอาหาร จนกระทัง่

วตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหารควรหลีกเล่ียงการใช้สารปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่ใช้วตัถุดิบท่ี

ปราศจากส่ิงเจือปน และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) ธุรกิจร้านอาหาร ตอ้งให้ความสําคญักบัความรวดเร็วและถูกตอ้ง เป็นอนัดบั

แรก การปล่อยให้ลูกคา้รอนาน เป็นการสร้างความไม่พอใจแก่ลกูคา้ รองลงมาคือ ความรวดเร็วและถูกตอ้ง

ในการชาํระเงิน ทาํให้ลูกค้ามีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย จัดระบบการรอคิว อาํนวยความสะ

สะดวกสบายแก่ลกูคา้ในการใชบ้ริการ และพนกังานมีความชาํนาญในการรับออเดอร์  

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ผูว้ิจยัเห็นว่าควรเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่งให้กวา้งข้ึน เพ่ือความน่าเช่ือถือของผลการทดสอบสมมุติฐาน ให้มีความ

น่าเช่ือถือมากข้ึน 

2. ผูว้ิจยัเห็นว่าควรเพ่ิมสมมุติฐานทางการวิจยั ให้มีความสัมพนัธ์กนั และมีความซบัซอ้นมากข้ึน เพ่ือให้เห็น

ถึงความสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายมิติมากยิง่ข้ึน 

3. ผูว้ิจยัเห็นว่าควรศึกษาและวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอเน่ืองจาก ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมี

ความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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