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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณลักษณะงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด 

สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 201 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย t-Test ANOVA และ Multiple 

Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจยัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา รายไดร้วมต่อเดือน รวมถึงสายงานท่ี

ปฏิบติังาน  ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน แต่อายุ อายุการทาํงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอิทธิพลของคุณลกัษณะงานซ่ึง

ประกอบไปดว้ย คุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ คุณลักษณะงานดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

คุณลกัษณะงานดา้นความสาํคญัของงาน คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน และคุณลกัษณะงานดา้น

ผลสะท้อนกลับของงานกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่าคุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงานและ

คุณลกัษณะงานดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน แต่ในทางตรงกนั

ขา้ม คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้นความสําคญัของงาน และคุณลกัษณะงาน

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สํานักงาน

ใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   

คาํสําคญั:  ปัจจยัประชากรศาสตร์, คุณลกัษณะงาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the relationship between the job characteristics and organizational 

commitment of the employees of Kasikorn Leasing Company Limited Head Office. The sample size was 201 

operation officers and the questionnaire was used as a measuring tool for data collection. The statistical analyzes 

used are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Multiple Regression 

analysis at statistical significance level is 0.05 

        The demographic analysis revealed that the operation officers with gender, level of education, salary 

and department did not affect the organizational commitment but age and duration of employment did affect 
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organizational commitment at statistical significance of 0.05. The influence of the job characteristics include skill 

variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback  related to the commitment show that the task 

identity and autonomy did not affect the organizational commitment. The skills variety, the task significance and 

feedback of jobs characteristics did affect the organizational commitment of the officers of Kasikorn Leasing 

Company Limited at statistical significance of 0.05 levels. 

Keywords: Factors of demography, job characteristics, commitment to the organizational  

 

1. บทนํา 

ธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมากข้ึน จากสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีขยายตัวและมีสภาวะ

เศรษฐกิจดีข้ึน และมีการแข่งขนักนัทางดา้นบริหารจดัการและดา้นการตลาด บริษทัองค์กรต่างๆท่ีประกอบธุรกิจแต่

ละด้านต่างก็เร่งในการสร้างผลกาํไรจากการประกอบธุรกิจ แต่การจะได้มาซ่ึงผลกาํไรท่ีย ัง่ยืนผูบ้ริหารต้องนํา

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรมาปรับปรุง พฒันา เพ่ิมคุณค่าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด องค์กรแต่ละองค์กรจะประสบ

ความสาํเร็จไดน้ั้น ตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองของการบริหารวางแผนดา้นกลยุทธ์ เป้าหมายในการออกแบบงานให้

เหมาะสม และการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทศัน์ขององค์กร  งาน

ท่ีจะประสบผลสาํเร็จไดน้ั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือ ความร่วมแรงร่วมใจกนัของพนักงานภายในองค์กร และเป็นส่วน

หน่ึงท่ีจะทาํให้องคก์รมีความกา้วหนา้ ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556)                        

  การศึกษาคุณลักษณะงานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด นั้นมี

สาเหตุมาจากการมอบหมายงานให้พนกังานแต่ละคนรับผดิชอบนั้น พนกังานไม่ค่อยมีโอกาสในการตดัสินใจงานใน

ความรับผดิชอบของตนเองได ้กระบวนการในการทาํงานแต่ละขั้นตอนยงัไม่ชดัเจน และพนักงานยงัไม่ค่อยมีความ

ชาํนาญในงาน จึงต้องใชเ้วลาในการฝึกอบรมให้พนักงานมีทกัษะ ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติั ลดความ

ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน ประกอบกบัปัจจุบนัค่านิยมในการเปล่ียนสถานท่ีทาํงานเพ่ือเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัตนเองมีมากข้ึน ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์รน้อยลง ดงันั้นบริษทัจึงจาํเป็นตอ้งหาวิธีในการท่ีจะรักษาพนักงานมีท่ีความสามารถเหล่าน้ีไว ้

เพราะทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีสาํคญั การออกแบบคุณลกัษณะงานในองคก์รก็เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความผกูพนั

ท่ีดีต่อองค์กรให้กบัพนักงาน สมยศ ตนัมงคล(2556) บริษัทตอ้งทาํให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่างานท่ีทาํสาํคญั มี

คุณค่า มีความกา้วหน้าในสายอาชีพ ส่งเสริมให้พนักงานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะท่ีหลากหลายในการ

ปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั เพราะ

พนักงานเป็นบุคลากรท่ีมีความสําคัญกบัองค์กรจึงจาํเป็นต้องรักษาไวใ้ห้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ธุรกิจขององค์กรประสบ

ความสาํเร็จไดอ้ยา่งราบร่ืน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะงานของพนกังาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิง

กสิกรไทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 
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4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกับความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิง

กสิกรไทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

 2.1 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิง

กสิกรไทย จาํกดั สาํนกังานใหญ่ คร้ังน้ี ไดมี้การกาํหนดกรอบแนวคิดสาํหรับการศึกษา ดงัน้ี 

 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Exploratory Study) โดยการตรวจสอบงานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งคน้หาขอ้มลูจากเอกสารและส่ิงอา้งอิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะวิจยั ในรูปแบบของการวิจยัเชิง

พรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงดาํเนินการเก็บขอ้มลูโดยใชเ้คร่ืองมือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

    ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือ พนักงาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ จาํนวน

ทั้งหมด  420  คน ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชเ้กณฑต์ารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จึงได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจาํนวน 201 โดยใชว้ิธี Non Probability Sampling  และใชก้ารสุ่มแบบโควตา 

(Quota Sampling)  

 

ประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.ระยะเวลาในการทาํงาน 

5.รายไดต่้อเดือน 

6.สายงานท่ีสังกดั 

        คุณลกัษณะงาน 

1.ความหลากหลายของทกัษะ 

2.ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

3.ความสาํคญัของงาน 

4.ความมีอิสระในงาน 

5.ผลสะทอ้นจากงาน 

         ความผูกพันต่อองค์กร 

1.ดา้นจิตใจ 

2.ดา้นความต่อเน่ือง 

3.ดา้นบรรทดัฐาน 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลูคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบจากการรวบรวม

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

      ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ีผูต้อบตอ้ง

เลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์การทาํงาน รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา สายงานท่ี

สังกดั ทั้งหมด จาํนวน 6 ขอ้ 

     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะงานของ  Hackman and Oldham,1980 อา้งโดย (ทวีศกัด์ิ 

รองแขวง ,2555 )  ทั้งหมดจาํนวน 5 ขอ้ 1. ความหลากหลายของทกัษะ 2.ความมีเอกลกัษณ์ของงาน 3.ความสาํคญัของ

งาน 4.ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 5. ผลสะทอ้นกลบัของงาน  

     ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นความผกูพนัต่อองค์กร ของ Allen and Meyer ,1990 อา้งโดย กรัณฑ

รักข ์ เติมวิทยข์จร(2553) มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นจิตใจ 2.ดา้นความต่อเน่ือง 3.ดา้นบรรทดัฐาน โดยทุกขอ้จะใชก้ารวดั

ตวัแปรแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้Likert Scale  

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

     หลังจากทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จาํนวน 201 ชุดครบถว้นแลว้ผูศึ้กษานําข้อมูล

ทั้งหมดมาทาํการวิเคราะห์โดยการประมวลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป(Statistic Package For Social Science for 

Window:SPSS) และคาํนวณค่าสถิติท่ีสาํคญัดงัน้ี 

    1. วเิคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เน่ืองจาก เป็นขอ้มลูท่ี

ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั ไม่สามารถวดัเป็นมลูค่าได ้ดงันั้น สถิติท่ีนาํมาใชจึ้งไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา 

สายงานท่ีสังกดั 

     2. การวิเคราะห์ตวัแปรดา้นคุณลักษณะงาน ซ่ึงเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) ไดแ้ก่ 

ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน  ความสําคญัของงาน  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน  ผล

สะทอ้นกลับของงาน เป็นข้อมูลท่ีใช้มาตรวดัอันตรภาค ใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติท่ีนํามาใช้จึงได้แก่ค่าเฉล่ีย 

(Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนในแต่ละดา้น 

    3. การวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความผกูพนัต่อองค์กร ซ่ึงเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) 

ไดแ้ก่ ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดั

อนัตรภาค จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติท่ีนํามาใชจึ้งได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนในแต่ละดา้น 

      4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์และระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ร ใชส้ถิติ Independent samples t-Test และ One way ANOVA กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติทางสถิติท่ีร้อยละ 95 และจะทาํการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มดว้ยวิธีของ LSD (Least Square Difference) เพ่ือหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 

      5. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบอิทธิพลระหว่าง ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ ตัวแปรด้าน

คุณลักษณะงาน ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค ไปยงัตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผกูพนัต่อองค์กร ซ่ึงใช้
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มาตรวดัอนัตรภาค และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ดงันั้น

สถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

4. ผลการวจิัย 

    ผลการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.13 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี 

จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.22  ส่วนใหญ่มีอายงุาน 1-5 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 ส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ  53.73  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.09 ส่วนใหญ่อยู่ในสายงานพฒันาธุรกิจ จาํนวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.32 

    ผลการศึกษาคุณลกัษณะงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน

ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน มีค่าเฉล่ีย  4.15   ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด  รองลงมาคือความหลากหลายของทกัษะ มี

ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.95      ดา้นความสาํคญัของงาน มีค่าเฉล่ีย 3.69 และดา้นความ

มีอิสระในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามลาํดบั 

    ผลการศึกษาขอ้มลูดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรดา้น

จิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 และความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามลาํดบั 

   ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์และความผกูพนัต่อองค์กร พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน รวมทั้ง สายงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร  แต่อายุ และอายุงาน ท่ีแตกต่างกัน

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

     ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะงานและความผูกพนัต่อองค์กร ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอย

พหุคูณพบว่า คุณลักษณะงานทั้ง 5 ด้าน ร่วมกันอธิบายความผนัแปรของความผูกพนัต่อองค์กร ได้ร้อยละ 64.4 

โดยพบว่า คุณลักษณะงานด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และความมีอิสระในงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด สาํนักงานใหญ่ แต่ในทางตรงกันข้าม คุณลักษณะงานด้าน

ความหลากหลายของทกัษะ ด้านความสาํคัญของงาน และผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังาน บริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด สาํนักงานใหญ่ อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1 ด้านล่าง 
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 ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
*Significant level at 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน  บริษทั ลีสซ่ิง

กสิกรไทย จาํกดั สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี ผลการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะงาน พบว่าคุณลกัษณะงานในภาพรวม

อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานในดา้น

ผลสะทอ้นกลบัของงานสูงมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้น

ความสาํคญัของงาน และดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั งานดา้นผลสะทอ้นกลบัของงานมีค่าเฉล่ียสูง

มากท่ีสุด นัน่เป็นเพราะว่าการปฏิบติังานท่ี บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั เม่ือมีผลงานเกิดข้ึนหัวหนา้งานจะมีการแจง้

ผลปฏิบติังานตามเกณฑ์การประเมินอย่างสมํ่าเสมอเพราะงานบางอยา่งมีผลกระทบในหลายๆด้านโดยเฉพาะท่ี

เก่ียวกบัลูกคา้ ซ่ึงอาจมีผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยได ้พนกังานจึงตอ้งไดรั้บทราบผลของการทาํงานเพ่ือ

นาํไปพฒันา ปรับปรุงการทาํงานให้ดียิ่งข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ รองแขวง(2555) ไดศึ้กษางานวิจยั

เร่ือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคม

อุตสาหกรรมนวนคร ท่ีพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงานอยูใ่นระดบัสูง 

ผลจากการศึกษาขอ้มลูเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรด้านจิตใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความต่อเน่ือง และความผกูพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดัฐาน ตามลาํดบั ความ

ผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงและมี

ความมัน่คง พนักงานจึงมีความรู้สึกว่าตนเองรู้สึกภูมิใจท่ีได้เข้ามีส่วนร่วมในการทาํงานเพ่ือให้องค์กรประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย มีความเต็มใจซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพล

ของคุณลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ร โดยผลวิจยัพบว่า ปัจจยัความผกูพนัต่อองค์กรมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกตวัแปร โดยค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดใน

ปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นความคงอยูก่บัองคก์ร และดา้นบรรทดัฐาน 

จากผลการศึกษาขอ้มลูความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองค์กร พบว่าพนักงานท่ีมี

ช่วงอายรุะว่าง 41-50 ปี มีความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นบรรทดัฐานสูงกว่า อายุ21-30 ปี และ 31- 40 ปี นั่นเป็น
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เพราะว่าพนกังานกลุ่มน้ีอยูใ่นวยัท่ีมีวุฒิภาวะสูง มีความรู้สึกรักและผกูพนักบัองค์กร ยินดีท่ีจะปกป้องรักษาช่ือเสียง

ของบริษทัดว้ยความเต็มใจ และไม่คิดท่ีจะยา้ยหรือลาออกจากบริษทั เน่ืองจากเม่ือมีอายุมากข้ึนโอกาสในการท่ีจะ

เลือกงานใหม่นั้นมีนอ้ยลง จึงทาํให้มีความพึงพอใจในการทุ่มเทให้กบังาน  พนกังานท่ีมีอายงุานมากกว่า 16 ปีข้ึนไปมี

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจและความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานสูงกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 3 เดือนไม่เกิน 

1 ปี เป็นเพราะว่า พนกังานท่ีมีอายงุานมากข้ึนจะมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ การตดัสินใจ อย่างละเอียดรอบคอบ

มีความตั้ งใจในการทาํงาน ทุ่มเทกบังานอย่างเต็มความสามารถ เม่ือทาํงานมานานจึงมีความจงรักภกัดีพร้อมท่ีจะ

ปกป้องช่ือเสียงของบริษทัและมีความปรารถนาท่ีจะให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีดีขององค์กร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ มนสิชา อนุกลู(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ ผลการวิจยัพบว่า อายุและอายุงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้พนักงานมีความผกูพนั

ต่อองคก์รเพ่ิมข้ึน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความสําคญั

ของงาน และด้านผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกัด 

สาํนกังานใหญ่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากการทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญหลายๆดา้นมา

ประกอบกัน และการหมุนเวียนงานกนัจะทาํให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ในทกัษะใหม่ๆท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการ

ทาํงานให้ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัไดรั้บผลสะทอ้นในการทาํงานจากหัวหน้างานก็ทาํให้พนกังานไดรั้บทราบขอ้ดีและขอ้ควร

ปรับปรุงในการทาํงาน พนักงานก็จะเกิดความรู้สึกว่าหัวหน้างานและองค์กรเห็นความสําคัญในตัวเขา หากมี

กระบวนการทาํงานขั้นตอนใดท่ียงัเป็นอุปสรรคก็จดัให้มีการฝึกอบรมเพ่ือนาํความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันา จดัสวสัดิการและ

ค่าตอบแทนให้เหมาะสม ปลูกฝังค่านิยมการรักองค์กร พนักงานก็จะเกิดความผกูพนักบัองค์กรโดยไม่คิดยา้ยหรือ

เปล่ียนสถานท่ีทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ทิพสุคนธ์ จงรักษ(์2556) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณลกัษณะ

งานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร โดยผลวิจยั

พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1.จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั 

 ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั สํานักงานใหญ่ ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเก่ียวกบัพนักงานท่ีมีช่วงอายุ แตกต่างกนัมีผลต่อความ

ผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั ควรส่งเสริมพนักงานท่ีมีอายุในช่วง 21-30 ปี ในดา้นความผกูพนัต่อองค์กรดา้นบรรทดั

ฐาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยๆเป็นเด็กรุ่นใหม่ ท่ีเพ่ิงจบการศึกษาซ่ึงอาจเขา้มาทาํงานท่ีบริษทัแห่งน้ีเป็นท่ีแรก 

ดงันั้นดว้ยวยัวุฒิ จึงทาํให้ยงัไม่ค่อยมีความรักในองคก์ร ถา้เขาไดรั้บขอ้เสนอดีๆจากบริษทัอ่ืน พนกังานเหล่าน้ีก็พร้อม

ท่ีจะโยกยา้ยงานไดท้นัที ดงันั้นบริษทัอาจจดัให้ผูบ้ริหารไดพ้บปะ พูดคุย กบัพนกังานบ่อยๆเพ่ือเป็นการเสริมสร้าง 

และปลูกฝังให้พนักงานเหล่าน้ีตระหนกัและเขา้ใจโครงสร้าง วิสัยทศัน์และพนัธกิจ ขององค์กร รักในช่ือเสียงของ

บริษทั ยนิดีให้ความร่วมมือกบับริษทัหากบริษทัขอความร่วมมือ อีกทั้งบริษทัอาจจดัให้พนกังานเหล่าน้ีไดท้าํกิจกรรม

ร่วมกนัระหว่างพนกังานกบัองคก์ร เช่น การจดังานกีฬาสี การมอบรางวลัพนกังานดีเด่นประจาํปี สาํหรับพนักงานท่ีมี

ผลการปฏิบติังานดี มอบสวสัดิการต่างๆท่ีเหมาะสม หรือหากบริษทัไดรั้บรางวลัใดมาก็ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงาน

ไดรั้บรู้ว่าพวกเขาไดมี้ส่วนร่วมในการทาํให้องคก์รมีช่ือเสียงประสบความสาํเร็จ 
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    2.ในส่วนของอายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ควรส่งเสริมพนักงานท่ีมี

อายงุานตั้งแต่ 3 เดือน ไปจนถึงอายงุาน 5 ปี  ในดา้นความผกูพนัต่อองค์กรดา้นจิตใจ และความผกูพนัต่อองค์กรดา้น

บรรทดัฐาน เน่ืองจากพนกังานอาจเพ่ิงเร่ิมทาํงานหรือเพ่ิงเปล่ียนสถานท่ีทาํงาน โยกยา้ยงานมาจากบริษทัอ่ืนอาจยงัไม่

คุน้ชินกับวฒันธรรมต่างของบริษทั บริษัทควรส่งเสริมเช่นเดียวกันกับท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั ให้

พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเขา้มาทาํงานกบับริษัท ลีสซ่ิงกสิกรไทย จาํกดั ในช่วงท่ีมีการจดัปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 

บริษทัอาจเนน้ย ํ้า ให้ทราบว่าบริษทัมีความเป็นมาอยา่งไร มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ อย่างไร หรือจดัให้มีการอบรม พฒันา 

ทกัษะงานท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน กระตุน้ให้พนกังาน แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานพนกังานจะรู้สึกว่าพวกเขาเขา้

มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร องคก์รไดใ้ห้ความสาํคญั พนกังานก็จะเกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน  

    3.จากผลการวิจยัในส่วนของคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองค์กร พบว่าคุณลกัษณะงานดา้นความ

หลากหลายของทกัษะ ดา้นความสําคญัของงาน และด้านผลสะทอ้นกลบัของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

องค์กรควรพิจารณาเพ่ิมเติมในเร่ืองการฝึกอบรมพฒันา ทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานให้มากยิ่งข้ึนโดยใน 1 ปี

พนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งนอ้ยคนละ 2 หลกัสูตร และเนน้ย ํ้าให้พนักงานตระหนักถึงความสําคญัของงาน

หากมีการผดิพลาดอาจจะส่งผลกระทบต่อขั้นตอนการทาํงานในขั้นตอนถดัไป โดยการวดั KPI ในเร่ืองความถูกตอ้ง

ของงาน เป็นตน้ จะทาํให้พนักงานรู้สึกว่างานท่ีเขารับผิดชอบมีส่วนทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จ พนักงานก็จะ

เกิดความผกูพนัต่อองค์กร  คุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้นจากงาน องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บทราบถึง

ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดรู้้ถึงขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งแกไ้ข การสะทอ้นกลบัของขอ้มูลตอ้งมีทั้งสองดา้น คือ

ดา้นบวกและดา้นลบให้มีความสมดุลกนั และตอ้งกระทาํทนัทีเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้พนักงาน

รู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน และทาํให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความสําคัญกบัองค์กร ไดรั้บการเอาใจใส่จาก

องค์กร อยากทาํงานร่วมกับองค์กรน้ีต่อไปซ่ึงเกิดเป็นความผูกพนัในท่ีสุด ถึงแมว้่าคุณลักษณะงานดา้นความมี

เอกลกัษณ์ของงาน และความมีอิสระในงาน จะไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร แต่องค์กรควรพิจารณาเพ่ิมเติมใน

เร่ืองการเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองงานเพ่ิมข้ึน โดยการจดัการ

ประชุมงานภายในหน่วยงานอาทิตยล์ะ 1 คร้ังเพ่ือเป็นการประเมินผลงานและหาแนวทางร่วมกนัในการทาํงาน และมี

การกาํหนดขอบเขตงาน ของแต่ละงานให้ชดัเจน ให้พนักงานสามารถวางแผนงาน กาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของ

งานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบได ้พนักงานก็อยากทาํงานร่วมกบัองค์กรมากข้ึนและเกิดเป็นความผกูพนักบัองค์กร

ยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยตวัแปร

ตน้ใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะงาน ในคร้ังต่อไปอาจจะศึกษาทฤษฎีอ่ืนท่ีอาจมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร เพ่ือให้ไดข้อ้มูล

ใหม่ๆในการวิจยัคร้ังต่อไป 

2.ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมในสาขาอ่ืนๆของบริษัทเพ่ือนําผลท่ีได้มา

เปรียบเทียบกบังานวิจยัคร้ังน้ี 
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