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บทคัดย่อ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการ

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ี

เลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั สุราษฎร์ธานี 15 ร้าน จาํนวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check-List) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Likert-Scale) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าไควสแคว ์

 ผลการศึกษาพบว่า 

1. พฤติกรรมผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่า มีพฤติกรรมประเภทของสินค้าท่ีเขา้มาเลือกซ้ือในร้านค้าวสัดุก่อสร้างอุปกรณ์และเคร่ืองมือช่างมากท่ีสุด 

พฤติกรรมซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างเพ่ือไปใชเ้ก่ียวกบัต่อเติมส่ิงปลูกสร้างมากท่ีสุด รู้จกัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ี

ซ้ือโดยบุคคลในครอบครัวหรือญาติมากท่ีสุด เวลาท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างมากท่ีสุด เวลา 

12.00-13.00 น. วนัท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด  ส่ือท่ีทาํให้ทราบร้านขาย

วสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือป้ายมากท่ีสุด เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกสถานท่ีจอดรถสะดวกมากท่ีสุด ค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 50,001– 100,000 บาทมากท่ีสุด  

2. การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมี

สถานท่ีพกัรอให้บริการแก่ลูกคา้ ดา้นผลิตภัณฑ ์ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ด้านสถานท่ีจดัจาํหน่ายเวลาเปิด-ปิดของร้าน

สะดวกต่อการใชบ้ริการ ด้านบุคคลพนักงานมีความสุภาพ ยิ้มแยม้ มีความเป็นกันเองกับลูกคา้ ดา้นราคา ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้นกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการสั่งสินคา้สะดวก รวดเร็ว ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การจดัชิงโชคหรือให้ของรางวลัสาํหรับผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ 

3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานีใน

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 

The Purpose of this study, Purchasing Behavior in Muang District Surat Thani, was to study the consumer 

behavior affecting the purchase of construction materials and to study the relationship between consumer behavior 

and purchase of Construction materials in Muang District. Surat Thani. The sample of this study was 384 

contractors who purchased construction materials in Muang district, Surat Thani province. The tool used in this 

Research was a questionnaire. Statistics used in descriptive analysis, the mean and Chi squared 

The study indicated that 

1. Contractor behavior affecting the purchase of building materials in Muang District Surat Thani 

Province found that the behavior of the type of goods to buy in the shop building materials and tools most. The 

purchase of building materials to use to build the most. Know the store building materials purchased by the person, 

family or relative most. The most convenient time to visit the building materials store is from 12.00 am to 1.00 pm 

The most convenient day to visit building materials shop Monday - Friday. The media makes note of the building 

materials store that buys most labels. The reason to buy building materials from the shop, the most convenient 

parking location. The cost of buying construction materials is on average 50,001- 100,000 baht. 

2. Purchasing of building materials in Muang District Surat Thani found that the physical environment has 

a place to wait for customers. Products The reputation is unknown. At the time of opening and closing of the store, 

convenient to use. The staff is polite, friendly with customers, the price is reasonable price. Service Process The 

process of ordering fast and easy marketing promotion. Sweepstakes or prizes for those who come to buy. 

3. Consumer behavior was related to the purchase of building materials in Amphoe Muang. Surat Thani in 

the physical environment. Products On-Site Personnel Pricing Marketing promotion 

Keywords:  Purchasing Behavior, Construction Materials  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัธุรกิจต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัอย่างรุนแรงไม่ว่าจะเป็น

ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม เทคโนโลยรีวมไปถึงการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้

ท่ีไม่หยดุน่ิง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัเหล่าน้ีเกิดข้ึนทั้งระดบัโลก ระดบัภายในประเทศ 

และระดบัภูมิภาค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจกล่าวไดว้่าเกิดจากกระแสการเปล่ียนแปลงแห่งโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็น

เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งเขม้ขน้ ประกอบกบัในปี 2558 เกิดการรวมตวัของสมาชิกอาเซียนเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ทาํให้มีการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ เกิดการคา้เสรีภายในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การแข่งขนัยิง่ทวีความรุนแรงมาก ธุรกิจต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งปรับตวัและเตรียมพร้อมรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนเพ่ือให้ธุรกิจของตนเองอยูร่อด และเติบโตไดอ้ย่างมัน่คงในสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัท่ีมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยุดน่ิงตลอดเวลา (ณภทัร ทิพยศ์รี 2558: 1) ร้านคา้วสัดุก่อสร้างในอดีตเร่ิมตน้จากร้านคา้

ดั้งเดิมท่ีมีขนาดเล็กจาํหน่ายสินคา้เฉพาะไม่ก่ีชนิด ส่วนใหญ่มีทาํเลท่ีตั้งเป็นตึกแถวในย่านชุมชนและชานเมืองรอบ

นอก มีขอ้จาํกดัในการเลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากรูปแบบการจดัเรียงสินคา้กระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ ไม่มีป้ายแสดง
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ราคาสินคา้ ทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่มัน่ใจในคุณภาพสินคา้และราคาท่ียติุธรรม ทาํให้ร้านคา้วสัดุก่อสร้างจาํเป็นตอ้งมี

การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนปัจจุบนัไดพ้ฒันาตนเองจากร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีมีน้อยรายการมาเป็นร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างรูปแบบธุรกิจคา้วสัดุก่อสร้างครบวงจรมีสินคา้ท่ีหลากหลายรูปแบบมากดว้ยตราสัญลกัษณ์และยี่ห้อ เพ่ือ

รองรับการเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงมีแนวโนม้เจริญเติบโตและมีความตอ้งการใชว้สัดุก่อสร้างเพ่ือสร้างท่ี

อยูอ่าศยัและตกแต่งเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความจาํเป็นและสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของ

มนุษยน์อกเหนือจากอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค ปัจจุบนัจาํนวนท่ีอยูอ่าศยัมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนตามจาํนวน

ประชากรทั้งกลุ่มท่ีตอ้งการสร้างบา้นใหม่ ตกแต่งปรับปรุงต่อเติมบา้น ในระยะท่ีผ่านมาธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างมี

อตัราการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยไดรั้บแรงผลกัดนัสาํคญัจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นช่วงเจริญเติบโตตามแรง

กระตุน้จากการลงทุนในโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่เป็นแรงสนับสนุน

สาํคญัท่ีทาํให้ธุรกิจก่อสร้างโดยรวมยงัมีอตัราขยายตวัสูงได ้(สุรกิจ จนัทร์แสงศรี, 2550: 14-16)  ธุรกิจจาํหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นตลาดท่ีมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็มีการฟ้ืนตวั

ข้ึนมาเป็นลาํดบั จากสถานการณ์ตกตํ่าของธุรกิจภายหลงัวิกฤติเศรษฐกิจโดยไดรั้บแรงสนับสนุนท่ีสําคญัจากการ

เติบโตสูงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นระยะหลายปีท่ีผ่านมา โดยมีการลงทุนในธุรกิจหอพกั โรงแรม บา้นจดัสรร

และอาคารพาณิชย  ์ เพ่ือรองรับจาํนวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างมีการ

เจริญเติบโตและมีแนวโนม้สูงข้ึน ทาํให้มีผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างรายใหม่สนใจกา้วสู่ธุรกิจน้ี ซ่ึงส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการแข่งขนัของธุรกิจในทุก ๆ ดา้นซ่ึงการแข่งขนัส่วนใหญ่เป็นการแข่งขนัเพ่ือแย่งชิงลูกคา้ใหม่

และรักษากลุ่มลูกคา้เก่าตลอดจนรักษาส่วนครองตลาดให้อยูก่บัธุรกิจมากท่ีสุดเพ่ือความอยูร่อดขององคก์ร โดยคาดว่า

ในปี 2560 การลงทุนของภาคเอกชนจะเติบโตในอตัราท่ีชะลอลง ส่วนการลงทุนของภาครัฐมีการขยายตวัเร่งข้ึนจาก

การท่ีรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจมีโครงการลงทุนในสาขาต่าง ๆ เพ่ิมสูงข้ึนปัญหาการคุกคามของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่

ท่ีเขา้สู่ธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างน้ีจึงเป็นปัญหาสําคญัท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 

ก่อให้เกิดสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงระหว่างธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจจาํหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยทุธ์และวิธีการดาํเนินงาน เพ่ือให้ทนัต่อสภาวะการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยการสร้างกลยทุธ์การตลาดเพ่ือรักษากลุ่มลูกคา้และสร้างความแตกต่างเพ่ือดึงดดูกลุ่มลูกคา้ใหม่ให้ธุรกิจอยูร่อดได ้

ในสภาวะของเศรษฐกิจท่ีถดถอยและการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึน   ผูป้ระกอบการในฐานะผูน้าํ และผูต้ดัสินใจ 

ในอนาคตของหน่วยงานท่ีเผชิญกบัความทา้ทายของสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา จะสามารถนาํพา

หน่วยงานให้ผา่นกระแสพลวตัรของ สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว หลากหลายและอาจจะแตกต่างกนัมาก ซ่ึง

บางคร้ังส่งผลทาํให้เกิดปัญหาในลกัษณะท่ีมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ มีความไม่แน่นอน มีโครงสร้างไม่ชดัเจน ตลอดจน

ตอ้งตอบสนองต่อโอกาส หรือปัญหาภายใตข้้อจาํกดั และแรงกดดันของสถานการณ์และระยะเวลา โดยท่ีการ

ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนของแต่ละปัญหาจะตอ้งอาศยั วิจารณญาณในการประมวล การพิจารณา การวิเคราะห์ และการ

คาดคะเนท่ีรอบคอบ โดยการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีผลกระทบโดยตรงต่อความสาํเร็จหรือความลม้เหลว

ในการดาํเนินงานขององคก์าร การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งสนับสนุนและปฏิบติั 

เพ่ือให้ธุรกิจของตนอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนไดใ้นอนาคต นอกจากน้ีการแข่งขนัท่ีรุนแรงของธุรกิจและ

สถานการณ์ท่ีแปรปรวนในหลาย ๆ อุตสาหกรรมส่งผลให้บุคลากรใน ระดบัต่าง ๆ ควรตอ้งมีความเขา้ใจทิศทาง

เชิงกลยทุธ์ขององคก์าร เพ่ือท่ีจะสามารถปฏิบติังานตอบสนองความตอ้งการของฝ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ดงั
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คาํกล่าวของเสนาะ ติเยาว ์(2546) ท่ีว่าองคก์ารธุรกิจท่ีเป็นอุตสาหรรมใดๆ ก็ตาม ผูบ้ริหารและพนักงานขององค์การ

นั้นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการกาํหนดกลยุทธ์ และนาํกลยุทธ์ไปใชไ้ดอ้ย่าง ถูกตอ้งและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป (ภชัลดา  สุวรรณนวล, 2559: 1) กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัธุรกิจเหมาะสําหรับสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั โดยกลยุทธ์ใน

การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นกลยุทธ์การ

แข่งขนัขององคก์ารท่ีมุ่งตลาดเป้าหมายกวา้งโดย การสร้างมูลค่าต่าง ๆ ให้โดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั เช่น คุณภาพ การ

บริการ ตราผลิตภณัฑ ์นวตักรรมและเทคโนโลยี การบริหาร และช่ือเสียงของกิจการ เป็นตน้ การมีความแตกต่างท่ี

โดดเด่นจะสร้างความภกัดีของลกูคา้ต่อตราผลิตภณัฑ ์ซ่ึงจะลดความไวต่อราคาของลูกคา้ลง สามารถสร้างผลกาํไรท่ี

สูงให้แก่หน่วยงาน และป้องกนัการเขา้สู่อุตสาหกรรมของผูเ้ขา้มารายใหม่ได ้เน่ืองจากผูเ้ขา้มารายใหม่ตอ้งใชต้น้ทุน

สูงในการ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ดีกว่า เพ่ือดึงความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ของลูกคา้จากหน่วยงานท่ีใชก้ลยุทธ์น้ี

ไป (ภชัลดา  สุวรรณนวล, 2559: 130) ดงันั้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงเป็นภารกิจท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อ

การดาํเนินธุรกิจทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบนัจากปัญหาดา้นการแข่งขันท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพ่ือนาํผลการศึกษาไป

ปรับใชใ้นการพฒันาศกัยภาพเพ่ิมผลผลิตประสิทธิผลการตลาดและกาํหนดกลยทุธ์ในการสร้างกาํไรให้เหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการแข่งขนัภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางการตลาดในปัจจุบนัให้ธุรกิจอยู่รอดและ

เจริญรุ่งเรืองสืบไป   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

2. เพ่ือศึกษาการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของผูรั้บเหมาในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ Survey Research) โดยใชก้ารวดัเพียงคร้ังเดียว (One-Shot Descriptive Study) และ

ใชแ้บบสอบถาม Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี จาํนวน 15 ร้าน เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเหมาะสมโดยหลกัการคาํนวณของคอแครน (Cochran. 1953. 2550: 82) จาํนวน 384 คน 

2.ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

2.1 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2 ตวัแปรตาม การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ด้านสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
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3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้

และอาชีพ จาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง จาํนวน 8 ขอ้  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จาํนวน 42 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั  

สุราษฎร์ธานี 4. การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 

 1. วิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ   

 2. วิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

 3. วิเคราะห์ขอ้มลูการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชส้ถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

4. วิเคราะห์ขอ้มลูความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชส้ถิติค่าไคสแควร์   

 

4. ผลการวจิัย 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูรั้บเหมาก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพหลักข้าราชการ มีรายได้โดยเฉล่ีย 

22,574.48 บาท 

2. พฤติกรรมผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

พบว่า มีพฤติกรรมประเภทของสินค้าท่ีเขา้มาเลือกซ้ือในร้านค้าวสัดุก่อสร้างอุปกรณ์และเคร่ืองมือช่างมากท่ีสุด 

รองลงมาอุปกรณ์ก่อสร้างเช่น อิฐ หิน ปนู ทราย สุขภณัฑ ์อุปกรณ์ประปา อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์การเกษตร อุปกรณ์

ประมง ไมแ้ปรรูป/ไมอ้ัด และน้อยท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑ์สีและเคมีภัณฑ์ ซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างเพ่ือไปใช้

เก่ียวกบัต่อเติมส่ิงปลูกสร้างมากท่ีสุด รองลงมาซ้ือเพ่ือไปใชเ้ก่ียวกบัส่ิงปลูกสร้างใหม่ ซ้ือเพ่ือไปใชเ้ก่ียวกบัซ่อมแซม

ส่ิงปลูกสร้าง และน้อยท่ีสุด คือ ซ้ือเพ่ือไปใช้เก่ียวกับชาํรุดเล็กน้อย รู้จักร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือโดยบุคคลใน

ครอบครัวหรือญาติมากท่ีสุด รองลงมารู้จกัเอง/ขบัรถผา่น เพ่ือนหรือคนรู้จกั โดยส่ือ พนักงานขาย และน้อยท่ีสุดคือ 

รู้จกัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือโดยบงัเอิญ เวลาท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างมากท่ีสุด เวลา 12.00-

13.00 น. รองลงมาเวลา 07.00-12.00 น. เวลา 13.00-18.00 น. และนอ้ยท่ีสุด คือ เวลาไม่แน่นอน วนัท่ีสะดวกในการมา

ใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างจนัทร์-ศุกร์มากท่ีสุด รองลงมาวนัเสาร์-อาทิตย ์ตน้เดือน-ปลายเดือน และน้อยท่ีสุดคือ 

วนัหยดุ ส่ือท่ีทาํให้ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือป้ายมากท่ีสุด รองลงมาส่ือท่ีทาํ ให้ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ

แผน่พบั ส่ือท่ีทาํให้ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือใบปลิวและวิทยุ และน้อยท่ีสุดคือ ส่ือท่ีทาํ ให้ทราบร้านขายวสัดุ

ก่อสร้างท่ีซ้ือหนงัสือพิมพ ์เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกสถานท่ีจอดรถสะดวกมากท่ีสุด รองลงมาเหตุผลท่ี
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ซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกมีการให้ส่วนลด เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกมีบริการขนส่งสินคา้ เหตุผล

ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกราคามาตรฐาน เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกอยูใ่กลส้ถานท่ีทาํงาน เหตุผล

ท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกมีการให้เครดิต เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกสินคา้ไดม้าตรฐานและมี

สินคา้ให้เลือกหลากหลาย และน้อยท่ีสุด คือ เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 50,001– 100,000 บาทมากท่ีสุด รองลงมาค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 10,001–50,000 บาท ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 5,001–10,000 

บาท ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 100,001–500,000 บาท และน้อยท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ียมากกว่า 1,000,000 บาทข้ึนไป  

3. การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

   

5. การอภปิรายผล 

1. พฤติกรรมผูรั้บเหมาก่อสร้างต่อการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั สุราษฎร์ธานี พบว่า 

ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีพฤติกรรมประเภทของสินคา้ท่ีเขา้มาเลือกซ้ือในธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างอุปกรณ์และเคร่ืองมือ

ช่างมากท่ีสุด ซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างเพ่ือไปใชเ้ก่ียวกบัต่อเติมส่ิงปลูกสร้าง รู้จกัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือโดย

บุคคลในครอบครัวหรือญาติ เวลาท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้าง เวลา 12.00-13.00 น. วนัท่ีสะดวก

ในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างจนัทร์-ศุกร์ ส่ือท่ีทาํให้ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือป้าย เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกสถานท่ีจอดรถสะดวก ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 50,001 – 100,000 

บาท 

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดว้่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีพฤติกรรมประเภทของสินคา้ท่ีเขา้มาเลือก

ซ้ือในธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างอุปกรณ์และเคร่ืองมือช่างมากท่ีสุด ซ้ือสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้างเพ่ือไปใชเ้ก่ียวกบั

ต่อเติมส่ิงปลูกสร้าง รู้จกัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือโดยบุคคลในครอบครัวหรือญาติ เวลาท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการ

ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง เวลา 12.00-13.00 น. วนัท่ีสะดวกในการมาใชบ้ริการร้านคา้วสัดุก่อสร้างจนัทร์-ศุกร์ ส่ือท่ีทาํให้

ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือป้าย  เหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านท่ีเลือกสถานท่ีจอดรถสะดวก ค่าใชจ่้ายในการ

ซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 50,001–100,000 บาท  ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจท่ีจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างมีการจาํหน่าย

แบบครบวงจร ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเลือกซ้ือและสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค จาก

การศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกมลภพ ทิพยป์าละ, 2555 ไดก้ล่าวถึง44กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค4 4 4 4การ

รับรู้ถึงความตอ้งการ 44หรือการรับรู้ปัญหา การท่ีบุคคลใดรับรู้ถึงความตอ้งการของตนท่ีอาจเกิดจากส่ิงเร้าภายในตวั

บุคคล เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองมือช่างไม่มีหรือชาํรุด บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีการท่ีจะจดัการเพ่ือสนองตอบกบัส่ิงเร้า

นั้นๆหรือเป็นการรับรู้ปัญหา การรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือผูซ้ื้อรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสถานะท่ีปรารถนา 

และสถานะท่ีเป็นจริง ทาํให้เกิดความตอ้งการในสินคา้ 44การคน้หาขอ้มลู44 คือ เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ในขั้นท่ีหน่ึง

แลว้ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น แหล่งบุคคล ครอบครัวหรือญาติ แหล่งการคา้ ป้าย 4 4การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ4 4 และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือกระบวนการหลังการซ้ือ และทดลองใช้

ผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตระหนกัไดถึ้งความพอใจหรือไม่พอใจในตวัผลิตภณัฑ ์รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   

สุพรรษา  สามนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารส่วนประสมการตลาดร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม อาํเภอ
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
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เมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ ประเภทวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง จาํนวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ัง และผูมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจซ้ือ และผลการศึกษาของสุพจน์ กาญจนางกูรพนัธุ์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในช่องทางการจาํหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

ผูมี้ส่วนสาํคญัท่ีสุดท่ีร่วมตดัสินใจหรือช่วยให้มีการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง คือคนในครอบครัว เช่นเดียวกบักบัผล

การศึกษาของวชัรินทร์  กิติพฤฒิพนัธุ์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือ

วสัดุก่อสร้างท่ีร้านคา้สมยัใหม่ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลท่ีมีความจาํเป็นตอ้ง

ซ้ือวสัดุก่อสร้างมากท่ีสุดคือ เพราะตอ้งการซ่อมแซม การรู้จกัร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือจากเพ่ือนหรือคนรู้จกั และส่ือ

ท่ีทาํให้ ทราบร้านขายวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือ คือ ป้าย โดยเหตุผลท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ คือ สินคา้ได้

มาตรฐาน และประเภทของวสัดุก่อสร้างท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ สุขภณัฑ์ภายในห้องนํ้ า โดยมี ค่าใชจ่้ายในการซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 10,001-50,000 บาท 

2. การเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็น

เก่ียวกบักลยุทธ์ของธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดว้่า ผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเลือกซ้ือวสัดุ

ก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูรั้บเหมาให้ความสําคัญกับส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีสถานท่ีพกัรอให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงธุรกิจท่ีจาํหน่ายวสัดุ

ก่อสร้างอยูใ่นอาํเภอเมือง ทาํให้สถานท่ีแออดั มีรถจาํนวนมาก ทาํให้ผูรั้บเหมาก่อสร้างให้ความสาํคญัมากกว่าดา้นอ่ืน  

จากการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิทธ์ิ  ธีรสรณ์ (2551: 36-41) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม Total Quality Management (TQM) เช่น ธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง

ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-Value Proposition) 

สถานท่ีสะอาด จดัตกแต่งเป็นระเบียบ ความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ตลอดจนความสะดวกของ

สถานท่ีจอดรถ รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของณรงค์ฤทธ์ิ  จวงวาณิชย ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัสํวน

ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกร้านวสัดุก่อสร้างในอาํเภอเมืองสตูล ผลการศึกษา

พบว่า ทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัสําคญัมาก โดยอนัดบัแรกคือปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพรองลงมา คือปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํ

หนาํย ปัจจยัดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี พบว่า พฤติกรรมของผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใน

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านสถานท่ีจัดจาํหน่าย ด้านบุคคล ด้านราคา  ด้านกระบวนการ

ให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลไดว้่า พฤติกรรมของผูรั้บเหมาก่อสร้างมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือ

วสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ีจดั

จาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจจาํหนายวสัดุ

ก่อสร้างวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้และการบริการของ

ผูบ้ริโภค เพ่ือตอ้งการทราบถึงความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูบ้ริโภค สามารถกาํหนดกลยุทธ์การสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้จากการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของกมลรัตน์ สัตยาพิมล, 2552 ; นฤมล อดิเรกโชติกุล, 

2548 โดยสามารถใชค้าํถาม (6Ws 1H) ท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือคน้หา7 คาํตอบ(7Os) (ปรัชญา 

ปิยะรังสี, 2554) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 44เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการคือ 

คุณสมบติัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยมีกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์

ทางดา้น (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพ

ผลิตภณัฑ ์และ(6) ความแตกต่างทางการแข่งขนั 44ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 4 4เป็นคาํถามท่ีตอ้งการทราบช่องทางหรือแหล่งท่ี

ผูบ้ริโภคไปทาํการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ตตลอดจนร้านขายของชาํ 44ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร 4 4เป็นคาํถาม

ท่ีต้องการทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ือ โดยมีองค์ประกอบการซ้ือโดย (1) การรับรู้

ปัญหา  (2) การคน้หาขอ้มลู  (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตดัสินใจซ้ือ (5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ รวมถึงผล

การศึกษาของสุพรรษา  สามนารี (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารส่วนประสมการตลาดร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างแบบ

ดั้งเดิม อาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ ประเภทวสัดุก่อสร้างท่ี

ซ้ือ เหตุผลท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้าง จาํนวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างแต่ละคร้ัง และ

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารส่วนประสมการตลาดร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเพชรบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์44         

ธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี สามารถนาํผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใชว้างแผน

และปรับปรุงกลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ให้ประสบความสาํเร็จดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้คน้พบ ร้านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั คุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดม้าตรฐาน แต่ควรปรับปรุง

สินคา้ให้เลือกหลากหลายขนาดและรุ่นของสินคา้ 

 2. ดา้นราคา ขอ้คน้พบ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ระยะเวลาในการชาํระค่าสินคา้ ควรเพ่ิมส่วนลดพิเศษให้

ในกรณีท่ีซ้ือสินคา้เป็นประจาํ 

 3. ดา้นสถานท่ีการจดัจาํหน่าย ขอ้คน้พบ มีเวลาเปิด-ปิดของร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ ร้านคา้ตั้งอยู่ใกล้

แหล่งชุมชน ควรปรับปรุงมีทางเขา้-ออกให้มีความสะดวก 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้คน้พบ มีการจดัชิงโชคหรือให้ของรางวลัสําหรับผูท่ี้มาซ้ือสินคา้ การจดั

แสดงสินคา้หนา้ร้าน ควรมีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น สถานี วิทยชุุมชน         

 5. ดา้นบุคคล ขอ้คน้พบ พนกังานมีความสุภาพ ยิม้แยม้ มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้พนกังานสามารถแนะนาํ

สินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ควรอบรมพนกังานให้พนกังานสามารถแกปั้ญหาได ้
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 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ ขอ้คน้พบ ขั้นตอนการสั่งสินคา้สะดวก รวดเร็ว กระบวนการสั่งซ้ือไม่ยุ่งยาก 

ควรมีความรวดเร็วในการให้บริการ 

  7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้คน้พบ มีสถานท่ีพกัรอให้บริการแก่ลูกคา้ จดัวางสินคา้เป็นระเบียบเป็น

หมวดหมู่ ควรจดัร้านคา้ดูสะอาดพ้ืนท่ีร้านกวา้งขวาง   

2. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการเปรียบเทียบระหว่าง

ร้านในอาํเภอเมืองและอาํเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2. ควรศึกษาการจดัการเชิงกลยทุธ์และการกาํหนดกลยทุธ ์การตลาดเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ของธุรกิจจาํหน่ายวสัดุก่อสร้างในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ เจา้ของกิจการธุรกิจ

จาํหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
 

กติตกิรรมประกาศ   

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองฉบบัน้ี สําเร็จลงไดอ้ย่างสมบูรณ์ดว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจาก อาจารย ์ดร.     

พนัธิตรา  ปัทมานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองท่ีไดอ้นุเคราะห์ในการให้คาํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ

ตลอดจนตรวจสอบเพ่ือแกไ้ขขอ้บกพร่องด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนเป็นการศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองท่ีเสร็จ

สมบรูณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
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