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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการ

ปฏิบติังานกบัความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของพนกังานในองค์กร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน               

ใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสติถิในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรต่างๆ ไดแ้ก่ One-way Anova และ 

Mutiple Regression Analysis ผลจากการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21-30 ปี ระดบั

การศึกษาปริญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทั อายุการทาํงาน 6 ปีข้ึนไป ทศันคติดา้น

การรับรู้ว่าใช้งานง่าย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ ด้านอิทธิพลเชิงสังคม มีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 

คาํสําคญั: ทศันคติ, ความตั้งใจ 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the relationship between attitude and intention of the employees 

about the use of the application “Line” in an organization. The tools that were used to collect the statistical data for 

this study were divided into two categories, which are descriptive and inferential statistics. Using statistical analysis 

to test the consciousness of different variables, including One-way Anova and Mutiple Regression Analysis, the 

results indicated that the majority of the participants were females who have age between 21-30 years old, 

bachelor’s degree, an average income between 15,001-20,000 baht, and worked for at least 6 years. Due to the 

application’s benefits, which are its easy-to-used platform and social influence, most participants have a positive 

attitude toward the use of the application “Line” in an organization at 0.05 level of significance.  
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาทั้งใน

ระดับประเทศและในระดับองค์กร อีกทั้งยงัส่งผลให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 

เน่ืองจากปัจจุบนันั้นการดาํเนินกิจกรรมหรือธุรกิจต่างๆเราจะตอ้งคาํนึงถึงสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหลายๆ

ดา้น อาทิ การเปล่ียนแปลงขั้นสูงในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างรวดเร็ว ท่ีมีผลต่อการจดัการของ

องคก์รทัว่โลก องคก์รส่วนใหญ่มกัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจดัการในดา้นการดาํเนินธุรกิจ และ

รวมไปถึงการส่ือสารอีกดว้ย (Laudon and Laudon , 2007) ในท่ามกลางของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของสังคมยุค

ใหม่นั้นจะเต็มไปดว้ยขอ้มลูข่าวสารท่ีควบคู่ไปพร้อมกบัความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซ่ึงก่อเกิด

การพฒันาสังคมในรูปแบบใหม่ๆท่ีเรียกว่า สังคมของฐานความรู้ ท่ีผูค้นสามารถสืบคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆได้

มากมาย และการโตต้อบส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์สองทางโดยการอาศยัความสามารถในการรับ-ส่ง และแลกเปล่ียน

ขอ้มลูในรูปแบบดิจิตอลท่ีผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ืองโยงผูค้นในโลกเขา้หากนั  ถึงแมว้่าเทคโนโลยจีะกา้วหน้า

เพียงใดหากเราไม่รู้จกัใชป้ระโยชน์ในตวัของเทคโนโลยีเราก็ไม่สามารถกา้วทนัตามเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาข้ึนมา

อยา่งต่อเน่ือง หลายธุรกิจไดน้าํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในท่ีน้ีคือ

ธุรกิจการคา้ขายท่ีจะตอ้งใชค้วามทนัสมยัของเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจตนเองด้วยการ

ติดต่อส่ือสารผ่านแอพพลิเคชั่นในรูปแบบต่างๆตามความเหมาะสมหรือตามความชาํนาญของแต่ละบุคคลและ

ถึงแมว้่าในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้กิดข้ึนมากมายให้ผูใ้ชง้านไดเ้ลือกใชแ้อพพลิเคชัน่ต่างๆตามความสนใจแต่การใช้

ประโยชน์ของแต่ละแอพพลิเคชัน่นั้นย่อมมีขอ้ดีขอ้จาํกดัท่ีแตกต่างกนัออกไปฉะนั้นแลว้ข้ึนอยู่ว่าบุคคลนั้นหรือใน

ดา้นธุรกิจนั้นจะนาํมาเลือกใชป้ระโยชน์ทางดา้นใดมากกว่ากนั 

ผูว้ิจยัเห็นว่าแอพพลิเคชัน่ไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการทาํงานของพนักงานในองค์กรเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในศึกษาว่าพนกังานในองคก์รมีทศันคติและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการ

ปฎิบติังานของพนกังานในองคก์รอยา่งไร และทศันคติดงักล่าวนั้นส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชไ้ลน์หรือไม่  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัทศันคติ ระดบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและระดบัของความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของ

บุคคลเก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน  

 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของบุคคลในองคก์ร 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของบุคคลในองคก์ร 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากร คือ บุคคลท่ีใชแ้อพพลิเคชัน่ในการปฏิบติังาน 

   กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา เป็นบุคคลท่ีใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติังาน เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน

ประชากรท่ีใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการปฏิบติังานท่ีแน่นอน ดงันั้ นจึงใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการ

คาํนวณดว้ยสูตร W.G. Cochran (1953) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จากการแทนสูตรจะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 384 

ตวัอย่าง เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 

ตวัอยา่ง ซ่ึงถือว่าผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขกาํหนดไว ้คือไม่นอ้ยกว่า 384 ตวัอยา่ง  
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สูตร W.G. Cochran (1953) 

จากสูตรของ W.G. Cochran (1953) ท่ีไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่าง 384 ตวัอย่าง เพ่ือให้เขา้ตามเง่ือนไข คือ ไม่

นอ้ยกว่า 384 และจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมตามสูตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ยามเน่  คือ จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์

ในการปฏิบติังานและความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของพนักงานในองค์กร  แบบสอบถามทั้งหมด 18 ขอ้ 

โดยแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มลูพ้ืนฐาน  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

อายกุารทาํงาน เป็นลกัษณะคาํถามแบบเลือกตอบ(Check List) จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Check List)  จาํนวน 9 ขอ้ 

ตอนท่ี  3   แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการทาํงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

จาํนวน 3 ขอ้ 
 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นสถิติทัว่ไปท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู 

 1.ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูในส่วนของแบบสอบถามของส่วนท่ี 1 คือ 

ในดา้นลกัษณะขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ อายุการ

ทาํงาน 

2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามของส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชั่น

ไลน์ในองค์กรกบัทศันคติเก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความตั้งใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติังาน 

3.สถิติการวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนท่ี 1 ดา้นเพศ กบั ความตั้งใจท่ีใชไ้ลน์ 

4. สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชเ้ปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่ม เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนท่ี 1 ดา้น อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ อายุการทาํงาน กับ 

ความตั้งใจต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์       

             5. สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างส่วนท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบัการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ และส่วนท่ี 3 ความตั้งใจต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์                 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูประชากรศาสตร์ 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ 

และอายงุาน แสดงดงัตารางท่ี 4.1.1 – 4.1.6 
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                        ตารางท่ี 4.1.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นเพศของผูต้อบ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 185 46.3 

หญิง 215 53.8 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง จาํนวน 215 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.8 และเพศชาย จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 
 

                    ตารางท่ี 4.1.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นอายขุองผูต้อบ 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

21-30 158 39.5 

31-40 150 37.5 

41-50 77 19.3 

51-60 15 3.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1.2 ดา้นอาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21 - 30 ปี จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

รองลงมาคือ 31 - 40 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และ

อาย ุ50 - 60 ปี จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 

                ตารางท่ี 4.1.3 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบ 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 84 21.0 

ปริญญาตรี 246 61.5 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 70 17.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1.3 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ21 และปริญญาโทหรือสูง

กว่า จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
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             ตารางท่ี 4.1.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 10,000 บาท 20 5.0 

10,001-15,000 บาท 55 13.8 

15,001-20,000 บาท 174 43.5 

20,001-25,000บาทข้ึนไป 151 37.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1.4 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-20,000 บาท 

จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ 20,001-25,000บาทข้ึนไป จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 

10,001-15,000 บาท จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และตํ่ากว่า 10,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
 

          ตารางท่ี 4.1.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพของผูต้อบ 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

การคา้ปลีก/คา้ส่ง 40 10.0 

ส่ือ/โฆษณา/การตลาด 41 10.3 

วิศวกร/โฟร์แมน 53 13.3 

งานบริการ/โรงแรม/ท่องเท่ียว 79 19.8 

ไฟฟ้า/ประปา 22 5.5 

พนกังานบริษทั 137 34.3 

ขา้ราชการ 28 7.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1.5 ดา้นอาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทั จาํนวน 137 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.3 รองลงมาคือ งานบริการ/โรงแรม/ท่องเท่ียว จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 วิศวกร/โฟร์แมน 

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 การคา้ปลีก/ค้าส่ง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ส่ือ/โฆษณา/การตลาด 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ขา้ราชการ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  และไฟฟ้า/ประปา จาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 5.5 
 

   ตารางท่ี 4.1.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูประชากรศาสตร์ดา้นอายงุานของผูต้อบ 

อายกุารทาํงาน จาํนวน ร้อยละ 

0-2 ปี 95 23.8 

2-4 ปี 97 24.3 

4-6 ปี 45 11.3 

6 ปีข้ึนไป 163 40.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1.6 ดา้นอายกุารทาํงาน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายงุาน 6 ปีข้ึนไป จาํนวน 163 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.8 รองลงมาคือ 2-4 ปี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3  อายุการทาํงาน 0-2 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.8 และ อายกุารทาํงาน 4-6 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 

ผลการวเิคราะห์ระดับทศันคตต่ิอการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ในการวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้วา่ใช้

งานง่าย ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ และดา้นอิทธิพลเชิงสังคม แสดงดงัตารางท่ี 4.2.1 – 4.2.4 
 

ตารางท่ี 4.2.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นการรับรู้วา่

ใชง้านง่าย 

ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

ท่านไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ใจการใชง้านของแอพพลิเคชัน่ไลน์ 2.89 1.45 ปานกลาง 

แอพพลิเคชัน่ไลน์มีส่วนช่วยในการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึนไม่ยุง่ยาก 4.25 0.75 มาก 

แอพพลิเคชัน่ไลน์ช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 4.33 0.71 มาก 

ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย 3.83 0.78 มาก 

 

จากตาราง 4.2.1 พบว่าผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นการรับรู้ว่าใช้

งานง่ายในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 เม่ือจาํแนกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แอพพลิเคชัน่ไลน์ช่วย

ให้ท่านเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือแอพพลิเคชัน่ไลน์มีส่วนช่วยในการปฏิบติังาน

ไดง่้ายข้ึนไม่ยุง่ยาก ค่าเฉล่ีย 4.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ใจการใชง้านของแอพพลิเคชัน่

ไลน์ ค่าเฉล่ีย 2.89 
 

ตารางท่ี 4.2.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นการรับรู้

ว่ามีประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

การใชง้านแอพพลิชัน่ไลน์เพ่ิมศกัยภาพในการทาํงานให้สะดวกรวดเร็ว 4.34 0.74 มาก 

การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ไดรั้บไฟลข์อ้มลูท่ีถูกตอ้งและครบถว้น 4.29 0.75 มาก 

การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ช่วยเช่ือมโยงของขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในองค์กร

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.35 0.77 มาก 

ด้านการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 4.33 0.71 มาก 
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จากตาราง 4.2.2 พบว่าผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นการรับรู้ว่ามี

ประโยชน์ในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.33 เม่ือจาํแนกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใชแ้อพพลิเคชัน่

ไลน์ช่วยเช่ือมโยงของขอ้มูลกบัหน่วยงานภายในองค์กรไดอ้ย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาคือการใชง้านแอพ

พลิชัน่ไลน์เพ่ิมศกัยภาพในการทาํงานให้สะดวกรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.34 และน้อยท่ีสุดคือ การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์

ไดรั้บไฟลข์อ้มลูท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ค่าเฉล่ีย 4.29 
 

ตารางท่ี 4.2.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นอิทธิพล

เชิงสังคม 

ด้านอทิธิพลเชิงสังคม ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ทาํให้ท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดูดีและทนัสมยัในองคก์ร 3.49 0.90 ปานกลาง 

บุคคลในองค์กรหรือในสังคม คิดว่าการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ช่วยเพ่ิม

ประโยชน์ในการส่ือสารของกระบวนการทาํงาน 

4.32 0.71 มาก 

บุคคลภายในองค์กรหรือในสังคมนิยมใช้แอพพลิเคชัน่ไลน์ในการส่ือสาร

ระหว่างกนัรวมถึงใชใ้นการทาํงานกบักลุ่มลูกคา้ 

4.35 0.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 4.2.3 พบว่าผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ดา้นอิทธิพลเชิง

สังคมในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 เม่ือจาํแนกรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุคคลภายในองค์กร

หรือในสังคมนิยมใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการส่ือสารระหว่างกนัรวมถึงใชใ้นการทาํงานกบักลุ่มลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.35 

รองลงมาคือบุคคลในองค์กรหรือในสังคม คิดว่าการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ช่วยเพ่ิมประโยชน์ในการส่ือสารของ

กระบวนการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 4.32 และนอ้ยท่ีสุดคือ การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ทาํให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดูดีและทนัสมยัใน

องคก์รค่าเฉล่ีย 3.49 
 

ตารางท่ี 4.2.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในภาพรวม 

 ทศันคตต่ิอการใช้ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 

ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย 3.83 0.78 มาก 

ดา้นการรับรู้ว่ามีประโยชน์ 4.33 0.71 มาก 

ดา้นอิทธิพลเชิงสังคม 4.05 0.61 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 4.2.4 พบว่าผูต้อบมีระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในภาพรวมระดบั

มาก ค่าเฉล่ีย 4.07 เม่ือจาํแนกรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 4.33 

รองลงมาคือดา้นอิทธิพลเชิงสังคม ค่าเฉล่ีย 4.05 และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่าย ค่าเฉล่ีย 3.83 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความตั้งใจต่อการใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ในการวิเคราะห์ระดบัความตั้งใจต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ แสดงดงัตารางท่ี 4.3.1 
 

ตารางท่ี 4.3.1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 

ด้านพฤตกิรรมต่อความตั้งใจใช้แอพพลเิคช่ันไลน์ ค่าเฉลีย่ S.D แปลผล 

ท่านมีความตั้งใจทาํงานนอกสถานท่ีผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส 4.15 0.79 มาก 

ท่านตั้งใจทาํงานนอกเวลาผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ 4.12 0.81 มาก 

ท่านตั้งใจช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานดว้ยการทาํงานผา่นแอพพลิเคชัน่ไลน์ทุกท่ี ทุกเวลา 4.13 0.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.78 มาก 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติังานและความ

ตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ของพนกังานในองคก์ร สามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีความสัมพันกับความตั้ งใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัรินทร์ ตน้สุพงษ ์

(2557) พบว่าการรับรู้ว่าใชง้านง่ายเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

 2. จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันกับความตั้ งใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ในองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบงัอรรัตน์ สําเนียง

เพราะ (2554) พบว่า การรับรู้ว่ามีประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยเีสมือน 

  3. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ดา้นอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่

ไลน์ในองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนิดา ตะนุรักษ ์(2559) พบว่า ดา้นอิทธิพลทาง

สังคมเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย 

 5.2.1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน อาชีพ อายุ

การทาํงาน พบว่า เพศท่ีแตกต่าง ไม่มีความแตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย ศิริพร แซ่ล้ิม (2558) ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมการใชไ้ลน์แอพพลิเคชัน่ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร คือเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความสามารถ

ในการใชไ้ลน์ไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน อาชีพ อายุทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้การใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบัความตั้งใจท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์จะมีความแตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์ (2554)ศึกษาเร่ือง ทศันคติท่ีมีต่อการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์:กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี พบว่าการเปรียบเทียบทศันคติต่อการเปิดรับ

ส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เก่ียวเพศ พบว่ามีความแตกต่างกนั ในดา้นความคิด ส่วนอายุ พบว่า ไม่มี

ความแตกต่างกนั ในการเปิดรับส่ือออนไลน์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
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5.2.2 ทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฏิบติังาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) การยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึง 

Davis (1989) ไดด้ดัแปลงและประยกุตม์าจากทฤษฎีของการกระทาํตามเหตุและผล โดยเลือกใชปั้จจยั 4 ดา้น จาก 6 

ดา้น เพ่ือนาํมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด ซ่ึงผลการศึกษาระดบัทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติังานดา้น

การรับรู้ว่าใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 แสดงให้เห็นว่า พนกังานในองคก์รมีทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์

ดา้นการใชง้านง่ายในการปฎิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกัรินทร์ ตน้สุพงษ์ (2557) ศึกษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ไลน์ดา้นความง่ายในการใช้

งาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถใชง้านได้สะดวกรวดเร็ว สามารถใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งใชค้วาม

พยายามมาก ส่วนในด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 จึงแสดงให้เห็นว่า พนักงานในองค์กรมี

ทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ดา้นการใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ฐิติรัชต์ รักบุณยเกียรต์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน่ไลน์บนโทรศพัท์สมาร์ทโฟนของวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การใชป้ระโยชน์ในการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เน่ืองจากใชเ้พ่ือการรับ-ส่งไฟลข์อ้มลูท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน การติดต่อประสานงานกบัลูกคา้/บุคคล

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน การประสานงานกบัท่ีทาํงาน และดา้นอิทธิพลเชิงสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 แสดงให้

เห็นว่าพนกังานในองคก์รมีทศันคติต่อการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ดา้นอิทธิพลเชิงสังคมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของบงัอรรัตน์ สาํเนียงเพราะ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สาํนกังานเสมือน กรณีศึกษา: หน่วยงานปฏิบติัการภาคสนามองคก์รผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ผลการศึกษาพบว่า 

ดา้นอิทธิพลของสังคมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91เน่ืองจากการทาํงานผ่านเทคโนโลยีสํานกังานเสมือนช่วย

ให้องคก์รมีภาพลกัษณ์ทนัสมยั ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ทาํงานผา่นเทคโนโลยเีสมือน 

  5.2.3 ทศันคติต่อความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 

ดา้นการรับรู้ว่าใชง้านง่ายไม่ส่งผลกบัความตั้ งใจใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์ เน่ืองรูปแบบการใชง้านผ่านผ่าน

แอพพลิเคชัน่ไลน์โดยตรงจึงทาํให้ผูใ้ชเ้กิดความมัน่ใจในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัรินทร์ ตน้สุพงษ ์

(2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ ผลของการศึกษาพบว่า การรับรู้ว่าใชง้านง่ายไม่

ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ เน่ืองจากผูใ้ช้งานมีประสบการณ์ในการใชง้านมากแลว้จึงไม่ส่งผลต่อการ

ยอมรับและความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์  และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรชนก พลาบูลย ์(2558) ศึกษาเร่ือง 

การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชน

ในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบพร้อมเพล์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผลของการศึกษาพบว่า การ

รับรู้ความง่ายส่งผลต่อความตั้ งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพล ์

(PromptPay) ของรัฐบาลไทย เน่ืองจากช่วยเพ่ิมความสะดวกในการทาํธุรกรรมการเงิน 

ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เน่ืองจากองค์กรหรือ

หน่วยงานส่วนใหญ่จะให้ความสาํคญัเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์เพ่ือมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพ

และสามารถเช่ือมต่อกับองค์กรไดท้ัว่ถึงครบทุกหน่วยงานเพ่ือประสานงานกันให้ไปในทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้

องค์กรมีการนาํแอพพลิเคชั่นไลน์เข้ามาร่วมปฏิบติัในขั้นตอนการทาํงานเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบติัให้กระชับข้ึน

เพ่ือท่ีจะไดด้าํเนินงานไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของวนิดา ตะนุรักษ์ (2559) ศึกษาเร่ือง
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อิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยีของพนักงาน

อุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของการรับรู้ว่ามีประโยชน์มีผลต่อทศันคติต่อการ

ใชแ้ละพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ี

ดา้นอิทธิพลเชิงสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ เน่ืองจากปัจจุบนัสามารถเขา้ถึง

แอพพลิเคชัน่ไดง่้ายข้ึน ทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง จึงทาํให้เกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ ผูค้นส่วน

ใหญ่จึงเกิดการยอมรับในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการปฎิบติังานมากข้ึนรวมทั้งใชใ้นองค์กรของตนเองมากข้ึนไป

ตามอิทธิพลของสงัคมท่ีมีการแข่งขนักนัสูงจึงทาํให้หลายองค์กรเห็นความสําคญัในการใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ในการ

ปฎิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกฤตา ศิริรัตน์รุ่งเรือง และฐานิตธนกร (2560) ศึกษาเร่ืองเง่ือนไขการอาํนวย

ความสะดวก อิทธิพลจากสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ ความไวว้างใจขั้นต้น และทศันคติต่อการใช้บริการผ่าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่ Grab Taxi ของผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟ

นในกรุงเทพมหานคร ผลของการศึกษาพบว่า อิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านแอพพลิเคชัน่ Grab 

Taxi ของผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับพรชนก พลาบูลย ์(2558) 

ศึกษาเร่ือง การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของ

ประชาชนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพล์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย ผลของการศึกษา

พบว่า อิทธิพลของสังคมส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพย ์

5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

 จากการศึกษาผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ว่าการใช้ง่ายมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจในการใช้

แอพพลิเคชัน่ไลน์ และส่งผลไปในเชิงบวกทางทศันคติต่อการใชง้านและพฤติกรรมการใชง้านจริง การท่ีบุคคลรับรู้ว่า

ง่ายต่อการใชง้าน จะทาํให้บุคคลมีความอยากใชง้านมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลให้งานท่ีปฎิบติัเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้น หากองค์กรมีนโยบายในการนําแอพพลิเคชั่นไลน์เขา้ไปใช้ควรมีการปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกบังานและตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการนาํเข้าไปใช้งานให้

เหมาะสม ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพข้ึนไดจ้ากการเลือกใชใ้ห้เหมาะสมและถูกหลกัวิธีการ 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยในคร้ังต่อไป 

1.ศึกษากลุ่มธุรกิจอ่ืนเพ่ิมและแอพพลิเคชัน่อ่ืนท่ีใชใ้นองคก์ร เพ่ือนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ การยอมรับ

เทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์ร 

2.ศึกษาตวัแปรเพ่ิม เช่น ทศันคติดา้นความบนัเทิงในการใชง้าน ความรู้ในการใชง้าน และปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
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