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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ความผกูพนัต่อองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของ

เจา้หนา้ท่ี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 3) 

ศึกษาความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ 4) เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 215 คน 

ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี

ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงานจา้งเหมาและมีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท  

เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รและดา้นการมี

ส่วนร่วมในองค์กร ตามลาํดับ และมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่นระดับมากและเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณของงานมีความเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเวลาในการปฏิบติังาน ด้าน

คุณภาพของงานและดา้นการใชค่้าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ตามลาํดบั และเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนั โดยเจ้าหน้าท่ีมี

ตาํแหน่งในการปฏิบติังานท่ีสูงกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพท่ีดีกว่าเจา้หน้าท่ีท่ีอยู่ในตาํแหน่ง

งานท่ีตํ่ากว่า และความผกูพนัต่อองค์กรในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฎิบติังานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

คาํสําคญั: ความผกูพนัต่อองคก์ร, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

 

ABSTRACT 

This independence study (IS) on the relationship between organization engagement and work efficiencies of 

staff working at Khaoyai National park had 3 significant objectives which are 1) to investigate the level of 

organizational engagement of staff in Khaoyai National park, 2) to determine the work efficiencies of staff in Khaoyai 
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National park, 3) to study the linkage between demographic factors and work efficiencies of staff in Khaoyai National 

park, and 4) to scrutinize the relationship between organizational engagement and work efficiencies of staff in 

Khaoyai National park. Using a questionnaires to collect data from 215 sample size for this quantitative research 

The research findings indicated that the staff working in Khaoyai National park are mostly male, having age 

range from 31-40 years, holding degree below bachelor, working as hired employees, and earning less than 10,000 

THB per month. It also showed the high level of engagement in staff agreement level by which harmoniousness is the 

highest in average score, then royalty, and participation, respectively. Whilst, the result of agreement level on work 

efficiencies performed at high rate by which work quantity showed the highest, and work timing, work quality, and 

worthiness of spending, respectively. Furthermore, the relation outcomes resulted that work position had significantly 

different in work quality by which staff with higher rank or responsibilities performed better in work quality than 

lower rank or less responsibilities. Yet, all types of organizational engagement showed positive significant with work 

efficiencies at 0.01 level. 

Keywords:  Organizational Commitment, Work Efficiency, Khaoyai National park    

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการนําหลกัการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเข้ามาใช้ทั้งในส่วนของ

ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือปรับปรุงและพฒันากระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง การบริหารงานดา้นบุคคลนับว่า

เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร การท่ีองคก์รจะบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือ

เจา้หนา้ท่ี จึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งหมด เพราะสามารถท่ีจะจดัการหรือหาวิธีท่ีจะดาํเนินการให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรบุคคล เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต มีความรูสึกนึกคิด มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานและนาํทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมีภายในองค์กรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด (ธิดา พาหอม

,2544) ดงันั้นบุคลากรถึงเป็นท่ีมาของความสาํเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลทุกระดบัเป็น

กลไกหลกัในการผลกัดนัให้องคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้แมว้่าองคก์รจะมีทรัพยากรบุคคลท่ีดี 

มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์มาปฏิบติังานในองค์กรแต่ไม่สามารถธาํรงรักษาให้อยู่กบัองค์กรไดก้็นับว่า

เป็นเร่ืองยากท่ีจะทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดได้ (พชัรา ทาหอม,2550) ซ่ึงการจัดการ

ทรัพยากรบุคคลมีอิทธพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร(Chen et al.2009) ความผกูพนัต่อองคก์รถือเป็นแรงผลกัดนั

ให้ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Steer ,1997 อา้งใน จกัรพนัธ์ เทพ

พิทกัษ,์2551) หากบุคลากรมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รมากเท่าใดก็จะส่งผลทาํให้เกิดความทุ่มเททั้ง แรงใจ แรงกายใน

การปฏิบติังานให้องคก์รอยา่งเต็มความสามารถ รวมไปถึงความจงรักภกัดีท่ีจะอยูใ่นองค์กรอย่างยาวนานและมีทศันคติ

ท่ีดีต่อองค์กรอีกดว้ย  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ถือเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่และมีขนาดพ้ืนท่ีท่ีต้องดูแลและปกป้อง

รักษาไวจ้าํนวนมาก จึงทาํให้มีเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานจาํนวนมาก ซ่ึงเจา้หน้าท่ีทั้งหมดถือว่าเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํ

ให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด ้หากเจา้หนา้ท่ีมีความเช่ือมนัในองคก์ร มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั

กบัองคก์ร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ก็จะเป็นแรงผลกัดนัให้เจา้หนา้ท่ีรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีคุณค่า มีความสําคญั 

และเต็มใจท่ีจะทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจอย่างเต็มความสามารถในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ี
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สําคัญต่อความสําเร็จขององค์กรอย่างยิ่ง ผูว้ิจยัจึงต้องการศึกษาระดับความผูกผนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีอุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่ เพ่ือคน้หาว่าจะสามารถพฒันาใหเ้จา้หนา้ท่ีนั้นมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รให้มากยิ่งข้ึนอย่างไร เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้มากยิง่ข้ึนและสามารถปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์ร  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

         2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

         3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประชากรศาสตร์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี   

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  

         4. เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติ 

เขา ใหญ่ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีความผูกพันต่อองค์กร 

      แนวคิดความผกูพนัต่อองค์กรของ บูชานัน (Buchanan, 1974 อา้งถึงใน นภาเพ็ญ โหมาศวิน, 2533:14)ให้

นิยามไวว้่าความผกูพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กร

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ   

         1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร (Identification) หมายถึง การเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน ยอมรับใน

ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ถือเสมือนว่าเป็นของตนเองเช่นกนั 

         2. การมีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือทาํ 

ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ของพนกังาน 

         3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์รหรือเจตคติต่อองค์กรท่ีจะสะทอ้นให้

เห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งว่าบุคคลมีความเช่ือมัน่ ศรัทธา รัก และหวงแหนต่อองคก์ร 

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ Peterson & Plowman (1989 อา้งถึงใน อุทสัน์ วีระศกัด์ิการุณย,์ 

2556) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบั Harring Emerson โดยตดัทอนบางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 

ขอ้ ประกอบดว้ย 

         1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ

ผลการทาํงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ

สร้างความพึงพอใจของลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

         2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัได้

มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกาํหนดในแผนงาน หรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้

ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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         3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและ

ทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

          4. ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดาํเนินงานทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ 

จะต้องลงทุนน้อยและให้ได้ผลกาํไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใช้

ทรัพยากรดา้นการเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

 

2.3 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธภาพในการปฏิบติังานอง

เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถาม

(Questionnaire) สาํหรับเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 424 คน ซ่ึง ผูว้ิจยัไดก้าํหนด

กลุ่มตวัอย่างโดยใชเ้กณฑ์ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา

จาํนวน 215 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอา้งอิงจาก กรอบ

แนวคิดซ่ึงไดม้าจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี      

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน ลกัษณะคาํถามแบบให้เลือกตอบ (Checklist) จาํนวน 5 ขอ้โดยการทบทวนงานวิจยัของ  

ระวีวรรณ  ศรีคต, (2557) 
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ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 2. อาย ุ 3.ระดบัการศึกษา 

4. ตาํแหน่งงาน 5. รายไดต่้อเดือน 

ความผูกพันต่อองค์กร 

     1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 

     2. การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 

     3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  

(Buchanan, 1974) 

ประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิาน 

     1. คุณภาพของงาน  

     2. ปริมาณของงาน  

     3. การใชเ้วลาในการปฏิบติังาน 

     4. การใชค่้าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า 

ปีเตอร์สันและโพลแมน 

(Peterson & Plowman, 1989) 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลดา้นความผูกพนัต่อองค์กรแบ่งออกเป็น 3 ด้าน จาํนวน 12 ข้อ ประกอบไปดว้ย ความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended 

Question) โดยกาํหนดค่าท่ีเลือกตอบออกเป็น 5 ตวัเลือก โดยการทบทวนงานวิจยัของ โสมยสิ์ริ มูลทองทิพย ์(2556)  

สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557)        

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการทาํงานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน จาํนวน 12 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ดา้น

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้นการใชค่้าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า ซ่ึง

เป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยกาํหนดค่าท่ีเลือกตอบออกเป็น 5 ตวัเลือก โดยการทบทวนงานวิจยั 

สมยศ แยม้เผือ่น (2551) นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) 

โดยในส่วนท่ี 2 และ 3 ทุกขอ้จะใชก้ารวดัตวัแปรแบบอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้Likert Scale โดยมี

เกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน 4 = เห็นดว้ย 

คะแนน 3 = เฉยๆ 

คะแนน 2 = ไม่เห็นดว้ย 

คะแนน 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

      ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ในการวิเคราะห์

ขอ้มลูทางสถิติ ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูของแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูล

ลกัษณะบุคคล ขอ้มลูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพ่ือบรรยายขอ้มลูต่างๆดงัน้ี  

1.1 การแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (Percentage) 

1.2 ค่าเฉล่ีย (X) 

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)      

2. สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานนั้น ผูว้ิจยัไดท้าํ

การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานว่ามีความสัมพนัธ์มาก

น้อยเพียงใด โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นค่าท่ีวดัความสัมพนัธ์ ผูว้ิจัย

เลือกใชส้ถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) เพ่ือวิเคราะห์

ขอ้มลู เน่ืองจากระดบัของตวัแปรท่ีใชเ้ป็นระดบัอนัตราภาค และสามารถคาํนวณไดท้ั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4. ผลการวจิัย 

จากผลการวิจยั พบว่า เจา้หนา้ท่ีภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.00 มี

อายรุะหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.20 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.50 มีตาํแหน่งงานเป็น

พนกังานจา้งเหมา คิดเป็นร้อยละ 46.50 และมีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.60  
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จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรอยู่ใน

ระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.27 รองลงมาคือ 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีค่าเฉล่ียท่ี 4.14 และดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์รมีค่าเฉล่ียท่ี 4.03 ตามลาํดบั     

จากผลการวิจยัพบว่า เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นปริมาณของงานมีความเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.24 รองลงมาคือ ดา้น

เวลาในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียท่ี 4.23 ดา้นคุณภาพของงานมีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 และดา้นการใชค่้าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน

อยา่งคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียท่ี 4.15 ตามลาํดบั  

ความสัมพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่าเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ

เขาใหญ่ท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเจา้หนา้ท่ีมีตาํแหน่งในการปฏิบติังานท่ีสูงกว่าจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ

ท่ีดีกว่าเจา้หนา้ท่ีท่ีอยูใ่นตาํแหน่งงานท่ีตํ่ากว่า   

ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์กรกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ความผกูพนัต่อองค์กรในทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบั

องคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.33 - 0.52 ดา้นการมีส่วนรวมกบัองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่

ระหว่าง 0.29 - 041 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหว่าง 0.30 – 0.42      
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างความผกูพนัต่อองค์กรกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   

 

5. การอภปิรายผล 

การวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1. เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กรในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียแต่ละดา้นจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร ความจงรักภักดีต่อ

องคก์ร และการมีส่วนร่วมกบัองคก์รตามลาํดบั เน่ืองจาก อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีความ

มัน่คง เจา้หนา้ท่ีจึงมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององค์กรและไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานเพ่ือให้

ตัวแปร Mean S.D. 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 

1.1 ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 4.27 0.40 1 0.42** 0.43** 0.52** 0.40** 0.33** 0.40** 

1.2 การมีส่วนร่วมกบัองคก์ร 4.03 0.48  1 0.29** 0.41** 0.41** 0.29** 0.30** 

1.3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4.14 0.43   1 0.38** 0.42** 0.30** 0.32** 

2.1 ดา้นคุณภาพของงาน 4.18 0.47    1 0.55** 0.46** 0.43** 

2.2 ดา้นปริมาณของงาน 4.24 0.49     1 0.52** 0.42** 

2.3 ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 4.23 0.46      1 0.43** 

2.4 ดา้นการใชค้่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน

อย่างคุม้ค่า 
4.15 0.49       1 
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องค์กรประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ รวมไปถึงการทุ่มเททั้ง

แรงกายแรงใจเพราะงานส่วนใหญ่ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ตอ้งใชท้ั้งความรู้ความสามารถและความเสียสละในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) เร่ืองความผกูพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีสถาบนั

พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน) พบว่าเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนมีความผกูพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบั

มากในทุกดา้นประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความภาคภูมิใจในการ

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงานเพ่ือองคก์ร  ความตอ้งการท่ีจะดาํรงความเป็นสมาชิกภาพ

ขององคก์รเพราะเจา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกสัมพนัธ์ท่ีดีในดา้นบวกและมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร รวมไปถึงพฤติกรรมค่านิยม

ท่ีดีท่ีสมาชิกมีต่อองคก์รมีความเช่ือมัน่ศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององค์กร เต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือให้องค์กร

ประสบความสาํเร็จ 

2. เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในแต่ละดา้นอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียแต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน ดา้น

คุณภาพของงานและด้านการใชค่้าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอย่างคุม้ค่า เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

สามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จตามภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผิดชอบ มีการวางแผนและบริหารจดัการปริมาณ

ของงานและเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558) 

เ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคลกรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน   

3. เจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ท่ีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ

ของงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงตาํแหน่งงาน ข้าราชการจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพของงานสูงกว่า

พนักงานราชการและลูกจา้งชั่วคราวรายเดือน และลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานมากกว่าพนักงานราชการและพนักงานจ้างเหมา เน่ืองจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นหน่วยงาน

ราชการ เจ้าหน้าท่ีท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีสูงกว่าย่อมมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญและความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน รวมไปถึงความรับผดิชอบในตาํแหน่งงานท่ีตอ้งมีมากกว่าตาํแหน่งงานท่ีตํ่ากว่าส่งผลทาํให้มีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานท่ีสูงกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยศ แยม้เผื่อน (2551) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั (มหาชน) กล่าวไวว้่า ตาํแหน่ง

งานท่ีตํ่ากวา่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อยว่าผูท่ี้มีระดบัวุฒิภาวะประสบการณ์และตาํแหน่งงานท่ีสูง

กว่าเพราะว่าพนกังานท่ีมีตาํแหน่งหัวนา้งานมีประสบการณ์ทาํงานสูงกว่า มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานและ

ความรับผดิชอบต่องานมากกว่า 

4. จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กร การมีส่วนร่วมกบัองค์กร ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน 

ดา้นปริมาณของงาน ด้านเวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ดา้นการใช้ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานอย่างคุ้มค่า ซ่ึงสามารถ

อธิบายผลในแต่ละตวัแปรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เรียงลาํดบัจากความสัมพนัธ์สูงสุดไปน้อยสุด ได้

ดงัต่อไปน้ี 
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4.1 ดา้นความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรด้านความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นั้นเป็น

เพราะว่าการท่ีเจา้หน้าท่ีรู้สึกรัก เช่ือมัน่และยอมรับในค่านิยม วตัถุประสงค์ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกนั รู้สึกว่า

ตนเองมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์กร จึงทาํให้เจา้หน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถและ

ทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจในการปฎิบติังานยอ่มส่งผลทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

4.2 ดา้นการมีส่วนร่วมกบัองคก์รจากการศึกษาพบว่าความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการมีส่วนร่วมกบัองค์กรส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานงานของเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่นั่นเป็นเพราะว่าการท่ีพนักงานไดเ้ขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการเขา้ร่วมอบรมต่างๆ การไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบังานและไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผน

หาแนวทางในการปฏิบติังานและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน ร่วมตดัสินใจ หรือทาํกิจกรรม

ต่างๆ ในองคก์รส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เจา้หน้ารู้สึกว่าไดเ้ขา้ไปมีบทบาทสําคญัในองค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์รส่งผลทาํให้ผลของการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

4.3 ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรจากการศึกษาพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรดา้นความจงรักภักดีต่อองค์กร

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นั้นเป็นเพราะว่าเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรัก

และภาคภูมิใจในองคก์รของตนเองและใชท้ั้งประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถและความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน

ดว้ยความเต็มและมีความตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองค์กรอยา่งยาวนาน ย่อมส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพ่ิม

มากยิง่ข้ึน 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steer (1997 อา้งใน จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ,์ 2551) ไดก้ล่าวถึงว่าความผกูพนัต่อองคก์รมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร เพราะความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแรงผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรสามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองค์กรและแนวคิดของ Chen et al. 

(2009: 293-298) ท่ีกล่าวว่าการจดัการทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร และพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รจากผลงานวิจยัเชิงประจกัษ ์ไดแ้สดงให้เห็นว่า ความผกูพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร ถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพของพนกังาน 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้

 1. จากผลการวิจัยพบว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีมีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้น

คุณภาพของงานท่ีแตกต่าง โดยเจา้หนา้ท่ีขา้ราชการและลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงกว่า

พนกังานราชการและพนกังานจา้งเหมา องค์กรควรส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีในตาํแหน่งพนักงานราชการ พนักงานจา้งเหมา

และลูกจา้งประจาํ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและคุณภาพของงาน โดยการจดัการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้และความสามารถท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังาน หรือการเพ่ิมแรงจูงใจในการปฏิบติังานเช่น ค่าตอบแทน

สวสัดิการท่ีเพียงพอ รางวลัและการชมเชยในส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานไดดี้และมีคุณภาพตามเป้าหมายขององคก์ร  

 2. จากผลการวิจยัพบว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์กรมีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงันั้นองค์กรควรมีการสนับสนุนให้มีการปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีโดยทาํให้เจา้หน้าท่ีมี

ความรู้สึกว่าเต็มใจและพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพ่ือให้องคก์รประสบความสําเร็จและคิด
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ว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รเป็นปัญหาท่ีเจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหา ดว้ยความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการ

เป็นเจา้ขององคก์รและเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้องคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยจดัใหมี้การประชุมภายใน

แต่ละส่วนงานเดือนละ 1 คร้ังเพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังาน

ในแต่ละเดือนและให้เจา้หนา้ท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นในการหาแนวทางเพ่ือแกไ้ขปัญหาร่วมกบัองคก์ร  

 3. จากผลการวิจยัพบว่าความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ดงันั้นองค์กรควรมีการกาํหนดนโยบายแบบสร้างแรงจูงใจ ทาํให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สึกว่าอยากจะ

ปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนานหรือจนกว่าจะเกษียณอายุ เช่น เม่ือเจา้หน้าท่ีมีอายุการปฏิบติังานครบจาํนวนปีท่ี

องคก์รกาํหนด ควรให้รางวลัเพ่ือเป็นค่าตอบแทนในการท่ีปฏิบติัร่วมกนัองคก์รไดอ้ยา่งยาวนาน และควรทาํให้เจา้หน้า

มีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์ร ดงันั้นองคก์รควรท่ีจะเช่ือมโยงเป้าหมายความสาํเร็จขององค์กร ลง

สู่เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนให้ได้ ก็จะทาํให้เจ้าหน้าท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จนั้ นจริง ๆ เวลาท่ีมีคน

ภายนอกพดูถึงความสาํเร็จขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีก็จะรู้สึกว่าความสาํเร็จนั้น คือส่ิงท่ีตนเองทาํข้ึนมา ก็จะทาํให้เกิดความ

ภาคภูมิใจและเม่ือเกิดความภาคภูมิใจข้ึน ความรู้สึกผกูพนัก็จะเกิดข้ึน และความจงรักภกัดีต่อองค์กรก็จะเกิดข้ึนตามมา 

และถึงแมว้่ามีคนพดูถึงองคก์รในทางเส่ือมเสียหรือเสียหายเจา้หนา้ท่ีก็จะปกป้อง อธิบายหรือช้ีแจง้ให้คนภายนอกเขา้ใจ  

 4. จากผลการวจิยัพบว่าความผกูพนัต่อองค์กรดา้นการมีส่วนร่วมกบัองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังาน ดงันั้นองค์กรควรจดัให้มีการอบรมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการหา

แนวทางและการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัทาํให้เจา้หน้ามีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากยิ่งข้ึน รวมไป

ถึงการให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานก็จะทาํให้

เจา้หนา้ท่ีรู้สึกว่าองคก์รให้ความสาํคญักบัตนเองยอ่มส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก

เพ่ือองคก์ร เต็มใจอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา ในการปฏิบติังาน โดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบความสําเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลถึงความสาํเร็จขององคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรนาํปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายกุารปฏิบติังานมาวิเคราะห์ความแตกต่างกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

เน่ืองจากอายกุารปฏิบติังานอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ มากกว่าปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น

อ่ืน 

 2. ควรนาํกรอบแนวคิดในด้านอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เช่น ปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคับบญัชากบัผูร่้วมงานมาเพ่ิมเติมในการ

ศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปเพ่ือดูว่ามีปัจจยัใดอีกบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีอุทยานแห่งชาติ

เขาใหญ่ 
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