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บทคัดย่อ 

                การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองค์กร

ของพนักงานโรงแรม AAA เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทาง

สถิติในการทดสอบความแตกต่างของตัวแปรต่างๆ คือ One-way ANOVA และ Mutiple Regression Analysis 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

รายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี ปัจจยัจูงใจในดา้นความสําเร็จในการทาํงาน และ

ปัจจยัคํ้าจุนในดา้นค่าตอบแทน ดา้นนโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รกรของพนกังานโรงแรม AAA อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
  

คาํสําคญั: แรงจูงใจ, ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to investigate the motivation of employees to influence the 

organizational commitment of AAA hotel employees. The tool used to collect data was a questionnaire. The 

statistic used divided into 2 types: the descriptive statistics and inferential statistics. Statistical analysis was used to 

test the variance of one-way ANOVA and  multiple regression analysis. The results showed that most of the sample 

were female between 21-30 years old, marital status; single, education level; bachelor’s degree, salary ranges 

between 10,001-20,000 baht and duration of work experience; 1-5 years.  Motivation factors in achievement and 

hygiene factors in compensation, company policy, work condition and job security. Relate to employee engagement 

with the AAA hotel employees. The level of statistical significance 0.05                                                                                         
 

 Keywords: Motivation, Organizational Commitment 
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1. บทนํา 

                ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยมีอตัราการขยายตวัท่ีเพ่ิมข้ึนไม่ว่าจะเป็นในดา้นห้องพกั จาํนวนการเขา้

พกัและค่าห้องพกัเฉล่ียท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมีปัจจยัการสนับสนุนท่ีสาํคญัมาจากการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนนักท่องเท่ียวทั้งชาว

ไทยและต่างชาติ รวมทั้งการท่ีรัฐบาลเขา้มาส่งเสริมการท่องเท่ียว เช่น จาํนวนวนัหยุดท่ีเพ่ิมข้ึน การยกเวน้และลด

ค่าธรรมเนียมวีซ่า เป็นต้น ทาํให้ธุรกิจโรงแรมเองต้องมีการปรับตวัเพ่ือให้เขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการ

แข่งขนัท่ีรุนแรง และเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและ

เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2560) ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นเหมือนบา้นหลงัท่ีสองของลูกคา้

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบาย พนกังานแต่ละแผนกตอ้งช่วยกนัดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเขา้

มาใชบ้ริการกบัทางโรงแรม พนักงานจึงถือว่ามีบทบาทสําคญัในการนาํไปสู่ความสําเร็จหรือนาํไปสู่ความลม้เหลว

ให้กบัองคก์รได ้                              

                สําหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโรงแรม AAA คือ พนักงานของโรงแรมขาดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

เน่ืองจากมีการบริหารจดัการในดา้นทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีประสิทธิภาพตํ่า โดยท่ีธุรกิจโรงแรมนั้นเป็นลกัษณะของ

งานท่ีตอ้งให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการด้วยความเต็มใจ เพราะต้องเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มี

วนัหยดุ จึงจาํเป็นตอ้งมีพนักงานปฏิบติังานเพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้อยู่ตลอดเวลาทั้งในดา้นของห้องพกั ห้องอาหาร 

บาร์ รวมถึงให้บริการขอ้มลูต่าง ๆ ในโรงแรม จึงถือไดว้่าพนักงานนั้นมีความสําคญักบัองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะ

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะเกิดข้ึนต่อเม่ือพนกังานมีใจรักในการบริการ มีความรับผิดชอบ เอาใจใส่จริงใจต่อ

ลูกคา้ พร้อมท่ีจะเสนอตวัเองเขา้บริการดว้ยความเต็มใจ ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่อย่างสมํ่าเสมอ  เพราะ

พนกังานเหล่าน้ีเป็นส่วนสาํคญัในการช่วยให้องค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละเป็นส่วนท่ีจะนาํพาปัญหามาสู่องค์กร

ได ้องคก์รจึงตอ้งให้ความใส่ใจในการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริการตามท่ีโรงแรม

ไดก้าํหนดไวแ้ละเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงถือเป็นส่ิงสําคญัหรือเป็นหัวใจสําคญัของการดาํเนินธุรกิจของ

โรงแรม (พนิดา จงดาํเกิง, 2551)  ปัจจุบนัมีธุรกิจโรงแรม เกิดข้ึนใหม่อยู่มากมาย โรงแรม AAA ไม่ไดเ้ป็นองค์กร

ขนาดใหญ่จึงเป็นเสมือนศนูยฝึ์กอบรมวิชาชีพเก่ียวกบังานโรงแรม โดยการรับพนกังานทางโรงแรมเปิดโอกาสให้ผูท่ี้

พ่ึงสาํเร็จการศึกษา ไม่ไดเ้นน้คนท่ีมีประสบการณ์เพราะจะไดจ่้ายเงินเดือนในอนัตราขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายไดก้าํหนด

ไว ้ซ่ึงเม่ือพนักงานมีความรู้ความสามารถ ไดรั้บประสบการณ์และมีความชาํนาญ ประกอบกบัโรงแรม AAA ท่ีมี

ลูกคา้เข้าพกัหมุนเวียนตลอดทั้งปี ทาํให้พนักงานตอ้งทาํงานกันอย่างหนัก แต่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองค์กรไม่

เป็นไปตามท่ีพนกังานคาดหวงัไว ้จึงทาํใหพ้นกังานเกิดความเบ่ือหน่าย ทอ้แท ้ขาดแรงจูงใจในการทาํงาน พนักงาน

จะลาออกเพ่ือไปทาํงานในองคก์รท่ีใหญ่ มีขอ้เสนอท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดไ้ม่ว่าจะเป็นใน

ดา้นของผลตอบแทน  สวสัดิการ และตาํแหน่งท่ีดีกว่า            

                ดงันั้น งานวิจยัน้ีเพ่ือนาํไปเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการวางแผนดา้นการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์นอกจากน้ีขอ้มลูท่ีไดย้งัสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัรวมถึงแกไ้ขปัญหาในดา้นการ

ลาออก เพ่ือท่ีจะรักษาบุคคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านั้นให้ทาํงานอยู่กบัองค์กรในระยะเวลาท่ียาวนานและปฏิบติังาน

ให้กบัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 423 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

                1. เพ่ือศึกษาเเรงจูงใจในการทาํงานของพนกังงานโรงเเรม AAA  

                2. เพ่ือศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังงานโรงเเรม AAA 

                3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเเรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโรงเเรม AAA   
 

3. การดําเนินการวจิัย 

323.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

                ประชากร3 2ท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน3 2โรงแรม AAA จาํนวน 475 คน ผูว้ิจัยไดก้าํหนดจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)  ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 95%  และ

มีการคลาดเคล่ืนเท่ากบั ±5% จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 214 คน ซ่ึงพบว่ากลุ่มตวัอย่างขั้นตํ่าจากการคาํนวณโดยวิธี 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 

Analysis) เท่ากบั 120 คน และ 150 คน ตามลาํดบั จากจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

มีจาํนวน 214 คน เม่ือนาํมาเปรียบกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการคาํนวณโดยวิธีทางสถิติ เห็นว่า ผ่านเง่ือนไขวิธีทาง

สถิติทั้ง 2 วิธี   
 

 3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

                เคร่ืองท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เก่ียวกับความสัมพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงนกบัความผกูพนัองค์กรของพนักงานโรงแรมAAA ผูว้ิจยัสร้างโดยรวบรวมจากแนวคิด

ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

        ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามในเร่ืองของขอ้มลูส่วนบุคคล 

        ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนงังานโรงแรม AAA 

        ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัองคก์รของพนงังานโรงแรม AAA     

โดยใชม้าตราวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบัซ่ึงใชว้ิธีแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
 

 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                การเก็บรวบรวมขอ้มลูในคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกวิธีการเก็บขอ้มลูตามประชากรศาสตร์ โดยเก็บขอ้มลูจากการแจก

แบบสอบถามให้กบัพนกังานโรงแรม AAA ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากพนักงานกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 214 คน และเก็บ

ขอ้มลูตั้งแต่วนัท่ี 10 - 11  เมษายน 2561 เป็นระยะเวลา 2 วนั ดงัน้ี 

        1. ผูท้าํวิจยัติดต่อไปยงัโรงแรมเพ่ือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามให้แก่พนกังาน                           

        2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกดว้ยตนเอง จาํนวน 214 ชุด พร้อมช้ีแจงช้ีแจงรายละเอียด                                    

        3. ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง จาํนวน 214 ชุด                                                                    

        4. นาํขอ้มลูจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปSPSS  

 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 424 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

                สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับลักษณะบุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยดูจากค่าจาํนวนร้อยละ (Percentage) แรงจูงใน

ใจการทาํงาน แบ่งออกเป็น 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ลกัษณะงาน   ความ

รับผดิชอบ  ความกา้วหนา้ในงาน   เงินเดือน  ความสันพนัธ์ระหว่างบุคคล   นโยบายการบริหาร สภาพการทาํงานและ

ความมัน่คงในงานโดยดูจากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ความผกูพนัต่อองค์กร 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทและใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงและรักษาถึง

ความเป็นสมาชิกขององคก์รโดยดูจากค่าเฉล่ีย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)              

                สถิติเชิงอนุมาน ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรจะทาํการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Mutiple Regression Analysis) และความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลกบัความ

ผกูพนัต่อองค์กรจะทาํการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ Independent T-Test) 
 

4. ผลการวจิัย 

                การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกับความผกูพนัองค์กรของพนักงานโรงแรม 

AAA โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บแบบสอบถามจากพนกังานกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 214 ชุด ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี       

ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี รายไดร้ะหว่าง 10,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการทาํงาน 1-5 ปี 

        ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัโดยแยกตามลกัษณะบุคคลของพนักงาน พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษา พบว่า พนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความสาํเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.92 ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 

ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น

ความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.87  ดา้นสภาพการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 ดา้นนโยบายในการบริหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82   ตามลาํดบั และพบว่า พนักงานมีระดบัความผกูพนัอยูใ่นระดบักลาง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ของ

องคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90 

และดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 ตามลาํดบั 

        ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองคก์ร พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานท่ี

มีความสัมพนัธ์กับความผกูพนัองค์กรของพนักงาน ได้แก่ ด้านความสําเร็จในการทาํงาน ด้านค่าตอบแทน ด้าน

นโยบายในการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ด้านความมัน่คงในงาน และแรงจูงใจท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัองค์กรของพนักงานไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้น

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานโรงแรม AAA 

 

ตวัแปร 

Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .039 .069  .560 .576 

ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน .146 .054 .149 2.686 .008* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ .019 .051 .021 .374 .709 

ดา้นลกัษณะของงาน -.017 .060 -.018 -.280 .780 

ดา้นความรับผดิชอบ -.094 .061 -.098 -1.551 .123 

ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าที่การทาํงาน .039 .061 .042 .652 .515 

ดา้นค่าตอบแทน .148 .058 .147 2.553 .011* 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล -.033 .051 -.035 -.653 .515 

ดา้นนโยบายในการบริหาร .214 .053 .230 4.049 .000* 

ดา้นสภาพการทาํงาน .190 .054 .204 3.509 .001* 

ดา้นความมัน่คงในงาน .372 .047 .377 7.648 .000* 

R = 0.952, R2 = 0.906, Adjusted R2 = 0.902, SEE = 0.27687, F = 196.642 

**มีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

                จากการศึกษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานโรงแรม 

AAA สามารถสรุปประเด็นสาํคญัมาอภิปลายผลไดด้งัน้ี 

         1. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กอ้งนภา ถ่ินวฒันากูล (2556) ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ

ปฎิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานจงัหวดัสระแกว้ พบว่า พนกังานเพศชายมีความผกูพนัมากกว่าเพศ

หญิง แสดงว่า พนกังานเพศชายโรงแรม AAA มีการยอมรับค่านิยมขององคก์ร แนวทางในการปฏิบติังาน และมีความ

ตอ้งการท่ีจะอยู่กับองคก์รต่อไปมากกว่าพนักงานโรงแรม AAA เพศหญิง แต่ขดัแยง้กบังานวิจัยของ สุกัญญา 

จนัทรมณี (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานบริษทั ฮานาเซมิคอนดกัเตอร์(อยธุยา)จาํกดั พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

        2. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัองค์กรแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัชยั ศกุนตนาค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนักงาน กลุ่มงานService Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า คนท่ีมีอายุมากจะมี

ความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่าคนท่ีมีอายุน้อย เน่ืองจากอายุท่ีมากข้ึนทาํให้เกิดข้อจาํกัดในการเปล่ียนงาน เม่ือ

พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะสามารถอยูก่บัองคก์รไดน้าน และมีความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึนดว้ยแต่ขดัแยง้กบังานวิจยั

ของ นฎัชรี สุนทรชยับรูณ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กร กรณีศึกษา : บุคลากรสาย

สนบัสนุน สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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        3. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ โอสถอาํนวยโชค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัท่ีปรึกษาดา้นระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา พนักงาน

บริษทัท่ีปรึกษาดา้นคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุด หรือสูงกว่าปริญญาตรี จะมีความ

ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ นัฎชรี สุนทรชยั

บรูณ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร กรณีศึกษา : บุคลากรสายสนับสนุน สํานักงาน

อธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

        4. จากการศึกษางานวิจัย พบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อความผูกพนัองค์กรแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ วนัชยั ศกุนตนาค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนักงาน กลุ่มงาน Service Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า คนท่ี

แต่งงานแลว้จะมีภาระหนา้ท่ีมากกว่าคนโสด ซ่ึงเป็นขอ้จาํกนัในการยา้ยองค์การในการทาํงาน แต่ขดัแยง้กบังานวิจยั

ของ นฎัชรี สุนทรชยับรูณ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กร กรณีศึกษา : บุคลากรสาย

สนบัสนุน สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยันเรศวร พบว่า สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

        5. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัองค์กรแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ผวินิล ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไฮเออร์ อิเลคทริค  (ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน)

พบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานมากกว่ามีความผกูพนัต่อองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาทาํงานท่ี

นอ้ยกว่า แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของจริยา สุขสละ(2552) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานต่อองค์การ กรณีศึกษา บริษทัขนส่งจาํกดั พบว่า ระยะเวลาในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

        6. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีผลต่อความผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชัยวฒัน์ โอสถอาํนวยโชค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนักงานบริษทัท่ีปรึกษาดา้นระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทท่ีปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีรายได้ท่ีสูงกว่ามีความผูกพนัต่อองค์กรท่ีมากกว่า

พนักงานท่ีมีรายได้น้อยกว่า แต่ขัดแยง้กับงานวิจัยของ วนัชัย ศกุนตนาค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน กลุ่มงาน Service Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง พบว่า รายได้

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

        7. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ดา้นความสําเร็จในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัวฒัน์ โอสถอาํนวยโชค(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัท่ีปรึกษาดา้นระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา พนักงาน

บริษัทท่ีปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์แห่งหน่ึง พบว่า การท่ีพนักงานได้รับผิดชอบงานท่ีมีขอบข่ายกวา้งข้ึนและมี

ความหมายต่อความสาํเร็จขององค์การมาก จะทาํให้พนักงานมีความผกูพนัมากแต่ในทางกลบักนัถา้พนักงานไดรั้บ

งานท่ีไม่มีความสาํคญัความผกูพนัต่อองคก์รต่อองคก์ารจะลดลง แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ผิวนิล ท่ีศึกษา
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เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษัทไฮเออร์อิเลคทริค  

(ประเทศไทย) จาํกดั(มหาชน) พบว่า ความสาํเร็จในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

        8. จากการศึกษางานวจิยั พบว่า ดา้นค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลมพรรณ ยิง่สกุล(2558) ท่ีศึกษางานเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานโรงแรมดบัเบ้ิลยกูรุงเทพ พบว่า การท่ีพนักงานมีเงินเดือนหรือสวสัดิการต่างๆท่ีดี จะส่งผลต่อ

ความผกูพนัองคก์รของพนกังานมากข้ึน แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของอญัชลี ภกัดีโทรกิจ(2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานโรงแรม 5 ดาว ในเขตอาํเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคิรีขนัธ์ พบว่า  เงินเดือนท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความผกูพนัของพนกังานองคก์ร 

        9. จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ด้านนโยบายในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา อาวรณ์(2557) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทาํงาน

กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการรัฐสภาระดับปฏิบติังาน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ

สอดคล้องกบังานวิจยัของ นัฎชรี สุนทรชยับูรณ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กร 

กรณีศึกษา : บุคลากรสายสนับสนุน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า นโยบายในการบริหารท่ี

แนวทางชดัเจนสามารถเพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

        10. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ดา้นสภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา อาวรณ์ (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทาํงานกบัความ

ผกูพนัต่อองค์การของข้าราชการรัฐสภาระดบัปฏิบติังาน สํานักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสอดข้องกับ

งานวิจยัของ วิวฒัน์ แสงเพช็ร (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มท่ีมีผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า สภาพแวดลอ้มท่ีมีความสะดวกสบายและเอ้ือเฟ้ือต่อการทาํงานสามารถเพ่ิมความผกูพนัองค์กรของ

พนกังานโรงแรม  

        11. จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ดา้นความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิวฒัน์ แสงเพช็ร (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล แรงจูงใจในการทาํงาน 

และสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาว โรงแรมแห่งหน่ึงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ความมัน่คงมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กร เน่ืองจากการท่ีพนกังานมี

ความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในหนา้ท่ีการทาํงาน จะช่วยเพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี ้

                จากผลการศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลให้ความผกูพนัองคก์รต่างกนั ในส่วนผลการวิเคราะห์แรงจูงใจ

ในการทาํงาน เม่ือแยกตามรายขอ้ พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และปัจจยัคํ้ าจุน ดา้นค่าตอบแทน 

ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กรของ

พนักงานโรงแรม AAA แต่ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน และปัจจยัคํ้ าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ ระหว่างบุคคลพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบั
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ความผกูพนัองค์กรของพนักงานโรงแรม AAA โดยผลการวิจยัน้ีจะเป็นขอ้มูลในการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน

โรงแรม AAA และใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานในองค์กรให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

พนกังานเพ่ือรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รในระยะยาว ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

        1. โรงแรม AAA ควรพิจารณาให้ความสาํคญักบัพนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรี และมีระยะเวลาในการทาํงานอยู่ในช่วง 1-5 ปี เน่ืองจากเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ และเป็นช่วงอายุท่ีตอ้งการ

ความทา้ทายสูง จึงมีโอกาสเปล่ียนงานบ่อย ซ่ึงผูบ้ริหารควรหาวิธีท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบัพนกังานกลุ่ม

น้ี เช่น การจัดกิจกรรมท่ีดีให้แก่พนักงาน การจดัการสวสัดิการต่างๆ การเพ่ิมการฝึกอบรมเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆเพ่ือให้

พนกังานเกิดการเรียนรู้และพฒันา ทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รมีความมัน่คงและมี

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานมากข้ึน 

        2. ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน โดยพบว่า การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โรงแรม AAA 

ควรอบรมเก่ียวกบัเร่ืองขั้นตอนในการปฎิบติังานเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าในการทาํงาน และให้พนักงานทาํความ

เขา้ใจในการปฏิบติังานอยา่งถ่องแท ้รวมถึงการฝึกให้พนักงานมีการวิเคราะห์ปัญหา และเวลาทาํงานควรทาํงานกนั

อยา่งเป็นทีมเวิร์ค 

        3. ดา้นค่าตอบแทน โดยพบว่าการไดรั้บสวสัดิการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โรงแรม AAA ควรเพ่ิม

สวสัดิการให้แก่พนกังานอยา่งเหมาะกบัความรู้ ความสามารถ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและระยะเวลาท่ีพนักงาน

ปฎิบติังาน รวมถึงการพิจารณาเร่ืองของเกณฑใ์นการปรับเงินเดือนประจาํปี โดยตอ้งมีเหตุผลท่ีเหมาะสมและยุติธรรม

กบัพนกังานเพ่ือให้พนกังานรู้สึกพอใจและจะทาํให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน 

        4. ดา้นสภาพการทาํงาน โดยพบว่าสถานท่ีทาํงานของท่านมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียน้อยสุด เน่ืองจากโรงแรม 

AAA ตั้ งอยู่ในใจกลางเมือง และเป็นท่ีนิยมของชาวต่างชาติจะมาเท่ียวและเขา้พกัโรงแรม ซ่ึงเวลาแขกกลับมาท่ี

โรงแรมมกัจะมีอาการมึนเมา เสียงดงัและมีการทาํร้ายร่างกาย ทาํให้พนักงานรู้สึกไม่ปลอดภยั ทางโรงแรมควรสร้าง

ความปลอดภยัให้กบัพนกังานดว้ยการคุมเขม้ในการรักษาความปลอดภยั โดยเม่ือเห็นแขกท่ีมีอาการมึนเมาหรือมีท่าที

ท่ีไม่ดีเขา้มาในพ้ืนท่ีโรงแรม เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัจะมีการเดินติดตามเฝ้าระวงัอยู่ห่างๆเพ่ือคอยสังเกตุ

พฤติกรรม และให้พนกังานทุกคนช่วยเป็นหูเป็นตาในการสังเกต คน และอาคารสถานท่ี หากเกิดความผิดปกติให้รีบ

แจง้หัวหนา้งานหรือเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทนัที 

         5. ดา้นความผกูพนัองคก์าร โดยพบว่า ความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 

ความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกต่อไป มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

ปานกลาง ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในส่วนน้ีโดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน ตามทฤษฎีปัจจยัจูงใจและ

ปัจจยัคํ้าจุน ของ Herzberg โดยหากผูบ้ริหารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานไดอ้ย่างครอบคลุม จะ

สามารถก่อให้เกิดความผกูพนัองคก์รของพนกังานและทาํให้พนกัไม่คิดจะลาออกไปทาํงานท่ีอ่ืน 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยในคร้ังต่อไป 

        1. ควรมีการศึกษาโดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ซ่ึงนาํไปสู่ปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัองคก์ร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

        2.ศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กับแรงจูงใจในการทาํงานและความผูกพันองค์กรของพนักงาน เช่น 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การลาออกจากงาน เป็นตน้ 

เพ่ือให้งานวิจยัครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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