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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองค์กร

ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอยา่ง 300 คน จากแบบสอบถามแบบปลายปิด สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิงอายุระหว่าง 31-40 ปี โสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อตัราเงินเดือน 15,001-30,000 บาท 

ตาํแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ อายุงาน 20 ปีข้ึนไป แรงจูงใจในการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องค์กรของพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความ

รับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน และดา้นการบงัคบับญัชา ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

คาํสําคญั: แรงจูงใจ, ความผกูพนัต่อองคก์ร, สหกรณ์ออมทรัพย ์

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to investigate the employees’ motivations influencing the organizational 

commitment of 50 savings and credit cooperatives in Bangkok and Nonthaburi’s. The tool used to collect data was 

a close-ended questionnaire. Descriptive statistics and inferential statistics were used to test the variance of one-way 

ANOVA and multiple regression analysis. The results showed that most of the sample detail was female aged 31-40 

years old, marital status; single, education level; bachelor’s degree, salary ranges between 15,001-30,000 baht and 

duration of work experience; more than 20 years. From the analysis, motivation to work factors in job security, 

work itself, responsibility, achievement and supervision related to organizational commitment with the Savings and 

Credit Cooperatives’ employees with level of statistical significance 0.05. 
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1. บทนํา 

แนวคิดการบริหารจดัการองค์กรในปัจจุบนัได้ให้ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก

บุคลากรคือส่วนสาํคญัในการดาํเนินการเพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามกลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีวางไว ้องคก์รตอ้งอาศยัความรู้

ความสามารถและทกัษะเฉพาะต่าง ๆ อย่างเต็มกาํลงัของทุกคนในองค์กร การจะทาํให้บุคลากรทุ่มเทและตอ้งการท่ีจะ

ร่วมมือปฏิบติังานให้กบัองค์กรอย่างยาวนาน องค์กรจะตอ้งปลูกฝังให้บุคลากรเกิดความผูกพนักบัองค์กร มีความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน มีแรงจูงใจมุ่งมัน่ในการสร้างความสําเร็จให้แก่องค์กร และมีความตอ้งการจะเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กรตลอดไป เม่ือบุคลากรรู้สึกผูกพนักับองค์กรจะนําไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพขององค์กร บุคลากรมี

แนวโนม้ท่ีจะเต็มใจและทุ่มเทในการทาํงาน มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่เป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กรเพ่ือทาํงาน

ให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีความเช่ือมัน่ศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เห็นว่างานคือหนทางท่ีจะทาํ

ประโยชน์ให้แก่องค์กรเพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จ (ภารณี มหานนท,์ 2529 อา้งถึงใน วนัชยั ศกุนตนาค, 2555) 

บุคลากรจะแสดงความผกูพนัต่อองค์กรผ่านอตัราการขาดงานและลาออกจากงานในระดบัตํ่า ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

และงานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Porter & Steers, 1974 อา้งถึงใน วนัชยั ศกุนตนาค, 2555) 

สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นสถาบนัการเงินรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งข้ึนตามหลกัการสหกรณ์ มีฐานะเป็นองค์กรเล็ก ๆ 

องคก์รหน่ึงเอกเทศจากองคก์รตน้ทาง ดว้ยความเป็นองคก์รเล็กแต่มีภาระงานมากในการบริการสมาชิกและบริหาร

เงินทุน  จึงตอ้งการความร่วมมือร่วมใจและทุ่มเททาํงานจากบุคลากรทุกคนในองค์กร และดว้ยปรัชญาของสหกรณ์

ออมทรัพย์ “การช่วยเหลือตัวเอง และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน” (สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัด

นครศรีธรรมราช จาํกัด , 2560) สหกรณ์ออมทรัพยจึ์งตอ้งการบุคคลากรท่ีอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของสมาชิกและ

เป้าหมายขององค์กร ไม่ต้องการให้บุคลากรลาออกไปทาํงานกับองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่กว่าหรือให้ผลตอบแทน

มากกว่า การจะลดอตัราการลาออกนั้นจาํเป็นตอ้งสร้างความผกูพนัต่อองค์กรให้เกิดข้ึนในความรู้สึกของบุคลากร 

โดยการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน(วิลาวรรณ รพีพิศาล , 2554) หากแต่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรของ

สหกรณ์ออมทรัพยย์งัไม่ไดถ้กูรวบรวมหรือนาํศึกษาวิจยัในวงการวิชาการมากนัก งานวิจยัน้ีจึงทาํข้ึนเพ่ือเก็บขอ้มูล

และคน้หาแนวทางในการส่งเสริมความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจา้หนา้ท่ีของสหกรณ์ออมทรัพย ์
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขต

กรุงเทพ ฯ และนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ 

และนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยข์นาดใหญ่มีสมาชิกมากกว่า 

1,000 คน 50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี จาํนวน 1,102 คน กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการคาํนวณหา

กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดับความคลาดเคล่ือนท่ี
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ยอมรับไดท่ี้ ±5% ไดจ้าํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 293 ตวัอย่าง ซ่ึงผ่านขั้นตํ่าเง่ือนไขทางสถิติ Regression (Hair, Black, 

Babin, and Anderson: 2008) ท่ีเท่ากบั 280 ตวัอย่างดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ีผูท้าํวิจยัไดเ้ลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจาํนวน 300 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เลือกใชแ้บบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูล

ทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามขอ้มลูด้านความผกูพนัต่อองค์กร โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 - 3 ใชก้ารเลือกระดบัความคิดเห็นแบบ 

Likert’s - Scale 5 ระดบั  

การเก็บรวบรวมขอ้มลูกระทาํโดย 

1. การวิจัยคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่งในเขต

กรุงเทพ ฯ และนนทบุรี จาํนวน 300 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบโควตาแบ่งตามจาํนวนพนักงานเจา้หน้าท่ีของ

สหกรณ์และแบบตามสะดวกภายในแต่ละสหกรณ์ 

2. เตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบักลุ่มตวัอย่าง 300 คนจากพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 

แห่งในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี  

3. เขา้พบผูจ้ดัการสหกรณ์สหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรีท่ีเลือกไว ้เพ่ือขออนุญาตทาํวิจยั

และแจกแบบสอบถามแก่พนักงานเจา้หน้าท่ี ตามจาํนวนท่ีกาํหนด โดยเร่ิมจากสหกรณ์ออมทรัพยใ์นจงัหวดันนทบุรี, 

สาํนกังานส่งเสริมสหกรณ์ พ้ืนท่ี 2 จงัหวดักรุงเทพ ฯ และสาํนกังานส่งเสริมสหกรณ์ พ้ืนท่ี 1 จงัหวดักรุงเทพ ฯ ตามลาํดบั 

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจดูความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

5. นาํแบบสอบถามทั้ง 300 ชุด มาทาํการบนัทึกผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ  

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มลูครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยการประมวลดว้ยโปรแกรม

สาํเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติเพ่ือคาํนวณหาค่าสถิติท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายขอ้มลูพ้ืนฐาน ความถ่ีและค่าร้อยละใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลมาตรา

นามบญัญติัและมาตราจดัลาํดบัจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มลูดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษาสูงสุด, อตัราเงินเดือน, ตาํแหน่งงาน และอายุการทาํงาน รวมทั้ง

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ซ่ึงใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูมาตราอนัตรภาคชั้นและมาตราอตัราส่วนจาก

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่วนท่ี 3 ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามของงานวิจยั

โดยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรระหว่าง

ปัจจยัประชากรศาสตร์และความผกูพนัต่อองคก์ร และสถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี 
 

4. ผลการวจิัย 

การวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง 

ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี จากการเก็บแบบสอบถาม 300 ชุด ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

พบว่า พนักงานเจ้าหน้าท่ี ฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.0, อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.3, 
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สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.0, ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 62.3, อตัราเงินเดือนอยู่

ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.0, ตาํแหน่งงานระดบัพนักงานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 74.3 และอายุ

การทาํงาน 20 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.7 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัโดยแยกตามขอ้มลูประชากรศาสตร์ของพนักงาน พบว่า อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ตาํแหน่งงาน และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความผกูพนัองค์กรท่ี

แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน และดา้นความสําเร็จในการทาํงาน 

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.23, 4.10, 4.08 ตามลาํดบั รองลงมาเป็น ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, ดา้นความ

เป็นอยูส่่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04, ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.02, ดา้นสถานภาพของอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97, ดา้นนโยบายองคก์รและดา้นการบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 

3.94 เท่ากนั, ดา้นสภาพการทาํงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93, ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67, ดา้น

เงินเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัองคก์รอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นท่ีมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 รองลงมาเป็น

ดา้นความผกูพนัดา้นความรู้สึกและดา้นความผกูพนัดา้นการคงอยูมี่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และ 3.86 ตามลาํดบั 

ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัองค์กร พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กรของพนักงานเจา้หน้าท่ี ฯ ดา้นความรู้สึก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ

มัน่คงในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน  และดา้นความรับผดิชอบ, แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัองค์กรด้านการคงอยู่ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านความมัน่คงในการทาํงานและดา้นลกัษณะงาน ส่วนแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสังคม ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นลกัษณะงาน ด้าน

ความสําเร็จในการทาํงาน ด้านความรับผิดชอบ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก และด้านการบังคับบัญชา มี

ความสัมพนัธ์ในเชิงลบ 

 

5. การอภปิรายผล 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสรุปประเด็นสาํคญัในการอภิปรายผลได ้9 ประเด็น ดงัน้ี 

1. พนักงานเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีเพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนัทั้ง

ภาพรวมและรายดา้น  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร ให้ความสําคญักบัพนักงานทั้งชายและหญิงในระดบัเท่าเทียมกนั

ไม่มีการแบ่งแยกว่าเป็นชายหรือหญิง ดงันั้นความแตกต่างระหว่าเพศชายและหญิงจึงไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

รวมทั้งในการทาํงานทุกคนจะตอ้งพ่ึงพาอาศยักนัไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายจึงทาํให้พนักงานมีอิสระในการทาํงาน มี

ความรู้ความสามารถเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อ

องคก์รของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศไม่มีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

2. พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัทั้งภาพรวมและ

รายดา้นคือ ดา้นความรู้สึก  ดา้นการคงอยู ่ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  โดยกลุ่มท่ีมีน้อยมากกว่ามีความผกูพนัต่อองค์กร
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นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีอายุมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึน เขา้ใจและสามารถปรับตวักบันโยบาย  เป้าหมาย  

และวฒันธรรมองคก์ารไดดี้กว่า   จึงมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารเพ่ิมมากข้ึน และความคาดหวงัเร่ืองต่าง ๆ จะ

ลดลง และยิ่งมีอายุเพ่ิมมากข้ึน โอกาสเลือกงานจะลดน้อยลง  จึงทาํให้พนักงานท่ีมีอายุมากส่วนใหญ่ยงัต้องการคง

สถานภาพพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นองค์กรไวต่้อไป   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนัชยั ศกุนตนาค 

(2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนักงาน กลุ่มงาน Service Desk 

ของธนาคารแห่งหน่ึง  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุ

3. พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั

ทั้งภาพรวมและรายดา้นคือ ดา้นความรู้สึก  ดา้นการคงอยู่  ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงาน

สถานภาพสมรสซ่ึงมีภาระความรับผดิชอบในเร่ืองครอบครัว จึงทาํให้ตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหน้าในการ

ทาํงาน  จึงพร้อมท่ีทุ่มเทกบัการทาํงานและจะปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร รวมถึงมีความมัน่คงต่อองค์กร  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วนัชยั ศกุนตนาค (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความผกูพนัของพนกังาน กลุ่มงาน Service Desk ของธนาคารแห่งหน่ึง  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีส่งผลให้ความ

ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส 

4. พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นการคง

อยู ่แตกต่างกนั    โดย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีความผกูพนัต่อองค์กรมากกว่าปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะระดบัการศึกษากว่าปริญญาตรีมีทางเลือกในการทาํงานกบัองค์กรอ่ืนน้อยกว่า  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุกญัญา จนัทรมณี (2557) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีมีผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จาํกดั  ผลการศึกษาพบว่า  บุคคลท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

5. พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั

ทั้งภาพรวมและรายด้านคือ ด้านความรู้สึก  ด้านการคงอยู่  ด้านบรรทดัฐานทางสังคม  แตกต่างกัน  โดยอัตรา

เงินเดือนตํ่ากว่ามีผกูพนัต่อองค์กรน้อยกว่ากลุ่มท่ีมีอตัราเงินเดือนสูงกว่า  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนักงานท่ีมีอตัรา

เงินเดือนสูงข้ึนย่อมต้องการแสวงหารายไดแ้ละความเจริญกา้วหน้าในอาชีพให้สูงข้ึน และพอใจกบัการทาํงานใน

องค์กร ส่งผลให้ทุ่มเทกับการทาํงาน และต้องการความมัน่คง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ วรารักษ์ ลีเลิศพนัธ์ 

(2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ 

จาํกดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

6. พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีตาํแหน่งในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองค์กร

แตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นคือ ดา้นความรู้สึก  ดา้นการคงอยู ่ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม  แตกต่างกนั   โดย

ตาํแหน่งในการปฏิบติังานระดบัพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมและรายด้านน้อยกว่าหัวหน้าฝ่าย/

ผูจ้ดัการ / รองผูจ้ดัการ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะตาํแหน่งระดบักว่าหัวหนา้ฝ่าย/ผูจ้ดัการ / รองผูจ้ดัการมีความรับผดิชอบใน

หน้าท่ีมากกว่า  และตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดงันั้นจึงตอ้งทุ่มเทกบัการทาํงาน และปฏิบติัตาม

กฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557) ศึกษาเร่ืองความผกูพนั

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์รมหาชน)  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์รไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน 
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7. พนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีระยะเวลาท่ีเขา้มาทาํงานในองคก์รแตกต่างกนัแตกต่างกนัมี

ความผกูพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัทั้งภาพรวมและรายดา้นคือ ดา้นความรู้สึก  ดา้นการคงอยู่  ดา้นบรรทดัฐานทาง

สังคม แตกต่างกนั  โดยพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีเขา้มาทาํงานในองคก์ร 0 – 5 ปี มีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมน้อย

กว่า ระยะเวลาท่ีเขา้มาทาํงานในองคก์ร ดา้นความรู้สึกนอ้ยกว่า 20 ปีข้ึนไป  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูท่ี้อายุงานมากกว่า

ตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานให้สูงข้ึน จึงมีความตั้งใจทาํงานเพ่ือพิสูจน์ความสามารถ

ของตนเอง  ในขณะท่ีดา้นการคงอยูพ่นกังานท่ีเขา้มาทาํงานในองคก์ร 0 – 10 ปี มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู ่

นอ้ยกว่าระยะเวลาท่ีเขา้มาทาํงานในองคก์ร กว่า 20 ปี ข้ึนไป  อาจเป็นเพราะว่า ผูท่ี้มีอายงุานมากกว่าเรียนรู้และคุน้เคย

กบัวิธีการทาํงาน สังคมในท่ีทาํงานและวฒันธรรมองค์กรมากกว่าจึงมีความตอ้งการคงอยู่และยงัส่งผลให้มีความ

ผกูพนักบัองคก์ร ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมากกว่าพนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกว่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรารักษ ์

ลีเลิศพนัธ์ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง 

คอร์ปอเรชัน่ จาํกดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อ

องคก์รต่างกนั 

8. แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน 

และด้านความรับผิดชอบมีผลเชิงบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขต

กรุงเทพฯและนนทบุรี หมายความว่า หากพนกัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน  ดา้นลกัษณะ

งาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานและดา้นความรับผดิชอบเพ่ิมข้ึนจะทาํให้มีความผกูพนัต่อองค์กรเพ่ิมข้ึน  จึงแสดงให้

เห็นว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานข้ึนอยูก่บัการจดัองค์ประกอบในการทาํงานของบริษทัว่าเหมาะสมตรง

ความตอ้งการและความสามารถพนกังานหรือไม่   เน่ืองจากการไดรั้บแรงจูงใจในการทาํงานท่ีตรงตามความตอ้งการแของ

พนกังาน จาํทาํให้พนกังานเกิดความพึงพอใจต่อการทาํงานในบริษทั เช่ือมัน่ มีแรงจูงใจเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร  เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร โดยไม่คิดท่ีจะ

ลาออกจากองคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา จนัทรมณี (2557) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจและสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จาํกดั  ผลการศึกษาพบว่า  

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กร  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณา 

อาวรณ์ (2557) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของขา้ราชการรัฐสภาระดบัปฏิบติังาน สํานัก

เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กร คือ ดา้น

ลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นโยบานและการบริหาร ดา้นเทคนิคการควบคุม ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสาํเร็จ และดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

9. แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการบงัคับบญัชามีผลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตกรุงเทพฯและนนทบุรี  หมายความว่า หากพนักมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น

บงัคับบญัชาเพ่ิมข้ึนจะทาํให้มีความผูกพนัต่อองค์กรด้านบรรทดัฐานทางสังคม  ลดลง  ทั้งอาจเป็นเพราะเม่ือ

ผูบ้งัคบับญัชามีการใชอ้าํนาจต่อผูบ้งัคบับญัชามากเกินไปอาจส่งผลให้พนักงานมีรู้สึกอึดอดัใจ  และต่อตา้นคาํสั่งไม่

ยอมรับกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลง และหลกัเกณฑต่์าง ๆ ขององคก์ร  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์กร

มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่า  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี จากผลการศึกษาพบวา่ 

1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ สภาพภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน 

ตาํแหน่งในการปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีเขา้มาทาํงานในองค์กร มีความสัมพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ดงันั้นเพ่ือการเพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์ร จึงควรมีนโยบายและองค์ประกอบ

ในการทาํงานท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ของปัจจยัประชากรศาสตร์และความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าว ดงัน้ี 

 - ดา้นอายุ สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ควรมีการจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานเจา้หน้าท่ี 

เพ่ือหลอมรวมพนกังานเจา้หนา้ท่ีอายนุอ้ยใหเ้ขา้ใจและปรับตวักบัวฒันธรรมองคก์ร รวมถึงนโยบายและเป้าหมายของ

สหกรณ์ออมทรัพย ์

 - ดา้นสถานภาพสมรส สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ควรจดัการแนะแนวเน้นย ํ้าให้พนักงานเจา้หน้าท่ีเล็งเห็น

ถึงความมัน่คงของสหกรณ์ออมทรัพย ์รวมถึงความมัน่คงของการทาํงานกบัสหกรณ์ออมทรัพยใ์นระยะยาว เพ่ือเพ่ิม

ความรู้สึกตอ้งการรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รของพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้มากข้ึน 

 - ดา้นระดบัการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ควรเนน้ย ํ้าถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ในสายงานของการ

ทาํงานกบัสหกรณ์ออมทรัพยท์ั้งในระยะสั้ นและระยะยาวแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี โดยเฉพาะกับพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีมี

ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 

 - ด้านอัตราเงินเดือน สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ควรปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวสัดิการอ่ืน ๆ ของ

พนกังานเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ มีการจูงใจเพ่ิมดว้ยค่าตอบแทนระยะยาวอาจเป็นเงินกองทุนหรือ

เงินบาํเหน็จบาํนาญ 

 - ดา้นตาํแหน่งในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาของสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ควรช้ีแจง้และ

เน้นย ํ้ากับพนักงานเจ้าหน้าท่ีถึงบทบาทและความสามารถของแต่ละตาํแหน่งงาน รวมถึงให้ความสําคัญกับทุก

ตาํแหน่งงานว่าลว้นมีคุณค่าต่อองคก์ร 

 - ด้านระยะเวลาท่ีเข้ามาทาํงานในองค์กร สหกรณ์ออมทรัพย์ ฯ จึงควรมีการจัดกิจกรรมละลาย

พฤติกรรมพนกังานเขา้ใหม่ เพ่ือเปิดใจสมาชิกใหม่ขององค์กรให้รับรู้และเขา้ใจ นโยบาย เป้าหมาย และวฒันธรรม

องคก์รของสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ในระยะเวลาอนัสั้น 

 - ดา้นเพศ จากการศึกษาพบว่า ความแตกต่างของเพศของพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ไม่

ส่งผลต่อความแตกต่างของระดบัความผูกพนัต่อองค์กรทั้งภาพรวมและรายได ้เน่ืองจากความเสมอภาคทางเพศ

ภายในสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ดงันั้นสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี ควรคงนโยบายและ

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมทางเพศภายในสหกรณ์ออมทรัพยข์องท่านต่อไป 

2. จากการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ความสําเร็จในการทาํงาน และด้านความรับผิดชอบมีผลเชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ดงันั้นการเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นดงักล่าว จะเป็นการเพ่ิมความผกูพนัต่อองค์กร

ของพนกังานให้มากข้ึน จึงควรจดัองคป์ระกอบของการทาํงานเพ่ิมเติม ดงัน้ี 

 - ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ผูบ้ริหารของสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และนนทบุรี 

ตอ้งส่ือสารกบัพนกังานเจา้หน้าท่ี ให้พนักงานเจา้หน้าท่ีเช่ือมัน่ในองค์กรว่าจะสามารถดาํเนินงานต่อไปไดใ้นระยะ
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ยาวไม่ว่าในสภาวะใด ตวัอยา่งเช่น ให้ความเช่ือมัน่ว่าการปรับลดพนักงานไม่เป็นทางเลือกท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะทาํ 

เป็นตน้ และกาํหนดการโยกยา้ยแนวทางและระเบียบในการโยกยา้ยตาํแหน่งงานให้ชดัเจน 

 - ดา้นลกัษณะงาน ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกบัพนกังานเจา้หน้าท่ีทั้งปริมาณ

และความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ี มีการมอบหมายงานใหม่ ๆ ให้พนักงานเจา้หน้าท่ีเพ่ือทา้ทายความสามารถ

ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้มีโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ และต้องช้ีให้

พนกังานเจา้หนา้ท่ีเห็นความสาํคญัของงานในภาระหนา้ท่ีของตนว่ามีคุณค่าอยา่งไรต่อสหกรณ์ออมทรัพย ์

 - ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ผูบ้งัคับบญัชาตอ้งช้ีให้เห็นความสําเร็จในการทาํงานของพนักงาน

เจา้หนา้ท่ี เพ่ือให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีตระหนกัและรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง รู้สึกตนเองมีคุณค่าต่อองค์กร อาจจดัให้มี

การประชุมสรุปงานทุกคาบเวลาหน่ึง เช่น ทุกเดือน หรือทุกไตรมาส เพ่ือให้พนักงานเจา้หน้าท่ีไดร้ายงานภาระงานท่ี

ไดก้ระทาํลุล่วง ปัญหาท่ีพบในการทาํงานและวิธีท่ีใชใ้นการแกไ้ขปัญหาจนกระทัง่ทาํให้งานสาํเร็จเสร็จส้ิน 

 - ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งย ํ้าเตือนให้พนักงานเจา้หน้าท่ีตระหนักและเขา้ใจในตาํแหน่ง

งาน ภาระงาน หน้าท่ีรับผิดชอบ กฎ/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั นโยบายและเป้าหมายของสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยู่เสมอ ตอ้ง

กระตุน้ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีกระตือรือร้นในปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ไม่ใช่การกาํกบัอย่างใกลชิ้ดหรือคอยเร่งรัดการทาํงาน 

อาจใชก้ารกล่าวให้กาํลงัใจ การแสดงความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานเจา้หนา้ท่ีผา่นการมอบหมายงานใหม่ ๆ และการให้

อิสระในการทาํงานแก่พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานด้านการบงัคับบญัชามีผลเชิงลบต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์ฯ ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งลดการบงัคับบญัชาลง กล่าวคือ ไม่มีการบงัคับบญัชาท่ี

เคร่งครัดจนเกินไป ให้อิสระในการทาํงานกบัพนักงานเจา้หน้าท่ี สร้างบรรยากาศในการทาํงานแบบครอบครัว เพ่ีอ

เพ่ิมความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

สาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป มีขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยั ดงัน้ี 

1. ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการศึกษากบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์50 แห่ง ในเขตกรุงเทพ ฯ และ

นนทบุรี ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากบัพนักงานสหกรณ์ออมทรัพยใ์นเขตจงัหวดัหรือภาคอ่ืนเพ่ือให้

ทราบไดถึ้งแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยไ์ดอ้ย่าง

ทัว่ถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์ออมทรัพย ์เช่น วฒันธรรมองคก์ร คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และทศันคติต่อองคก์ร เป็นตน้ 

3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย ์

เพ่ือสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการจดัการทรัพยากรบุคคลให้พนักงานมีความพึงพอใจต่อการ

ทาํงานสูงสุดซ่ึงจะส่งผลให้การทาํงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรทาํการศึกษากบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ อนัไดแ้ก่ สหกรณ์

การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์นิคม สหกรณ์บริการ และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
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