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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ กรณีศึกษาบริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกัด เพ่ือนาํไปเป็นแนวทางพฒันาลกัษณะงาน ปรับปรุงโครงสร้างการ

ทาํงาน ตลอดจนส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีสัมพนัธภาพอนัดี มีความเช่ือมัน่ในการทาํงานร่วมกนั ปฏิบติังานท่ี

ตนเองไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถและเสียสละให้แก่องค์การ เกิดเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ 

พนกังานปัจจุบนั จาํนวน 108 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และสมการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 30 ปี ตาํแหน่งงานอยู่ในระดบั

พนกังานทัว่ไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี อายงุาน 2-3ปี ปัจจยัประชากรศาสตร์ ทั้ง 5 ดา้น คือ เพศ อาย ุตาํแหน่งงาน 

วุฒิการศึกษา และอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ไม่แตกต่างกนั ลกัษณะ

งานโดยรวม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ

หลากหลายของทกัษะ ความสาํคญัของงาน และขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงเม่ือพิจารณานํ้าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององคก์าร พบว่า ขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสาํคญัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ลกัษณะงานโดยรวม อยู่ในระดบัสูง 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง 

 

คาํสําคญั:  ลกัษณะงาน, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
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ABSTRACT 

The main objective of this study is to determine the relationship between Job Characteristics and 

Organizational Citizen Behavior by Buzzebees Co., Ltd. The purpose of this study is to suggest developing Job 

Characteristics and organizational structure. Build organizational citizen to strengthen great relationship, trust to 

collaborate with one another, perform tasks efficiently and sacrifice to causes Organizational Citizen Behavior. 

Questionnaires were distributed to all the respondents. The samples were 108 respondents who are current 

permanent employees from Buzzebees Co., Ltd. Involved were being surveyed using Krejcie and Morgan table. 

Descriptive statistics are used to analyze the data, Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis were used 

to analyze the data in this study.  

Results indicate that respondents were primarily female, aged between 26-30 years old, level officer, have 

a Bachelor’s degree and have worked between 2-3 years. Five demographic variables were gender, age, position, 

education level and length of employment affecting to Organizational Citizen Behavior do not contributed. 

Meanwhile, there is a significant relation between Job Characteristics and Organizational Citizen 

Behavior. Factors that contributed were Skill variety, Task significance and Feedback. Also elements of Job 

Characteristics show that Feedback had the greatest contributed to Organizational Citizen Behavior following by 

Task significance and Skill variety. Buzzebees Co., Ltd. Employee was in high level concerning Job Characteristics 

and in high level concerning Organizational Citizen Behavior. 
 

Keywords: Job Characteristics, Organizational Citizen Behavior  

 

1. บทนํา 

ในยคุ 4.0 ซ่ึงเป็นยคุของความกา้วหนา้ทางนวตักรรมดา้นการเงิน หรือฟินเทค (Fin Tech) ท่ีบริการชาํระเงิน

ไม่จาํเป็นตอ้งมีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารอีกต่อไป แต่สามารถใชบ้ริการชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยระบบ “พร้อมเพย”์ 

สาํหรับกลุ่ม SMEs และผูบ้ริโภครายยอ่ย ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนสําคญัของระบบเศรษฐกิจการเงินของประเทศ โดย

ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า ยอดการโอนเงินผ่านบริการพร้อมเพยส์ะสมล่าสุด ณ วนัท่ี 10 สิงหาคม 

2560 มีมลูค่าเกิน 1 แสนลา้นบาทแลว้ หรืออยูท่ี่ 1.05 แสนลา้นบาท จากจาํนวนผูล้งทะเบียนพร้อมเพยบุ์คคลธรรมดา 

32 ลา้นบญัชี และลงทะเบียนนิติบุคคล 4.53 หม่ืนบญัชี โดยมียอดการโอนเงินเฉล่ียอยู่ท่ี 5,238 บาทต่อรายการ และ

จากผลการสาํรวจ Blurred Lines: How FinTech is shaping Financial Services จากบริษทั PWC Consulting (ประเทศ

ไทย) พบว่า ฟินเทค กาํลงัเป็นกระแสท่ีเข้ามาเปล่ียนโฉมอุตสาหกรรมทางการเงินทัว่โลก โดยผูป้ระกอบการ

ให้บริการทางการเงินต่างหันมาลงทุนในฟินเทคมากข้ึนเร่ือยๆ โดยคาดการณ์ว่าจะมีเม็ดเงินจาํนวนมหาศาลถึง 1.5 

แสนลา้นดอลลาร์ หรือ 5.3 ลา้นลา้นบาท ไหลเขา้มาลงทุนในธุรกิจฟินเทค (“ThaiPublica”, 2559) 

บริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั อีกหน่ึง ฟินเทค ผูน้าํการใหบ้ริการระบบ Digital Wallet Payment Gateway ในการทาํ

หนา้ท่ีเช่ือมโยงการทาํธุรกรรมออนไลน์ Online Banking ให้ธนาคารต่างๆ กบัผูใ้ชง้าน ให้สามารถทาํธุรกรรมต่างๆ 

บนแพลตฟอร์มโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ปัจจุบนั บซัซ่ีบีส์ เช่ือมโยงระบบการชาํระเงินให้กบั True Money จาก ทรู, 

Paysbuy จาก ดีแทค และ เคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน 7-Eleven 
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จากการท่ีบริษทัขยายตวัอยา่งรวดเร็วเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของฟินเทค ทาํให้บริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั มี

จาํนวนสมาชิกในองคก์ารกว่า 150คน ภายในระยะเวลาเพียง 6ปี (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2561) นบัจากก่อตั้งบริษทั

ข้ึน ทาํให้เกิดการสรรหาคดัเลือกทรัพยากรบุคคลท่ีมีศกัยภาพ มีแรงบนัดาลใจ กระตือรือร้น ซ่ือสัตย ์สามารถทาํงาน

เป็นทีมได ้ทั้งการทาํงานในทีมงานเดียวกนัและการทาํงานร่วมกนัระหว่างทีมต่างๆ เพ่ือเขา้ร่วมเป็นสมาชิกใหม่ของ

องคก์าร และทาํให้พบปัญหาของกลุ่มสมาชิกในองคก์าร กล่าวคือ ดว้ยสมาชิกเดิมในองคก์ารมีความรู้ความชาํนาญ มี

ทกัษะความสามารถในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน จึงทุ่มเททั้งกาํลงักาย กาํลงัใจ เพ่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเต็มประสิทธิภาพ อนัส่งผลให้ บริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั กา้วสู่การเป็นผูน้าํทางดา้นฟินเทคนั้น ทาํให้สมาชิกของ

องคก์ารซ่ึงมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ขาดการคาํนึงถึงเพ่ือนสมาชิกในองคก์ารระหว่างกนั ขาดความสัมพนัธ์อนัดีในการท่ี

จะอุทิศตนช่วยเหลือสมาชิกใหม่ ให้สามารถแก้ไขอุปสรรคจากการทาํงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามขั้นตอนท่ี

องคก์ารวางไว ้และทาํให้สมาชิกใหม่ขององคก์ารนั้น ขาดการมีส่วนร่วมในระหว่างหน่วยงานต่างๆ ขององคก์าร   

นอกจากน้ี การท่ีสมาชิกขององค์การเองไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากกิจธุระส่วนตัว 

เจ็บป่วย หรือประสบปัญหาในการทาํงาน ส่งผลให้เกิดปัญหาขาดการประสานงานเพ่ือความต่อเน่ืองในงานหรือการ

มอบหมายงาน ในการพ่ึงพาอาศยั ร่วมมือร่วมใจจากสมาชิกในองค์การ เพ่ือให้งานนั้นๆ สําเร็จลุล่วงไปได ้เพราะ

องค์การจะอยู่ไดก้็เพราะมีการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จ และการทาํงานให้สําเร็จได ้มีสาเหตุมาจากปัจจัย

หลายประการ และท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงคือ “แบบของงาน” ท่ีเหมาะสมกบัผูท้าํงาน ซ่ึงอาจจะพิจารณาไดเ้ป็น 2 

ทาง คือ ในทางลบ แบบของงานจะทาํให้เกิดความเครียดทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม ส่วนในทางบวก แบบของงานจะ

ทาํให้คนมีรายได ้ชีวิตท่ีมีคุณค่า การไดรั้บการยกยอ่งจากตวัเองและผูอ่ื้น  (“พฤติกรรมองคก์ารและการจดัการ”, 2552, 

หนา้ 138) 

จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ส่งผลกระทบต่องาน ทั้งในเร่ืองของการวางแผนงาน การแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากงาน การดาํเนินงานและติดต่อประสานงานระหว่างสมาชิกขององค์การภายในหน่วยงานเดียวกนั และกบั

หน่วยงานอ่ืน เกิดความล่าชา้ในการดาํเนินงาน งานไม่สาํเร็จตามแผนการท่ีวางไว ้ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อความสําเร็จของ

งาน คุณภาพในงาน และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร นอกจากน้ี ยงัสร้างความกดดนัให้กบัสมาชิกในองค์การใน

การปฏิบติัหน้าท่ี ส่งผลให้สมาชิกในองค์การขาดขวญัและกาํลังใจ ไม่อยากทาํงานอีกต่อไป ทั้งน้ี หากสมาชิกใน

องค์การมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดี ย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความสําเร็จของงาน แต่หากสมาชิกใน

องคก์ารนั้นๆ มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อความสําเร็จ ในการทาํงานไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงคห์รือการปฏิบติังานลม้เหลวได ้(“การเพ่ิมประสิทธิภาพในองคก์ร”, 2560, หนา้ 69) 

ดงันั้น เพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกขององคก์ารมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในการพฒันาองค์การ

ให้เกิดความมีประสิทธิผล ให้ความสําคญัต่อคุณค่าของมนุษย ์โดยเฉพาะพนักงานซ่ึงเป็นสมาชิกขององค์การ เป็น

ส่วนประกอบท่ีสาํคญัอนัดบัหน่ึงขององคก์าร ท่ีสมควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม มีมนุษยธรรม รู้จกัพ่ึงพาอาศยั

ซ่ึงกนัและกนัและให้ความร่วมมือต่อองคก์าร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบติังานท่ีตนเองไดรั้บ

มอบหมายอยา่งเต็มความสามารถและเสียสละ โดยพร้อมจะปฏิบติังานอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือขอบเขตการทาํงานของตน 

เพ่ือให้องค์การกา้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คง (“Industrial Technology Review”, 2558, หน้า 105) โดยใชก้ารพฒันา

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร (Organizational Citizenship Behavior) คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึนโดย

ไม่มีผลโดยตรง หรือเก่ียวข้องกับการประเมินรางวลั และพฤติกรรมดงักล่าวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 455 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

องค์การ ประกอบดว้ย พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมคาํนึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) พฤติกรรม

นํ้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี (Civic Virtue)  และ พฤติกรรมการสํานึกในหน้าท่ี 

(Conscientiousness) ตามแนวคิดของ Dennis W. Organ, Philip M. Podsakoff, and Scott B. MacKenzie (2006)  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ เพ่ือพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ ในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้สมาชิกใน

องค์การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ มีความเช่ือมัน่ในการทาํงานร่วมกนั มีความร่วมมีร่วมใจ ถอ้ยทีถอ้ย

อาศยั มีคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตท่ีดีในองค์การ เกิดการบริหารจัดการเวลาได้ดี อันจะนาํไปสู่เป้าหมายของ

องคก์ารในการเป็นผูใ้ห้บริการระบบเกตเวยก์ระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และบริษทัฟินเทคท่ียิง่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย

ต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงลกัษณะงานของพนกังานบริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของบริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ลกัษณะงานของพนกังาน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร                                             

บริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา มุ่งศึกษาจากพนักงานปัจจุบนัของบริษัท บซัซ่ีบีส์ จาํกดั ณ บริษัท บซัซ่ีบีส์ 

จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 150คน (ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2561) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานปัจจุบนัของบริษทั บซัซ่ีบีส์ จาํกดั สํานักงานใหญ่ จาํนวน 

108คน โดยเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (อา้งถึง ปิยาภรณ์ เพ่ิมสิน, 2556) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกับระดับความ

คิดเห็นต่อลกัษณะงาน ตามแนวคิดของ Hackman & Oldham, (1975) ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารตามแนวคิดของ Podsakoff, MacKenzie, Moorman, and Fetter (1990) โดย

ใชม้าตรวดัแบบไลเคอร์ท (Likert Scale) 

การวิเคราะห์ขอ้มลูโดย 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง  2. การวิเคราะห์เพ่ืออธิบายระดบัลกัษณะงาน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยใชค่้าสถิติ คือ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3.การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดย

ใชค่้าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 63 อาย ุ26 - 30ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 69.4 มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75 และอายงุาน 2 – 3ปี คิดเป็นร้อยละ 27.8 

4.2 ระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะงาน ทั้ง 5 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาลกัษณะงานเป็นราย

ดา้น พบว่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะ โดยรวมมีการแสดงความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือดา้น

ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานและดา้นความสาํคญัของงาน 

4.3 ระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณา

ลกัษณะงานเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นพฤติกรรมสาํนึกในหน้าท่ีและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีอยู่ในระดบัใกลเ้คียง

กนั รองลงมาคือ พฤติกรรมคาํนึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมนํ้าใจนกักีฬา 

4.4  จากผลการวิเคราะห์หาความถดถอยเชิงพหุ อธิบายไดว้่า ลกัษณะงานโดยรวม ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคัญ ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความหลากหลายของทักษะ 

ความสาํคญัของงาน และขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

เม่ือพิจารณานํ้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า 

ขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ความสําคญัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ตามลาํดับ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการกาํหนด 

แสดงใหเ้ห็นว่า อิทธิพลของลกัษณะงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

 อน่ึง ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์หาความถดถอยเชิงพหุเพ่ิมเติมเป็นรายดา้นต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ พบว่า ข้อมูลยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ความ

หลากหลายของทกัษะ ส่งผลต่อ พฤติกรรมคาํนึงถึงผูอ่ื้น ความสาํคญัของงานและ ขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจาก

งาน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี และ ขอ้มูลยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการ

สาํนึกในหนา้ท่ี ตามลาํดบั 

   

5. การอภปิรายผล 

ผลการศึกษา ความสัมพนัธ์ลกัษณะงานของพนักงานกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า 

ลกัษณะงาน มีความสัมพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยรวม อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

เม่ือพิจารณาลกัษณะงานเป็นรายดา้น พบว่า ลกัษณะงานดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน มีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ส่วน ลักษณะงานด้านความ

หลากหลายของทกัษะ ดา้นความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ดา้นความสําคัญของงาน และด้านความมีอิสระในการ

ตดัสินใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง  

นอกจากน้ี เ ม่ือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ อธิบายได้ว่า พบว่า ความหลากหลายของทักษะ 

ความสาํคญัของงาน และขอ้มลูยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ โดยขอ้มูลยอ้นกลบั หรือผลสะทอ้นจากงาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์าร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความสําคญัของงาน และความหลากหลายของทกัษะ ตามลาํดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะ 

การดาํเนินงานให้บริการในการเช่ือมโยงการทาํธุรกรรมออนไลน์ขององค์การเป็นงานท่ีต้องใช้ความรวดเร็วและ
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แม่นยาํในการปฏิบติั อาศยัความร่วมมือจากหลายๆ หน่วยงานภายในองค์การ ในการประสานงานกันเพ่ือความ

ต่อเน่ืองในงาน ทนัต่อเวลา และทาํให้งานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การนั้น ย่อมเกิดมาจากการท่ีสมาชิกในองค์การรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์การ รู้สึกว่าตนเองมีความสําคญักับ

องคก์ารและมีความสามารถ ในการท่ีจะช่วยนาํพาองค์การไปสู่เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยท่ีสมาชิกใน

องคก์ารมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย องคก์ารเห็นถึงความสําคญั และมอบหมายงานท่ีมีความสําคญัให้ทาํ 

และเม่ือสมาชิกในองค์การสามารถทาํงานสําเร็จได ้ก็จะเกิดความพึงพอใจ ภูมิใจกบัความสําเร็จของงาน เกิดความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร และแสดงถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์การ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556) อิทธิพลของคุณลกัษณะงาน ท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กร 

ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยสําคญั เน่ืองจากคุณลกัษณะงานทาํให้เกิดความรู้สึกความเป็น

เจ้าของและมีส่วนร่วมต่องาน ก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในท่ีจะทาํให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการทาํงาน จึงสามารถ

แสดงออกดว้ยการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ช ้

1. การเปิดโอกาสให้สมาชิกในองคก์ารไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างจากลกัษณะงานท่ีทาํ

อยู ่เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และทกัษะระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์การ เพ่ือให้เขา้ใจถึงความเก่ียวขอ้งของ

หน่วยงานต่างๆ ในการท่ีจะปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกขององค์การ ให้

พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เกิดความรัก 

ความหวงแหนองคก์าร 

2. องคก์ารควรมีการส่ือสารดา้นแผนการดาํเนินงานและทิศทางขององคก์ารอยา่งชดัเจนให้สมาชิกในองคก์าร

ไดท้ราบโดยทัว่กนั ทราบถึงผลกระทบของงานท่ีส่งผลต่อเน่ือง ไปยงัแต่ละหน่วยงานภายในองค์การ และภายนอก

องคก์าร อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการร่วมมือร่วมใจกันระหว่างสมาชิกในองค์การ รับรู้ว่างานท่ีตนทาํนั้ น

ส่งผลกระทบต่อองคก์าร เพ่ือให้เกิดการตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร 

3. ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การ มีส่วนร่วมกบัองค์การมากยิ่งข้ึน เช่น การมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น ทศันคติ เพ่ือการพฒันางานให้มีความทนัสมยัและทนัต่อเทคโนโลยดิีจิตัล อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ทิศทางองคก์ารต่อไป 

4. เสริมสร้างการรับรู้ให้กับสมาชิกในองค์การได้ตระหนักถึงงานท่ีได้รับมอบหมาย ว่างานท่ีตนทาํนั้ นมี

ความหมายและความสาํคญัต่อองคก์ารเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้สมาชิกในองค์การตระหนักถึงความสําคญัของตนเองต่อ

องคก์ารและความสาํคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบันโยบาย

ขององคก์าร 

6.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน บริษทั บซัซ่ีบีส์ 

จาํกดั เท่านั้น ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษากบัองคก์รอ่ืนๆ ท่ีดาํเนินธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั เพ่ือให้

สามารถนาํผลการศึกษาไปใชอ้ธิบายไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 458 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

2.  การศึกษาคร้ังน้ีผลการศึกษาคน้พบว่า ลกัษณะของงานส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร

โดยรวม ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในแต่ละดา้นอย่าง

เฉพาะเจาะจงต่อไป และมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

หลากหลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือให้ผลการวิจยัครอบคลุมมาก

ยิง่ข้ึน                                            

3.  ควรทาํการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น 

การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment) เพ่ือการพฒันาศกัยภาพของสมาชิกในองค์การ จากแนวคิดของ Frederick 

Herzberg ซ่ึง Hackman และ Oldham ไดน้าํมาศึกษาต่อ อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หรือ

การเพ่ิมตวัแปรกลาง เช่น ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารได้

อยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

 

เอกสารอ้างองิ 

คาํนาย อภิปรัชญาสุกล. (2560). การเพ่ิมประสิทธิภาพในองค์กร. พิมพค์ร้ังท่ี  1. กรุงเทพ: โฟกสัมีเดีย แอนดพ์บัลิชช่ิง. 

เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ. (2560). การพัฒนาองค์กร. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพ: บพิธการพิมพ ์. 

สกล บุญสิน. (2560). การจัดการทรัพยากรมนุษย์. เชียงใหม่: ศนูยบ์ริหารงานวิจยั สาํนกังานวิทยาลยัเชียงใหม่. 

สุธรรม รัตนโชติ. (2552). พฤติกรรมองค์การและการจัดการ. กรุงเทพ: สาํนกัพิมพท์อ้ป. 

Dennis W. Organ, Philipm M. Podsakoff, and Scott B. MacKenzie (2006) Organizational Citizenship Behavior. 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 459 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 


