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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และเพ่ือ

ศึกษาปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุนท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือพนักงาน บริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน

สังกดั สาํนกังานใหญ่ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง จาํนวน 302 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถามท่ีมีค่า

ความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ข้ึนไป  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ี

ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัใชส้ถิติ t-test กบัตวัแปร ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นเพศซ่ึงเป็นความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  และใชส้ถิติ F-Test กับตัวแปร สถานภาพ อายุ  วุฒิการศึกษา  

ประสบการณ์ในการทาํงาน  รายไดต่้อเดือน  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํ้ าจุน และความพึง

พอใจในการทาํงานคือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

สถานภาพโสด อายุระหว่าง30-39 ปี การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการทาํงาน 6-8 ปี  โดยมีรายได้เฉล่ีย 

15,001 - 25,000   บาท ซ่ึงพบว่า ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน)สํานักงานใหญ่ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจ

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานพบวา่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 

เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานในระดบั .000*  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณในระดับตํ่ า (R=.489) มีอ ํานาจการพยากรณ์ร้อยละ 23.9 (R Square=.239) มี

ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.327 (SEE=.327) และปัจจยัคํ้ าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการทาํงานในระดบั .000*  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณในระดบัตํ่า (R=.263) มีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 6.9 (R Square=.069) มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.361 

(SEE=.361) 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัคํ้าจุน, ความพึงพอใจในการทาํงาน 
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ABSTRACT 

In this study, it is aimed to study the factors affecting employee satisfaction in workplace and to study 

factors supporting positive satisfaction motivators through employees in Home Product Center Public Company 

Limited. 

The cluster sampling consisted of 302 persons who work for Home Product Center Public Company 

Limited (Head Office). The quantitative data processing was basically analyzed by using cronbach's alpha to test 

reliability at 70%. Descriptive statistics that use in this study are frequency, percentages, mean, and standard 

deviation. In addition, inferential statistics that use for analysis in this study are t-test independent using to 

distinguish between 2 groups of sex and using F-test to analyze status, age, education, work experience, and 

income. Moreover, Multiple Linear Regression was used to test hypothesis and find relationship between 

motivating factor, supporting factor, and satisfaction. 

It is inferred that majority of the respondents are female, age between 30-39 years old, bachelor degree, 

working experience 6-8 years, and income range 15,001 – 25,000 baht. The statistic results proved that there is no 

relationship exists between demographic factors and satisfaction. Besides, the significance values for career 

acceptance, career opportunities, and compensation & welfare were less than 0.05. Therefore, we can conclude that 

there was a statistically significant correlation between satisfaction (dependent variable) and career acceptance, 

career opportunities, and Compensation & welfare as independent factors. The coefficient of correlation coefficient 

(R = .489) was 23.9% (R Square = .239). The error was 0.327 (SEE = .327) and the supporting factor for 

compensation and welfare. Factors affecting job satisfaction at the level of .000 * were statistically significant at the 

0.05 level, with a low correlation coefficient (R = .263) with a predictive power of 6.9. (R Square = .069) with a 

discrepancy of 0.361 (SEE = .361). 

 

Keywords:  motivating factor, supporting factor, satisfaction motivators 

 

1.บทนํา 

ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมาพบว่าธุรกิจค้าปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบา้นได้เติบโตข้ึนเพ่ิมข้ึนจากการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) มากข้ึน เพ่ือให้การ

ดาํเนินการครอบคลุมทุกกลุ่มของลูกคา้ กลยทุธ์ท่ีบริษทันาํมาใชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ทั้งการให้บริการท่ี

ครบวงจรและการสร้างความภักดีระหว่างลูกค้ากบัแบรนด์ (loyalty program) ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความ

แตกต่าง ไม่เพียงแต่การเนน้ตวัสินคา้เท่านั้น บริษทัยงัไดใ้ห้บริการท่ีครบวงจร ตั้งแต่ออกแบบติดตั้งจนถึงซ่อมแซม   

ถือเป็นจุดขายสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้และดึงดูดให้ลูกค้ากลบัมาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการไดเ้ป็นอย่างต่อเน่ือง   

ถึงแมว้่าบริษทัจะมีผลการดาํเนินการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  แต่เน่ืองจากการบริหารงานบุคคลพบว่าอตัราส่วนของ

การขาดงานและการลาออกของพนกังานก็มีอตัราสูงเช่นเดียวกนั โดยบริษทัไดป้รับเปล่ียนวิธีการบริหารบุคคลเพ่ือ

จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีถือว่าเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะทาํให้บริษทัประสบความสําเร็จ  การคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติั
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เหมาะสมเขา้สู่องคก์รและการรักษาบุคลากรไว ้ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติังานดว้ยความ

เต็มใจ  ทุ่มเท  รักองค์กร และมีความสุขกบังานท่ีทาํให้กบัองค์กรเพ่ือให้องค์กรประสบความสําเร็จ  นั่นคือการทาํ

อย่างไรจึงจะทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีทาํ  โดยบริษทัมองว่าการท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในการ

ทาํงานจะส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน และองคก์ร รวมทั้งก่อให้เกิดความสุขของผูท้าํงานดว้ย  ถา้องค์กรใดพนักงาน

ไม่มีความพึงพอใจในการทาํงานก็จะเป็นมลูเหตุหน่ึงให้ผลงานและการปฏิบติังานมีคุณภาพตํ่าส่งผลต่อการขาดงาน  

และลาออกจากงานในท่ีสุด จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นพนกังานในบริษทัโฮมโปรดกัส์ เซ็น

เตอร์ จาํกดั (มหาชน)  มีความสนใจอยา่งยิง่ท่ีจะทาํการศึกษาและคน้ควา้ เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทาํงานของพนักงานบริษัทโฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) ซ่ึงมีผลมาจากการสร้างแรงจูงใจของบริษัท

การศึกษาเร่ืองดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติัภารกิจของพนักงาน

ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และเกิดความเช่ือมัน่ในองค์กร ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผน การพฒันาดา้นทรัพยากร

บุคคลให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจาํเป็น และมีคุณภาพชีวิต มีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการ

ปฏิบติังานท่ีจะทาํให้การปฏิบติังานของพนักงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ข้ึนแก่

องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
 

2.วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ 

เซ็นเตอร์จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ 

เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัโฮมโปรดกัส์ 

เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

3.ระเบียบวธิีวจิัย 

ประชากรในการศึกษาไดแ้ก่พนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน

สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร รวมประชากรทั้งหมด จาํนวน 1,478 (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2560)  

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์  เ ซ็นเตอร์  จ ํากัด  (มหาชน) สํานักงานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970) ได้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 302 คน 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 

จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่  โดยศึกษาค้นควา้จากเอกสาร และการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี  

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพิจารณาจากตวัแปลอิสระและตวัแปรตามนาํมาสร้างเป็นแบบ สอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน 
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ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ระดบัรายได ้ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเพ่ือวดัปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้ าจุนในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแยกแต่ละ

ดา้น   การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัให้มีคุณภาพผูว้ิจยั ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารดา้นวิชาการและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง แบบสอบถามโดย ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ตามวิธีของ Likert – type Scale โดยให้ค่าของคาํตอบเป็น 5 ช่วง เพ่ือกาํหนดค่าของคะแนนดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็นคะแนน ดงัน้ี    

   ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

   ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

   ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ส่วนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจการทาํงานของพนักงานบริษัท โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน) 

สาํนกังานใหญ่  ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู 5 ระดบั คือ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสาํหรับการทาํวิจยัจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี  

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆและ ผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือมาสร้างแบบสอบถาม  

ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน บริษทัโฮมโปร ดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่  ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม วิธีดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุการทาํงาน ระดบัรายได ้ผูว้ิจยัไดใ้ชค่้าการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) และการแสดงค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบในการอธิบาย  และการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดา้นปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํ้ าจุน และความพึงพอใจในการทาํงาน  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณหา

ค่าเฉล่ีย (Means) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  

1. การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัใชส้ถิติ t-test กบัตวัแปร ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

ดา้นเพศซ่ึงเป็นความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม  และใชส้ถิติ F-Test กับตัวแปร สถานภาพ อายุ  วุฒิการศึกษา  

ประสบการณ์ในการทาํงาน  รายไดต่้อเดือน   

2. การวิเคราะห์สมมติฐาน ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ้าจุน และความพึงพอใจในการทาํงานสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

โดยเลือกใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

กรอบวจิัย 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.   

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• สถานภาพ 

• อายกุารทาํงาน 

• ระดบัรายได ้
 

ความพึงพอใจในการปฏิบติัของพนกังาน

บริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 

ปัจจัยคํา้จุน 

•  ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

•  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  

•  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน  

•  ดา้นความมัน่คง  

•  ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  

•  ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน  

•  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

( Herzberg, 1952) 

ปัจจัยจูงใจ 

•  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  

•  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

•  ดา้นความรับผดิชอบ  

•  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั   

•  ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

( Herzberg, 1952) 
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4. ผลการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็น

เตอร์ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ ” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  302 คน  และ

ไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ตามลาํดบัของวตัถุประสงคก์ารวิจยั  และสมมุติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง (ร้อยละ65.9) อยูใ่นช่วงอายุระหว่าง30 – 39   ปี (ร้อยละ

46.7) สถานะภาพโสด (ร้อยละ56.3)  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ83.4)  มีประสบการณ์ในการทาํงาน

ช่วง6-8  ปี (ร้อยละ30.5) และรายได ้15,001 - 25,000   บาท (ร้อยละ34.4) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงาน

บริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

 เพศท่ีแตกต่างกนัของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน)สํานักงานใหญ่ มีความพึง

พอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สถานภาพท่ีแตกต่างกนัของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สํานักงานใหญ่ มีความ

พึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

อายุท่ีแตกต่างกนัของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สํานักงานใหญ่ มีความพึง

พอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

วุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของพนักงานบริษัท โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สํานักงานใหญ่ มี

ความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

ประสบการณ์ในการทาํงานท่ีแตกต่างกันของพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์เซ็นเตอร์ จาํกัด (มหาชน)

สาํนกังานใหญ่ มีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนักงานใหญ่ มี

ความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง

ไว ้

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัจูงใจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ 

จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ การทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัจูงใจ B Std.Error Beta t Sig 

Constant 1.741 .208  8.364 .000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ( X1) .180 .052 .198 3.481 .001* 

ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน( X2) .334 .053 .359 6.318 .000* 

R=.482, R Square=.232, SEE=.326,  F=45.220, Sig=.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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จากการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่  ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลทางสถิติ พบว่า ปัจจยั

จูงใจในการไดรั้บความยอมรับนับถือ ความกา้วหน้าในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่  ดงันั้นจึงยอบรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง

ไว ้ยกเวน้ดา้นความรับผดิชอบ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และความสาํเร็จในการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สํานักงานใหญ่  ดงันั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้

 

รูปแบบการเขียนสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y= 1.741 + 0.180X1+0.334X2 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ZY = 0.198ZX1+0.359ZX2 

โดยท่ี  Y  หมายถึง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 X1 หมายถึง ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 X2 หมายถึง ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัคํ้าจุนส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ 

จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่  การทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นนโยบายการและการบริหารงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและความมัน่คงของหน้าท่ีการ

งาน  ดา้นความสมัพนัธ์ในการทาํงาน 

ปัจจยัคํ้าจุน B Std.Error Beta t Sig 

Constant 2.698 .224  12.031 .000* 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ( X1) .273 .061 .249 4.447 .000* 

R= .249  , R Square=.062  ,SEE=.360, F=19.779  , Sig=.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยคํ้ าจุน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนักงานใหญ่ ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลทางสถิติ พบว่า ปัจจยั

คํ้าจุนดา้นนโยบายการและการบริหารงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มและความมัน่คงของหนา้ท่ีการงาน  ดา้นความสัมพนัธ์

ในการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกัด 

(มหาชน)สํานักงานใหญ่ ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้ยกเวน้ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มี

ความสัมพนัธก์บัความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) ดงันั้นจึง

ยอบรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ 
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รูปแบบการเขียนสมการคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y= 2.698 + 0.273X1 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ZY = 0.249ZX1 

โดยท่ี  Y  หมายถึง ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์  เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน) 

 X1 หมายถึง ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท โฮมโปรดกัส์  เซ็นเตอร์ 

จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่  สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

จากสมมตฐิานที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน)สํานักงานใหญ่  แตกต่างกัน  ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่า ปัจจยั

ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ระดบัรายได ้

มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สํานักงานใหญ่  ไม่

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จนัทร์แรม พุทธนุกุล(2554) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน ของบุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสระบุรีท่ีแตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนกฤต  

ชยัแสนดี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัสายไฟฟ้าบางกอกเคเบ้ิลจาํกดั  พบว่า

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั   

ทั้งน้ีจากการศึกษาปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานษริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกัด(มหาชน)

สํานักงานใหญ่  ในการทาํงานของบุคลากรมีการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนัแบ่งหน้าท่ีการทาํงานโดยชดัเจน 

สามารถแสดงความสามารถในตวัแต่ละบุคคลได ้จึงทาํให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

ตรงตามการวิเคราะห์ตามขอ้มลูสถิติขา้งตน้ 

จากสมมตฐิานที ่2 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์เซ็น

เตอร์ จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศกัดิพงศ ์ธรรมอาชวกุล 

(2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัลพบุรี มีผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั ธนกฤต  

ชยัแสนดี (2551) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัสายไฟฟ้าบางกอกเคเบ้ิลจาํกดั  พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานอยูร่ะดบัมาก รวมถึงจนัทร์แรม พุทธนุกุล(2554) 

ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี จงัหวดัสระบุรีผล

การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ
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นบัถือและดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการทาํงานบริษทั โฮมโปรดกัส์

เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่   

โดยปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ท่ีมีความสัมพนัธ์ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผลงานของบุคลากรเป็นท่ี

ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชามีการกล่าวยกยอ่งชมเชยในการทาํงานและรับฟังความคิดเห็น การไดรั้บการยอมรับนับถือ

จากเพ่ือนร่วมงานเม่ือทาํงานเสร็จลุล่วงตามกาํหนด  ตามแนวคิดHerzberg  (Herzberg’Two –Tactor Theory) ได้

กล่าวถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพ่ือนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคล

ในหน่วยงาน การยอมรับน้ีจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การให้กาํลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด

ท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถเม่ือไดท้าํงานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลสําเร็จซ่ึงจะเกิดหลงัจากการไดรั้บ

ความสาํเร็จในการทาํงานและสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั จนัทร์แรม พุทธนุกุล(2554)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี จงัหวดัสระบุรี พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับนับ

ถือมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

โดยปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบุคลากรไดรั้บการ

สนบัสนุนใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีตามอายงุานท่ีเหมาะสม ไดเ้ล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถทาํ

ให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการทาํงาน ภายในองคก์รมีการสนับสนุนในการพฒันาความรู้ความสามารถ เช่น การ

ฝึกอบรม สัมมนา ซ่ึงเป็นการสนับสนุนจากองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความสามารถเพ่ือพฒันาหน้าท่ีการงาน

และพฒันาองค์กรอีกด้วย ตามแนวคิดทฤษฎีHerzberg  (Herzberg’Two –Tactor Theory) ท่ีกล่าวว่า การเล่ือนขั้น

ตาํแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม สามารถ

นาํความรู้ท่ีเรียนมาไปปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดความกา้วหน้าแก่ตนเอง โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ไดเ้ล่ือนขั้น 

เล่ือนตาํแหน่ง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน เช่นเดียวกบั วราพร  มะโนเพ็ญ (2551) ศึกษาเร่ือง

แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตบางแคมีวตัถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานธนาคารออมสิน สาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตบางแค ผลการศึกษาได้

กล่าวว่า  พนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมในระดบัมาก ดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ ทุกคนลว้นตอ้งการ

ประสบความสาํเร็จและความกา้วหนา้ในชีวิต อีกทั้งมีความหวงัว่าความรู้ท่ีไดส้ะสมและเรียนมาจะช่วยพฒันาตนเอง 

พฒันางาน และพฒันาองคก์รให้กา้วหนา้อยูเ่สมอ  

จากสมมตฐิานที ่ 3 ปัจจัยคํา้จุนส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษัท โฮมโปรดักส์ เซ็น

เตอร์ จํากดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพนกังานบริษทั โฮ

มโปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่  มีความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีบุคลากรมีความพึงพอใจเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกปี และสวสัดิการท่ี

องคก์รมีให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามรถของตวัพนกังานเอง ซ่ึงในองคก์รในคาํนึงถึงค่าตอบแทนและสวสัดิการ

เพ่ือคํ้าจุนบุคลากรให้เหมาะสมตามตาํแหน่งอีกดว้ย ทั้งน้ี แนวคิดทฤษฎีHerzberg  (Herzberg’Two –Tactor Theory) ท่ี

กล่าวว่า  เงินเดือน (Salary) ค่าจา้งท่ีไดรั้บจากการทาํงาน และการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของ

บุคลากรท่ีทาํงานซ่ึง สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั นรินทร์ จนัทน์หอม และสิทธิชยั ตนัศรีสกุล(2557)  ศึกษาเร่ือง 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสินสาขาในสังกดัธนาคารออมสินเขตกาฬสินธุ์ ดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั โฮมโปรดกัส์ เซ็น

เตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังานใหญ่ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และปัจจยัคํ้าจุนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวิจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานบริษทั โฮมโปรดกัส์  เซ็นเตอร์ จาํกดั (มหาชน)สาํนกังาน

ใหญ่  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ องคก์รควรให้อิสระในการทาํงานอยา่งเต็มท่ี เลือกวิธีการปฏิบติังานไดเ้อง 

รวมถึงการมอบหมายให้พนกังานไดรั้บงานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน สร้างความรู้ความสามารถ สร้างความชาํนาญใน

การทาํงานดา้นอ่ืนให้มีทกัษะในหลายดา้น เปิดโอกาสให้มีความรับผิดชอบมากข้ึนเพ่ือความกา้วหน้าของบุคลากร  

องคก์รควรแบ่งระบบงานท่ีปฏิบติัให้มีแบบแผนเพ่ือความชดัเจนในการทาํงาน บุคลากรจึงไดแ้สดงความสามารถใน

การปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยสร้างขอ้กาํหนดในการทาํงาน (Job Description) เป็นแนวทางให้กบับุคลากรใน

องคก์รเดียวกนั ทาํให้งานท่ีทาํมีความสาํเร็จโดยไม่รู้สึกยากลาํบาก 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน องค์กรควรเลือกบุคลากรจากความรู้หรือท่ีไดศึ้กษามาให้ตรงกบัดา้น

สายท่ีปฏิบติั เพ่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสาํเร็จลุล่วงมีความพึงพอใจกบังานท่ีไดท้าํ และทาํให้บุคลากรจงรักภกัดี

กบัองคก์ร สามารถกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและสนบัสนุนองคก์รต่อไปได ้

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ องคก์รควรส่งเสริมสวสัดิการสําหรับบุคลากรท่ีมีครอบครัวเพ่ือเป็นการจูง

ใจในการทาํงานภายใต้องค์กร เน่ืองจากกลุ่มพนักงานส่วนใหญ่มีครอบครัว รวมถึงส่งเสริมนโยบายและการ

บริหารงานจะเนน้ท่ีกลุ่มผูบ้ริหารเท่านั้น องคก์รควรมีนโยบายท่ีชดัเจนกบัการทาํงานท่ีเหมาะสม กาํหนดแนวทางใน

การทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั ช้ีแจงโครงสร้างของบริษัทให้พนักงานทราบ ข้อบงัคับต่างๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั สร้าง

ความเขา้ใจของพนกังานในนโยบาย เป้าหมายธุรกิจ เพ่ือความสาํเร็จในองคก์รและตรงตามเป้าหมายได ้สร้างความพึง

พอใจแก่พนกังานและกลุ่มผูบ้ริหารเพ่ือพฒันาองคก์รต่อไป 
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