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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูใ้ช้บริการบริษัท โคลอสซอล อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด (2) เพ่ือศึกษากิจกรรมหลักของโลจิสติกส์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษัท โคลอสซอล อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด ประชากรท่ีใช้ใน

งานวิจยั คือ ผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 802 บริษทั โดยสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 267 คน การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ (F-test) และ (Pearson Correlation) 

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นบริษทัเอกชน จาํนวน 167 องค์การ (ร้อยละ 62.50) มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินธุรกิจ 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 104 องคก์าร (ร้อยละ 39.00) มีระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1-5 ปี จาํนวน 147 องคก์าร 

(ร้อยละ 55.10) และรู้จกับริษทัโคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัจากการไดรั้บการติดต่อโดยตรงจากทางบริษทั  

จาํนวน 190 องคก์าร (ร้อยละ 71.20) กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงอนัดบัไดด้งัน้ี 

ดา้นการจดัซ้ือจดัหา ดา้นการขนส่ง ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงั และดา้นการส่ือสารโลจิสติกส์ ตามลาํดบั และผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกิจไดแ้ก่ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ 

และการรับรู้ขอ้มลูบริษทั ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล 

จาํกดั ไม่ต่างกนั (2) กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือจดัหา ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ ดา้นการ

คาดการณ์ความตอ้งการของลูกค้า ด้านการส่ือสารโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินค้าคงคลงัและด้านการขนส่งมี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

คาํสําคญั:  ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ, กิจกรรมหลกัโลจิสติกส์, ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 

ABSTRACT 

This independent study has objective (1) to study about the general characterize of the business that 

affects to the Colossal International Company Ltd.’s customers. (2) To study about main activities of the logistics 

that related to the customers of Colossal International Company Ltd.’s satisfaction. For populations to make a study 
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are the Colossal International Company Ltd.’s 802 customers by using purposive sampling. Using information 

papers for collect the information from 267 people. Data analysis using descriptive statistics that were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were F-Test, and Pearson Correlation. the result, the 

main examples are the 167-individual company (62.50%), has over 10 years for corporate the business about 104 

companies (39.00%), has a duration for 1-5 years for a services about 147 companies (55.10%), and knew Colossal 

International Company Ltd. from a direct contract for 190 companies (71.20%). Main activity of the logistics are in 

the high range by using descendent orders as procurement, transportation, customer services, demand forecasting, 

inventory management, and logistics communication and order processing. And the customers gave the highest 

score for a satisfaction. The result from hypothesis testing. (1) The differences of duration for business, duration of 

service, and company Information Recognition in general business information of Colossal International Company 

Ltd. are not affect to the customer’s satisfaction. (2) Main activity of the logistics are procurement, customer 

services, demand forecasting, logistics’ communication, inventory management, and transportations has relation to 

the Colossal International Company Ltd.’s customers in statistical significance as 0.05%, by having a relationship 

in the same direction. 

Keywords:  characteristics of business, main activities of logistics, customer satisfaction 

 

1. บทนํา 

เน่ืองจากสังคมปัจจุบนัธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขนัอย่างเสรีและมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนท่ีจะมีการขยายตวั

ทั้งน้ีจึงทาํให้บริษทัหรือองค์การต่าง ๆ ในปัจจุบนัมีการปรับตวัและปรับเปล่ียนรูปแบบการพฒันาองค์การให้เป็นท่ี

สามารถตอบสนองต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจในปัจจุบนัได ้จากการศึกษาขอ้มูลใน

ทางดา้นอุตสาหกรรมการนาํเขา้และส่งออกในปี 2559 มีการนาํเขา้เคมีของไทยมีแนวโนม้เพ่ิมจาํนวนมากและมีความ

หลากหลายของประเภทผลิตภณัฑ ์ปัจจุบนัการนาํเคมีหรือเคมีภณัฑ์ต่าง ๆ ถูกนาํเขา้มาใชใ้นทุกหน่วยธุรกิจองค์การ

หรือบริษทัห้างร้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของสินคา้อนัไดแ้ก่ อาหาร ยา เคร่ืองสาํอาง,สารหรือวตัถุอนัตรายท่ี

นาํมาใช ้ทั้งน้ีโครงสร้างของสินคา้ประเภทเคมีหรือเคมีภณัฑต่์างมีความซบัซอ้นของวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นส่วนผสม นั้น ๆ 

(กระทรวงพาณิชย,์ 2559) จึงทาํให้ประเทศไทยยงัไม่สามารถท่ีจะทาํการผลิตหรือคิดคน้เคมีหรือเคมีภณัฑ์ต่าง ๆ 

ข้ึนมาเองไดจึ้งทาํให้เกิดการจดัตั้งบริษทัท่ีมีรูปแบบในการนาํเขา้สินคา้หรือการร่วมทุนจากต่างประเทศสินคา้ เช่น 

อุตสาหกรรมสี เคร่ืองสาํอาง หรือรูปแบบเคมีหรือเคมีภณัฑต่์าง ๆ ทาํให้ลูกคา้หรือองค์การต่าง ๆ ท่ีมีตอ้งการในการ

ใชสิ้นคา้ในประเภทน้ี ไม่ว่าจะเป็นในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ ทาํให้มีบริษทัต่าง ๆ (สถาบนัวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม SMI สภาอุตสาหกรรม, 2554) รวมถึงบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัท่ีมองแนวทาง

การตลาดของธุรกิจท่ีมีความตอ้งการใชเ้คมีหรือเคมีภณัฑต่์าง ๆ โดยมีอตัราการใชผ้ลิตภณัฑท์างเคมีเฉล่ียเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเน่ืองมาโดยตลอดจนกระทัง่อาจทาํให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจในรูปแบบเดียวกนั จึงทาํให้องค์การอยากท่ีจะทราบ

ความพึงพอใจ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

โดยมุ่งเนน้ศึกษาจากตวัแปรกิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ เพ่ีอท่ีจะให้กลุ่มลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายของบริษทั มีความพึงพอใจเกิด

ความภกัดีต่อตวับริษทัท่ีใชบ้ริการ บริษทัหรือองค์การจึงไดมี้การจดัเตรียมรูปแบบของสินคา้ท่ีมีความหลากหลายต่อ

ความตอ้งการในการใชเ้คมีให้มีความพร้อมต่อการให้บริการลูกคา้ไดเ้พ่ิมมากข้ึนและมีประสิทธิภาพท่ีดี   
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั 

2) เพ่ือศึกษากิจกรรมหลกัโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล 

อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

 

3. สมมตฐิานของการวจิัย 

1) ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ ไดแ้ก่ ลกัษณะองค์การหรือธุรกิจ, ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ, ระยะเวลใช้

บริการของทางบริษทั,และดา้นการรับรู้บริษทัขอ้มูลของบริษทั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัท่ีต่างกนั 

2) กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหา, การให้บริการแก่ลูกคา้, การคาดการณ์ความตอ้งการ

ของลูกคา้, การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์, การบริหารสินคา้คงคลงัและ การขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

1) ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการของบริษทัโคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั จาํนวน 802 

องคก์าร (ฐานขอ้มลูลูกคา้บริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล, 2560) 

2) ดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่

แนล จาํกดั จากตวัแปรลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ และกิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ 

3) ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระยะเวลาในการวิจยัตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2561 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ผลการวิจยัน้ีเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาในธุรกิจ สถานบนัศึกษา และนักวิชาการต่าง ๆ สามารถ

นาํไปเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในดา้นกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ ท่ีสามารถทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

2) ผลการวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใชห้รือนาํไปเป็นกรณีศึกษาให้แก่ผูส้นใจศึกษา คน้ควา้วิจยั

ทางดา้นโลจิสติกส์ได ้

3) ผลงานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจแก่ทางบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั สามารถนาํ

ผลการวิจยัน้ีไปพฒันากิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ของทางบริษทัฯ ในส่วนต่าง ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม เพ่ือสร้างให้เกิด

ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการบริหารจดัการ และการออกแบบกลยทุธ์ทางดา้นโลจิสติกส์ 

4) ผลการวิจยัน้ีทาํให้เห็นถึงความสาํคญัในการรักษาความสมัพนัธ์อนัดีแก่คู่คา้ สามารถนาํผลการวิจยัน้ีไป

ส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่คู่คา้หรือการสร้างเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการทาํธุรกิจร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถและความสมดุลในห่วงโซอุปทาน 
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6. กรอบแนวคดิ 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 กิจกรรมโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบท่ีมีการจดัการไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของขอ้มูลหรือทรัพยากรท่ีมีอยู่

อยา่งหลากหลาย ไดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดตั้งแต่ตน้ทางไปจนถึงปลายทางโดยใชต้น้ทุนใน

แต่ละดา้นให้น้อยท่ีสุด ท่ีเป็นกิจกรรมในการสนับสนุนขององค์การ โดยจากการศึกษาไดท้าํการยกขอ้มูลกิจกรรม

หลกัของโลจิสติกส์จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัซ้ือจดัหา, ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้, ดา้นการคาดการณ์ความ

ตอ้งการของลูกคา้, ดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์, ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั, ดา้นการขนส่ง มาใชใ้นการระบุขอ้

คาํถามในแบบสอบถามการศึกษาวิจยั   

 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

ประสิทธิภาพจากการดาํเนินกิจการทางดา้นการนําเข้าส่งออกโดยใช้กิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือเช่ือมการดาํเนินงาน

เพ่ือให้ส่งผลท่ีดีให้แก่องคก์าร จนเกิดความประทบัใจและตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ 

 

8. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบักจิกรรมโลจิสตกิส์ 

 คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ได้ให้ความหมายไว้เก่ียวกับ การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นการ

ดาํเนินการในขั้นตอนเร่ิมตน้ในขั้นตอนการวางแผนเพ่ือการจดัการในการสนับสนุนให้ระบบมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล เพ่ือดาํเนินการเช่น การจดัเก็บสินคา้ การบริการหรือข้ึนตอนในกิจกรรมโลจิสติกส์เพ่ือให้ตรงต่อความ

ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ 

- ลกัษณะองคก์าร/ธุรกิจ 

- ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

- ท่านใชบ้ริการของทางบริษทัเป็นระยะเวลา  

- เท่าใด 

-ท่านรู้จกับริษทัจากทางส่ือใด 

 
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

บริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ 

- ดา้นการจดัซ้ือจดัหา 

- ดา้นการให้บริการแก่ลกูคา้ 

- ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

- ดา้นการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 

- ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 

- ดา้นการขนส่ง 
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ตอ้งการของลูกคา้และกมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2547) ไดท้าํการยกตวัอย่างจากส่ิงท่ีนาํไปปรับใชก้ับ

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ เป็นการดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารและกลุ่มท่ีให้การสนับสนุนการทาํงานขององค์การ

นั้น ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีรวมถึงเป้าหมายในการจดัส่งมอบให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างดีอีกดว้ย สรุป 

กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นเพียงกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดการดาํเนินงานท่ีเกิดผลประโยชน์ต่อองค์การหรือบริษัทท่ีมีการ

ดาํเนินกิจกรรมในการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีหลากหลายให้มีความครบถว้นทุกกิจกรรมย่อมทาํให้เกิดประสิทธิภาพต่อ

ผลการดาํเนินงานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นอยา่งดีมีประสิทธิภาพ ตามลกัษณะของธุรกิจระดบัการใชกิ้จกรรม

ดา้นโลจิสติกส์นั้นในแต่ละอุตสาหกรรม 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจ 

 จารุภี ชินะพงศไ์พศาล (2550) ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดในทางบวกทั้ง ความชอบ 

ความพอใจ และความนิยมท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการท่ีบุคคลมีหากไดรั้บการตอบสนองท่ีบรรลุตาม

ความตอ้งการแล้วความพึงพอใจก็จะตามมา สรุป ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความสุขของแต่ละบุคคลในดา้น

ความคิดเพ่ือทาํให้เกิดความรู้สึก ชอบ เกิดความสบายใจ เกิดความสุขใจต่อสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเจออยู่ของแต่ละคน หรือ

เป็นเพียงความรู้สึกท่ีชอบพอใจต่อความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการของแต่ละคน 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วาสนา จรูญศรีโชติกาจร (2550) ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ท่ี

มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบว่า การดาํเนินงานของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย มีแนวความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัการประสิทธิภาพของ

ระบบโลจิสติกส์โดยรวมทุกด้าน ได้แก่ การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดซ้ือจัดหา การขนส่ง  เป็นต้น โดยมี

แนวความคิดเห็นดว้ยกบัความไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางดา้นการจดัการ โดยรวมของระบบโลจิสติกส์ ผลท่ีไดอ้ยู่ใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้นความแตกต่าง และการมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด ซ่ึงจะมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เกิดความคิดเห็นดว้ยในดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แตกต่างกนั 

 มานิตา เจริญพัฒนะ (2555) ได้ทาํการศึกษา เ ร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งสินค้า 

กรณีศึกษา : ห้างหุ้นส่วนจาํกดั เอสทีพี ทรานสปอร์ต โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ีเพ่ือตอ้งการศึกษาถึงความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ อุปสรรคปั์ญหาและปัจจยัใดเป็นเหตุให้เลือกใชบ้ริการ เพ่ือนาํผลท่ีศึกษาไปใชป้รับปรุงและพฒันาให้เกิด

ผลดีต่อตวัองคก์าร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้ความสาํคญักบัความปลอดภยัของสินคา้และการคาํนึงถึงราคา

ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประเภทของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อการ

ใชบ้ริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สมเจตน์ พิมพท์อง (2556) ไดท้าํการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในบริการโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ของ

ศูนยบ์ริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) สาขาชิดลม พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือของบริษทัท่ีจะตอ้งมีการ

ให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งดีมีความถูกตอ้งในการให้บริการและมีความน่าเช่ือถืออยู่ในระดบัมาก เป็นเป้าหมายท่ีสําคญั

เกิดจากการตอ้งการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพในการแข่งขนั จึงไดมี้การนาํ

ระบบของการบริการหลกัโลจิสติกส์เขา้มาปรับปรุงระบบหรือวางแผนการพฒันาธุรกิจในเป็นท่ีตอ้งการของตลาด 
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9. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ องค์การหรือธุรกิจท่ีใชบ้ริการของ

บริษัท โคลอสซอล อินเตอร์เนชั่นแนล จาํกัด จาํนวนทั้งส้ิน  802  บริษัท (ฐานข้อมูลลูกค้าบริษัท โคลอสซอล 

อินเตอร์เนชัน่แนล, 2560) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 267 บริษทั  โดยใชก้ารเลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างจาก

บริษทัผูใ้ชบ้ริการของบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั และวิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เพ่ือความสะดวกของผูว้ิจัยในการเลือกตัวอย่าง ในงานวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบัของ Likert Rensis (1970) 

แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 

(George and Mallery, 2006) จากการดาํเนินการทดสอบข้อมูลจากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการ

วิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha มีค่านอ้ยสุดอยูท่ี่ 0.716 และสูงสุดเท่ากบั 0.845 

การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการหาจาํนวนค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปล

ความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One – Way Analysis of Variance : ANOVA) และ Pearson correlation โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

10. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลด้านลกัษณะทัว่ไปของธุรกจิ 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือบริษทัเอกชน จาํนวน 167 องคก์าร (ร้อยละ 62.50) มีระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 

10 ปีข้ึนไป  จาํนวน 104 องค์การ (ร้อยละ 39.00) มีระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1-5 ปี จาํนวน 147 องค์การ (ร้อยละ 

55.10) และดา้นการรู้จกับริษทัโคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดัจากการไดรั้บการติดต่อโดยตรงจากทางบริษทั  

จาํนวน 190 องคก์าร (ร้อยละ 71.20) 

กจิกรรมหลกัของโลจิสตกิส์ทีม่คีวามสัมพันธ์กบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X�  = 4.19) โดยพิจารณา

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการจดัซ้ือจดัหา มากท่ีสุด (X�  =4.26) รองลงมาดา้นการขนส่ง (X� = 4.24) และน้อยท่ีสุดดา้น

การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (X� = 4.13) โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

  1) ดา้นการจดัซ้ือจดัหา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(X�  = 4.26) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คุณภาพของสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดีมากท่ีสุด  

(X� =4.38) รองลงมา ความสัมพนัธ์อนัดีเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการบริการ (X� = 4.30) และน้อยท่ีสุด สินคา้มีความ

พร้อมต่อคาํสั่งซ้ือเพ่ือป้องกนัการขาดตลาด (X� = 4.16)  

  2) ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (X�  = 4.21) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีการตอบสนองความตอ้งการสินคา้ภายใตเ้ง่ือนไขช่วงเวลามาก

ท่ีสุด (X�  =4.28) รองลงมาการบริการท่ีตอบสนองต่อการแกปั้ญหา (X�  = 4.27) และนอ้ยท่ีสุด บริการตรงตามเง่ือนไข

การสั่งซ้ือ (X�  = 4.11) 
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  3) ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกค้า พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 4.13) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความรู้ความเขา้ใจกบัสินคา้ทาํให้ทราบความ

ตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด (X�  =4.27) รองลงมาติดตามบริการหลงัการขาย (X� = 4.21) และนอ้ยท่ีสุดคือ นาํขอ้มลู

การสั่งซ้ือในอดีตมาพิจารณาวางแผนงานและการตดัสินใจ (X� = 3.94)  

  4) ดา้นการส่ือสารโลจิสติกส์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (X� = 4.15) โดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการจดัการคาํสั่งซ้ือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (X� =4.32) 

รองลงมาติดต่อประสาทงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (X� = 4.21) และนอ้ยท่ีสุดคือนาํระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดม้าตรฐาน

มาใช ้(X� = 3.93)  

  5) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก (X� = 4.16) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าระบบการตรวจสอบสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ วางระบบการ

ตรวจสอบสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพมาก (X� =4.20) รองลงมาการจดัเก็บสินคา้ให้มีความปลอดภยัต่อลูกคา้  

(X� = 4.19) และนอ้ยท่ีสุดคือการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีความหลากหลายของสินคา้ (X�  = 4.10)  

  6) ดา้นการขนส่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  

(X� = 4.24) โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การจดัส่งสินคา้ตามความตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วมากท่ีสุด (X� =4.37) 

รองลงมาการตรวจสอบพาหนะเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย (X� = 4.28) และน้อยท่ีสุดคือการจดัสรรพาหนะขนส่งท่ี

เหมาะสมกบั (X� = 4.15)  

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัทโคลอสซอล อนิเตอร์เนช่ันแนล จํากดั 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ บริษทัโคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X�  = 4.31) โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความพึงพอใจในการดูแลสินค้าและบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (X�  =4.31) รองลงมาความพึงพอใจในการรับบริการท่ีดีและมีการติดตามผลต่อลูกคา้ (X� = 

4.29) และนอ้ยท่ีสุดความพึงพอใจการให้ขอ้มลูท่ีสะดวกและรวดเร็ว (X� = 4.23) 

 

11. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

  

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์ 
ตารางท่ี 1 เนชัน่แนล จาํกดั 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกิจ 

ลกัษณะองคก์ารหรือธุรกิจ F-Test 0.10 ปฏิเสธ 

ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ F-Test 0.07 ปฏิเสธ 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ  F-Test 0.09 ปฏิเสธ 

การรับรู้ขอ้มลูบริษทั F-Test 0.22 ปฏิเสธ 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกิจไดแ้ก่ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ และ

การรับรู้ขอ้มูลบริษัท ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล 

จาํกดั ไม่ต่างกนั   
 

ตารางท่ี 2 กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์ 

ตารางท่ี 2 เนชัน่แนล จาํกดั 

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

บริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั 

Pearson 

(r) 
Sig. ทิศทาง ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นการจดัซ้ือจดัหา 0.507 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ 0.611 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์สูง 

ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 0.679 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์สูง 

ดา้นการส่ือสารโลจิสติกส์ 0.720 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์สูง 

ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั 0.603 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

ดา้นการขนส่ง 0.716 0.00* บวก มีความสัมพนัธ์สูง 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรตามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์

เนชั่นแนล จาํกดั ของกิจกรรมหลักของโลจิสติกส์โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยไดด้ังน้ี ดา้นการ

ส่ือสารโลจิสติกส์, ดา้นการขนส่ง, ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้, ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ , ดา้นการ

บริหารสินคา้คงคลงัและดา้นการจดัซ้ือจดัหา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.720, r = 0.716, r = 0.679, r 

= 0611, r = 0.603, r = 0.507) 

 

12. การอภปิรายผล 

กิจกรรมหลกัของโลจิสติกส์ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์

เนชัน่แนล จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถอภิปรายผลได ้โดยเรียงลาํดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1) ดา้นการส่ือสารโลจิสติกส์ มีความสําคญัอย่างมากในการดาํเนินธุรกิจโดยจะตอ้งมีความสะดวกรวดเร็ว

แม่นยาํและเขา้ถึงได้ง่าย เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า สามารถจดัการคาํสั่งซ้ือของลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพอย่าง

ถูกตอ้ง การส่ือสารโลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาระบบท่ีจะทาํให้สามารถติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ให้มี

ความรวดเร็ว ประหยดั สะดวกและสามารถทราบถึงสถานะของสินค้าไดเ้ข้ามาช่วยหรือองค์การจาํเป็นตอ้งมีการ

พฒันาในการส่ือสารเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้จะก่อให้เกิดประประโยชน์สูงสุดได้ไม่น้อยเลยท่ีเดียวและนอกจากน้ี

องคก์ารควรให้ความสําคญัในการจดัระบบวางรากฐานท่ีดีกบัดา้นการส่ือสารให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดการขยายเพ่ิม

มากข้ึนในอนาคตไดอี้กดว้ย  
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2) ดา้นการขนส่ง เป็นกิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีส่งมอบสินคา้ และบริการ โดยการท่ีมีการขนส่งท่ีดี จะ

ช่วยเสริมความมัน่ใจ และความเช่ือมัน่ของคู่คา้ท่ีมีต่อบริษทัฯ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า การจดัส่งสินคา้ตาม

ความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้นจะตอ้งอาศยัรูปแบบการให้บริการการขนส่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งผลให้เกิดการขบัเคล่ือน

สินคา้หรือบริหารให้เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

3) ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ เป็นการคาดการณ์ความต้องการของสินคา้ของทางบริษทัฯ 

ล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัการขาดวตัถุดิบในกระบวนการผลิตของแต่ละคู่คา้ เน่ืองจาก ลกัษณะปริมาณในการผลิตของแต่

ละคู่คา้ท่ีมีความแตกต่างกัน ดังนั้ นถา้มีการพยากรณ์ท่ีแม่นยาํจะช่วยทาํให้บริษัท ฯ มีคุณภาพความพร้อมในการ

ตอบสนองลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี เป็นวิธีท่ีจะช่วยให้องค์การหรือธุรกิจมีการวาง

แผนการสั่งซ้ือสินคา้หรือเพ่ือท่ีจะเตรียมสินคา้สําหรับให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงทราบถึงการ

ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือให้เหมาะสมกบัวางแผนเตรียมสินคา้หรือบริการให้ไดอ้ย่าง

ทนัเวลา  

4) ดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้ เป็นหัวใจสําคัญของกิจกรรมโลจิสติกส์ นอกจากแสดงถึงความพร้อมของ

รูปแบบของการติดต่อ ขนส่งแลว้ยงัแสดงถึงคุณภาพของการบริการของบริษทัฯ ท่ีส่งมอบแก่ลูกคา้จนเกิดความพึง

พอใจต่อบริษทัเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าการดูแลและส่งเสริมให้พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้มากกว่า

ดา้นอ่ืน  เน่ืองจากองคก์ารมีการสนบัสนุนให้พนกังานมีการติดต่อประสานงานติดตามความตอ้งการของลูกคา้รวมถึง

รับฟังปัญหาจากลูกคา้เพ่ือแกไ้ข และตอบสนองให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

5) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัของกิจกรรมโลจิสติกส์ในดา้นการเก็บรักษาสินคา้และการ

จดัเตรียม เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า ระบบการตรวจสอบสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

องคก์ารมีการจดัการหรือการบริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีพนักงานดูแลสินคา้แต่ละชนิดเพ่ือให้

เกิดการรับรู้ของการเขา้และการออกของสินคา้ไดดี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการท่ีดี เพ่ือท่ีจะไม่ให้ส่งผล

ตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึนและทาํให้การผลกระทบต่อผลกาํไรจากการประกอบการขององค์การหรือธุรกิจต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั

ออกไปได ้โดยการนาํเอาระบบทางเทคโนโลยีเขา้มาจดัการขอ้มลูของสินคา้คงคลงัเพ่ือให้ เกิดความถูกตอ้งแม่นยาํ

และทนัเวลามากยิง่ข้ึนทั้งน้ีอาจจะทาํไดโ้ดยมีการจดัเช็คสินคา้คงคลงัในรูปแบบของการเช็ครายเดือนในทุก ๆ เดือน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงัมีความให้สอดคลอ้งกบัการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรง

กับความต้องการขอลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็วเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต้องให้ความสําคัญต่อความพึงพอใจเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีตกลงกนัไว ้

6) ดา้นการจดัซ้ือจดัหา เป็นพนัธกิจของทางบริษทั ฯ ท่ีจะตอ้งมีการสรรหาวตัถุดิบจาํพวกสารเคมี มาเสนอ

ขายให้กบัคู่ค้าทางธุรกิจ ดงันั้นการจดัซ้ือจัดหาวตัถุดิบจาํพวกสารเคมี ท่ีต้องใชค้วามรู้ความสามารถท่ีเช่ียวชาญ

โดยเฉพาะจึงมีความสาํคญัอยา่งมากท่ีทาํให้คู่คา้เกิดความพึงพอใจเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่าสินคา้มีคุณภาพตรง

ตามความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าดา้นอ่ืนเน่ืองจากการจดัซ้ือจดัหาสินคา้เป็นจุดเช่ือมโยงท่ีสําคญัท่ีสามารถสร้าง

ความมีอิทธิผลต่อองคก์ารหรือธุรกิจท่ีส่งผลให้มีประสิทธิภาพท่ีดีให้กบัองคก์าร 

 ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดลองกบังานวิจยัของ สมเจตน์ พิมพท์อง (2556) ทาํการศึกษา “เร่ืองความพึงพอใจใน

บริการโลจิสติกส์ดา้นการบริการลูกคา้ของศนูยบ์ริการลูกคา้ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) สาขาชิดลม” ทั้งน้ีบริษทัมี

ช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายในการรองรับการให้บริการนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรรร 
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เศรษฐยานนท์ (2554) ได้ทาํการศึกษา “เร่ืองการจัดการโลจิสติกส์ท่ีส่งผลตอผลประกอบการของร้านดอกไม”้ 

เน่ืองจากการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารกิจการทาํให้ระบบการจัดการขององค์การหรือธุรกิจมี

ความสาํคญักนัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั เบญจพร สุวรรณแสนทวี (2557) ไดท้าํการศึกษา “เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการขนส่งของผูป้ระกอบการอาหารเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เน่ืองจากมีการ

ตอบสนองต่อประสิทธิภาพในสินคา้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั กาํพล แกว้สมนึก (2552) ทั้งน้ีได้

กล่าวว่า  การจะทราบถึงความพึงพอใจของการบริการแต่ละอย่างจะตอ้งเกิดจากการดูขอ้มลูต่าง ๆ และเอาใจใส่ต่อ

การคาดการณ์ความตอ้งการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการให้ตรงตามพฤติกรรมการสั่งซ้ือ 

 

13. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

 1) ดา้นการส่ือสารโลจิสติกส์ ควรมีการพฒันาระบบส่ือสารท่ีเป็นส่วนของการติดต่อระหว่างองค์การกบัคู่คา้

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีทาํให้เกิดการรอคอยในการให้บริการ ให้มีความทนัสมยัและครบวงจรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูใ้ห้

บริการรายอ่ืน ๆ โดยเฉพาะระบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนัท่ีสามารถติดต่อ สั่งซ้ือ และตรวจสอบไดอ้ย่าง

รวดเร็วท่ีสามารถแสดงผลสถานะของการดาํเนินงานในส่วนต่าง ๆ อยา่งครบคร้ัน 

 2) ดา้นการขนส่ง ทางบริษทัฯ ควรมีการจดัเตรียมการขนส่งทั้งภายในและพนัธมิตรทางดา้นการขนส่ง อย่าง

ครอบคลุมเพ่ือสามารถขับเคล่ือน และตอบสนองความต้องการของคู่ค้าได้อย่างทันเวลา มีการวิเคราะห์และ

ประเมินผลต่าง ๆ ท่ีจะเกิดผลแก่สินค้าท่ีต้องจัดส่ง เช่น พาหนะ หรือบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ ว่าเหมาะสมหรือไม่ ให้

สอดคลอ้งกบัสินคา้ และปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ อยา่งเป็นระบบ เพราะช่วยเสริมสร้าง ความพึงพอใจของลูกคา้ และ

การรักษาความสัมพนัธอ์นัยนืยาวของลูกคา้ และคู่คา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3) ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ บริษทัฯ ควรส่งเสริมให้บุคลากรภายในองค์การท่ีทาํหน้าท่ี

ประสานงานคาํสั่งซ้ือกบัคู่คา้ ช่วยเหลือแนะนาํคู่คา้ของทางบริษทัในเร่ืองของการออกคาํสั่งซ้ือกบัทางบริษทั ฯ ใน

รูปแบบบรูณาการร่วมกนั เพ่ือพฒันาศกัยภาพ และความพร้อมของสินคา้คงคลงัของทางบริษทัฯ และคู่คา้ เพ่ือป้องกนั

การขาดดุลสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการผลิตของคู่คา้ โดยการใชก้ารพยากรณ์ล่วงหน้าจากขอ้มูลในอดีตท่ีผ่านมา

อยา่งเป็นระบบเพ่ือช่วยสร้างให้เกิดห่วงโซ่อุปทานท่ีมัน่คง และแข็งแกร่งต่อไปในอนาคต 

 4) ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า ควรมีการรักษาพนักงานท่ีดีมีประสิทธิภาพในการทาํงานเอาไว ้หรือเพ่ิม

โครงการการพฒันาสนบัสนุนเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของพนกังานให้ดีเพ่ือนาํไปใชก้บัการพฒันาการทาํงาน ให้เกิดประโยชน์

แก่องค์การหรือธุรกิจ ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความประทบัใจในการให้บริการลูกคา้ท่ีดีและเหมาะสมกบัลูกคา้ บริษัทมีการ

จดัการฝึกอบรมพฒันาพนกังาน ส่งเสริมใหมี้การพฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการ

ฝึกอบรมการพูดการพบปะลูกคา้หรือรวมไปถึงการสนับสนุนให้มีการพฒันาเรียนรู้เพ่ิมเติมทางดา้นภาษาไม่ว่าจะเป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาจีนเพ่ิมเติม เพ่ือใหค้รอบคลุมถึงการให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมมากท่ีสุด  

 5) ดา้นการบริหารสินคา้คงคลงั ควรจัดระบบการบริหารคลงัให้ดีมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะลงวนัท่ีรับ

สินค้าเข้าคลัง และลงวนัท่ีสินคา้ออกจากคลงัเพ่ือเป็นระบบให้การตรวจเช็คสินคา้ท่ีอาจจะหลงเหลืออยู่ภายใน

คลังสินค้า ป้องกันการสูญเสีย สูญหาย และรวมถึงระยะเวลาให้การจดัเก็บในมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้

เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้และมีการจดัการสินคา้คงคลงัให้มีจาํนวนเหมาะหรือไม่สั่งสินคา้เพ่ิมเขา้มาให้เกิด

ตน้ทุนและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในดา้นราคาท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6) ด้านการจัดซ้ือจัดหา ควรสร้างความน่าเช่ือถือ สร้างความหลากหลายในสินค้า และมีการจัดการ

ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ เพ่ือเป็นมาตรฐานต่อการให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสินคา้ท่ีนาํเขา้มา

เป็นสินคา้ท่ีมีความเฉพาะทางลกัษณะ (เคมีและเคมีภณัฑ)์ จึงจะตอ้งให้ความสาํคญัต่อการสั่งซ้ือ โรงงานท่ีสั่งซ้ือจะตอ้งมี

มาตรฐานอยูใ่นระดบัท่ีดีและสามารถตรวจสอบได ้

 

14. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ เช่น คุณภาพการให้บริการ กิจกรรมการ

ส่งเสริมทางการตลาด เป็นตน้ 

 2) ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมกบัผูบ้ริหารของบริษทั โคลอสซอล อินเตอร์เนชัน่แนล จาํกดั และคู่คา้

ของทางบริษทัเพ่ือนาํผลการศึกษาเชิงลึกมาพฒันาและปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 
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