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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 

ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนและทาํ

การเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน และใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรี การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-Test, One-Way ANOVA (F-Test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 206 คน (ร้อยละ 51.50) มีอายุ 31 - 40 ปี 

จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 35.50) ประกอบอาชีพ เอกชน จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี จาํนวน 237 คน (ร้อยละ 59.25) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 263 คน (ร้อยละ 65.75) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน คือ  15,001- 25,000 บาท จาํนวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) ผลการวิจยัการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (X̄ = 4.41) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบส่วนใหญ่มี

ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา มากท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.44) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.37) และความพึงพอใจในการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.45) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

1) ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั   

               2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา และดา้นบุคคล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยดา้นท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ (B = 0.30) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา (B = 0.17) และ

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (B = 0.16) ตามลาํดบั และมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 22.80 

คาํสําคญั:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ความพึงพอใจ, ธุรกิจโต๊ะจีน 
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ABSTRACT 

This independent study has objective (1) to study personal characteristics that influencing customer’s 

satisfaction in the services of Soontree Chinese Dishes in Saraburi province and (2) to study marketing mix factors 

influencing customer’s satisfaction in the services of Soontree Chinese Dishes in Saraburi province. For 

populations to make a study, they were from Soontree Chinese Dishes service’s customers who living in Saraburi 

province that undetermined amount, and collect information from the examples for 400 people and using purposive 

sampling from the old customers. Data analysis using descriptive statistics that were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Inferential statistics were t-Test, One-Way ANOVA (F-Test), and Multiple Regression 

Analysis. 

According to the result,  the main 206 people were male (51.50%), ages 31 – 40 years old about 142 

people (35.50%), in individual occupation about 120 people (30.00%), has highest education status as bachelor 

degree about 237 people (59.25%), have a married status about 263 people (65.75%), and the average monthly 

incomes are 15,001- 25,000 Baht about 144 people (36.00%). The result of factors influencing in service business 

informational analysis is in a highest score for the most (X̄ = 4.41) according to each dimension (X̄ = 4.46), the 

following is physical appearance by in the highest (X̄ = 4.44) and the lowest is about the channel by in the highest 

rate (X̄ = 4.37), and the service’s satisfaction is in the highest (X̄ = 4.45) 

The result from hypothesis testing. 

1) The personal appearances influencing customer’s satisfaction in the services of Soontree Chinese 

Dishes in Saraburi province as indifferent. 

2) Marketing mix factors influencing to satisfaction in Soontree Chinese Dishes service’s customers in 

Saraburi province were services, prices, and about personals by having importance in statistics at 0.05. By the most 

affective was the service systems (B = 0.30) the following is about price (B = 0.17) and the lowest is about 

personals (B = 0.16) by 22.80% 

Keywords:  FACTOR INFLUENCING IN SERVICE BUSINESS, SATISFACTION, CHINESE DISHES BUSINESS  

 

1. บทนํา 

อุตสาหกรรมอาหารจดัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก และมีการ

สร้างรายไดใ้ห้กบัประชากรไทยเป็นจาํนวน ซ่ึงธุรกิจรับจดัเล้ียงเป็นอีกตลาดท่ีถือว่ามีการแข่งขนักนัอย่างดุเดือด โดย

ธุรกิจรับจดัเล้ียงเติบโตมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยปัจจุบนัผูป้ระกอบการธุรกิจเก่ียวกบัอาหารมีเป็นจาํนวนมาก มีธุรกิจอีก

แขนงหน่ึงท่ีอยู่ในธุรกิจรับจดัเล้ียงท่ีนิยมเรียกกนัเป็นท่ีติดปากว่า “บริการรับจดัโต๊ะจีน” ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ีมีการ

แข่งขนักนัอย่างมากข้ึนในตลาดบริการรับจดัเล้ียงนอกสถานท่ีแบบโต๊ะจีน ทาํให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ เกิดข้ึน

ตามมามากมายตามความต้องการของตลาด ทาํให้เกิดการแข่งขนักันสูงและตลาดยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะมีการ

เจริญเติบโตสูงตามเช่นกนั ดงันั้ น การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโต๊ะจีนสุนทรีของ

ผูบ้ริโภคในจังหวดัสระบุรี จึงมีความสําคญัและจาํเป็นต่อโต๊ะจีนสุนทรี ซ่ึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความ
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เก่ียวขอ้งตามหลกัทฤษฎีของคอตเลอร์ (Kotler, 2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ี

ประกอบดว้ย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้าน

กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและเพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพการ

ให้บริการในธุรกิจรับจดัโต๊ะจีน เพ่ือนําผลในการศึกษามาเป็นแนวทางในการแกไ้ข พฒันาและปรับปรุงกิจการให้

สามารถประกอบกิจการได้อย่างมัน่คงในช่วงสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงน้ี และนําขอ้มูลท่ีได้ไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในดา้นต่าง ๆ ให้มีมาตรฐานและเป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภค    
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสระบุรี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโต๊ะจีน 

สุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี 

 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

 ภาวิณี กาญจนาภา (2554, น. 72) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคลรวมไปถึง อาย ุเพศ วงจรชีวิตครอบครัว 

การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวจะมีความสาํคญัต่อนกัการตลาด เพราะว่าเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ใน

ตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงประชากรศาสตร์ ช้ีให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่และตลาดอ่ืน ๆ จะหมดไป

หรือความสาํคญันั้น ๆ ลดลง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ อาย ุเพศ สภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ 

การศึกษา เป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะส่วนบุคคลเป็นลกัษณะท่ีสําคญั และเป็นสถิติท่ีใชช้ี้

วดัได ้ซ่ึงจะช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรมจะช่วยอธิบายถึง

ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านั้ น ซ่ึงลักษณะส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ

กาํหนดตลาดเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ๆ 

แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบท่ีมี

ความสาํคญัในการดาํเนินงานของธุรกิจทางดา้นการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะทาํใหกิ้จการสามารถควบคุมได ้ดงันั้นจะตอ้ง

สร้างส่วนประสมการตลาดท่ีมีความเหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (7P’s) ซ่ึงประกอบด้วย ผลิตภัณฑ ์

(Product) ราคา (Price) การจดัจาํหน่าย (Place) การกาํหนด การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การขายโดยใชพ้นักงาน

(Personal Selling) กระบวนการการบริการ (Process of Services) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

Kotler, Philip; Keller, Kevin Lane. (2012) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

7P’s ในธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีมีการต้อนรับขับสู้ 

(Hospitality) เป็นหัวใจหลกัในการทาํธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างในเร่ือง

ของสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป อนัประกอบดว้ยส่ิงต่อไปน้ี (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (2) ดา้นราคา (Price) (3) 
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ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) (4) ดา้นการส่งเสริม (Promotions) (5) ดา้นบุคคล (People) (6) ดา้นกายภาพและ

การนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ (7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วกบัความพึงพอใจ 

สุวิมล คาํยอ่ย (2555) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงออกมาในดา้นบวก

หรือลบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจนั้นจะเกิดข้ึน

เม่ือบุคคลไดรั้บหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวนั้นจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหาก

ความตอ้งการหรือจุดหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองกลบัมา 

Kotler (2008) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ข้ึนอยู่กบัประโยชน์ คุณค่าท่ีจะไดรั้บรู้ท่ีไดจ้ากการใช้

บริการ และเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ซ่ึงหากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการตํ่ากว่าท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั

ไว ้ผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่พอใจในบริการนั้ น ๆ ซ่ึงหากในทางตรงกนัข้ามกนั หากประโยชน์ท่ีได้รับจากการบริการนั้ น

สอดคลอ้งหรือเกินกว่าท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั ผูซ้ื้อจะรู้สึกไดรั้บความพึงพอใจและความประทบัใจ 

                 

4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์

 นยันนัท ์ศรีสารคาม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี 

(KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้น

ผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดา้นราคา 

ฤดีรัตน์ สิทธิบริบรูณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นราคา มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

นยันนัท ์ศรีสารคาม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี 

(KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการอาหาร

ญ่ีปุ่น ยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall 
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ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นบุคคล 

วิชยา ทองลพัท ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภท

ชาบขูองผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

จิราพร วรเวชวิทยา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการห้องอาหารครัวเมืองราช” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

ลกัษณะทางทางกายภาพ มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องอาหารครัวเมืองราช  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกบัด้านลักษณะทางกายภาพ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการ 

ฤดีรัตน์ สิทธิบริบรูณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับด้านกระบวนการ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

5. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชก้ารใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ผูบ้ริโภคท่ี

เขา้มาใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน เน่ืองจากประชากรมี

จาํนวนมากขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่

ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับค่าความ

คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) จะไดข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 คน ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีเลือกเก็บกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการโต๊ะจีนสุนทรีใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั แบบสอบถาม

การวิจัยคร้ังน้ีกาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือได้ของสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 จากการ

ดาํเนินการทดสอบขอ้มลูจากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha มีค่านอ้ยท่ีสุด

เท่ากบั 0.850 และค่าสูงสุดเท่ากบั 0.961 
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 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการหาจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะส่วนบุคคล ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชแ้ปลความหมายขอ้มูลต่าง 

ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-Test (Independent Sample Test) F-test และการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

6. ผลการวจิัย 

ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 206 คน (ร้อยละ 51.50) 

มีอายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 142 คน (ร้อยละ 35.50) ประกอบอาชีพเอกชน จาํนวน 120 คน (ร้อยละ 30.00) มีระดับ

การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จาํนวน 237 คน (ร้อยละ 59.25) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 263 คน (ร้อยละ 65.75) 

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ  15,001- 25,000 บาท จาํนวน 144 คน (ร้อยละ 36.00) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.41) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบส่วนใหญ่มี

ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคามากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.46) รองลงมา คือ ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.44) และน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.37) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.45) โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบส่วนใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจต่อ ท่านมัน่ใจ

กบัคุณภาพอาหารท่ีไดรั้บ มากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.50) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกไดรั้บการบริการท่ี

เท่าเทียม โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.44) และนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกประทบัใจกบัการบริการท่ีไดรั้บ โดยอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.42) 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

โต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

- เพศ t-Test 0.32 ไม่สอดคลอ้ง 

- อาย ุ F-Test 0.14 ไม่สอดคลอ้ง 

- อาชีพ F-Test 0.20 ไม่สอดคลอ้ง 

- ระดบัการศึกษา F-Test 0.34 ไม่สอดคลอ้ง 

- สถานภาพสมรส F-Test 0.31 ไม่สอดคลอ้ง 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.81 ไม่สอดคลอ้ง 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 
b 

Std. 

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant   1.15   0.34    3.42   0.00*   

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)   0.05   0.06   0.04   0.82   0.41 0.760 1.316 

ดา้นราคา (X2)   0.15   0.06   0.13   2.47   0.01* 0.715 1.400 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (X3) 
  0.03   0.06   0.03   0.51   0.61 0.662 1.510 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X4) 
  -0.01   0.06   -0.01   -0.16   0.87 0.652 1.533 

ดา้นบุคคล (X5)   0.13   0.06   0.11   2.05   0.04* 0.642 1.558 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(X6) 
  0.11   0.06   0.10   1.72   0.09 0.636 1.573 

ดา้นกระบวนการบริการ 

(X7) 
  0.28   0.05   0.28   5.35   0.00* 0.728 1.373 

R = 0.487   R2 = 0.237   Adj. R2 = 0.224   SEE = 0.351   F =  17.411   Sig. = 0.000* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา และดา้น

บุคคล ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีในจงัหวดัสระบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และมีอาํนาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 23.70 

ผูว้ิจยัไดท้าํการยืนยนัดว้ยวิธี Stepwise เพ่ือยืนยนัการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีในจงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา 

และดา้นบุคคล ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือยืนยนัการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ 
b 

Std. 

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant   1.40   0.30    4.72   0.00*   

ดา้นกระบวนการบริการ 

(X7) 
  0.31   0.05   0.30   6.36   0.00* 0.831 1.203 

ดา้นราคา (X2)   0.20   0.06   0.17   3.47   0.01* 0.856 1.168 

ดา้นบุคคล (X5)   0.18   0.05   0.16   3.26   0.01* 0.845 1.183 

R = 0.477   R2 = 0.228   Adj. R2 = 0.222   SEE = 0.351   F =  10.626   Sig. = 0.001* 

*ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา และดา้น

บุคคล ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีในจงัหวดัสระบุรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และมีอาํนาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 22.80 
 

7. การอภปิรายผล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา ดา้นบุคคล ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

สามารถอภิปรายผลเรียงลาํดบัความสาํคญัตามค่านํ้ าหนกัดงัต่อไปน้ี 

 1) ดา้นกระบวนการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สระบุรีมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเพราะว่ากระบวนการบริการเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้มาใช้บริการหรือ

เรียกไดว้่าการบริการของพนกังานเป็นส่ิงสาํคญัมากท่ีสุดในธุรกิจประเภทน้ี ไม่ว่าจะเป็นการตอ้นรับ การส่ือสาร การ

เอาใจใส่ ฯลฯ เน่ืองจากการให้บริการเป็นส่ิงท่ีตอบสนองต่อผูบ้ริโภคไดไ้ม่มากก็นอ้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองมนัจะส่งผลต่อ

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคทัว่ไปมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและมีความคาดหวงัท่ีอยากจะให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองให้ไดม้ากท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียจะพบว่า มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน

และรวดเร็วมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทาํให้เห็นว่าการบริการท่ีมาตรฐานและรวดเร็วนั้นจะช่วยทาํให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจมากข้ึน อาจเป็นเพราะว่าการจดัเล้ียงโต๊ะจีนเป็นงานท่ีมีพิธีการท่ีมีความชดัเจน ในเร่ืองของเวลา เพราะในแต่

ละขั้นตอนพิธีการจะเป็นไปตามเวลาท่ีกาํหนด และยงัพบว่า การมีความพร้อมของอุปกรณ์จดัเล้ียงและการให้บริการ 

จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้เพ่ิมข้ึนอีก อาจเป็นเพราะว่าหากผูใ้ห้บริการมีความพร้อมในทุกดา้นจะทาํให้การจดัเล้ียง

เป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่เกิดเหตุขดัขอ้งและอุปสรรคในการจดัเล้ียงอีกดว้ย รวมทั้งการมีขั้นตอนการชาํระเงินท่ีสะดวก

และรวดเร็ว จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความสบายไม่ยุ่งยากเวลาท่ีจะชาํระเงิน โดยเราจะอาศยัความสะดวกของผูบ้ริโภค

เป็นหลกั หากในขณะนั้นผูบ้ริโภคยงัไม่สะดวกท่ีจะชาํระเงิน เรายนิดีท่ีจะให้ชาํระเงินภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคจดัเล้ียง

เสร็จอีกดว้ย  

ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นัยนันท ์ศรีสารคาม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ฤดีรัตน์ สิทธิบริบรูณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ดา้นกระบวนการ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบังานวิจัยของ กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาด

บริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

อาหารญ่ีปุ่น ยา่น Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2) ดา้นราคาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ทั้งน้ีอาจ

เน่ืองจากในแวดวงธุรกิจโต๊ะจีนมีจาํนวนมากและมีรูปแบบคล้าย ๆ กนั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเมนูอาหาร การ
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ตกแต่ง หรือราคา เพราะฉะนั้นราคาเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคจะคาํนึงเป็นอนัดบัแรก ว่าส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดก้บั

ราคาท่ีตอ้งจ่ายนั้นมีความสมเหตุสมผลหรือมีความเหมาะสมมากน้อยแค่ไหน ถา้ราคาสูงแต่สินคา้และบริการไม่ดี ก็

จะส่งผลลบต่อกิจการ แต่ถา้ราคาเหมาะสมแต่สินคา้และบริการเป็นเลิศ รับรองไดว้่าผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจอย่าง

แน่นอน เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า คุณภาพและปริมาณของอาหารไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการเลือกใชว้ตัถุดิบ 

การปรุงรสของอาหาร ฯลฯ เป็นท่ีน่าพอใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความเหมาะสมกบัราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจจ่าย เพ่ือให้ไดรั้บ

คุณภาพของอาหารท่ีจะไดรั้บเรียกไดว้่ามีความคุม้ค่าคุม้ราคา จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้เพ่ิมข้ึนอีก อาจเน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความไวว้างใจท่ีจะใช้บริการแล้ว ก็ต้องมีความคาดหวงัว่าปริมาณอาหารจะมีความเหมาะสมกับ

ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของแขกภายในงานไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทาํให้เห็นว่าถา้ทางร้านมี

ความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ มีการเอาใจใส่ ดูแลผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภค

มีความเต็มใจท่ีจะชาํระค่าบริการ อีกทั้งผูบ้ริโภคอาจจะกลบัมาใชบ้ริการหรือบอกต่อผูอ่ื้นไดอี้กดว้ย  

ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤดีรัตน์ สิทธิบริบรูณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท” ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิชยา ทองลพัท ์

(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา 

มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบขูองผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นยันันท ์ศรีสารคาม (2559) ไดศึ้กษา

เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา มีผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) ดา้นบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี ทั้งน้ี

อาจเน่ืองจากการให้บริการโต๊ะจีนท่ีผูบ้ริโภคจะมาจา้งงานมีตั้งแต่ขนาดเล็ก จนถึงขนาดใหญ่ ซ่ึงมีจาํนวนตั้งแต่ 10 

โต๊ะข้ึนไป จนถึง 500 โต๊ะ ทาํให้เห็นว่าปริมาณโต๊ะท่ีมากข้ึน การให้บริการของจาํนวนพนักงานก็จะตอ้งเป็นไปตาม

จาํนวนโต๊ะท่ีมากข้ึน เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า พนกังานแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ท่ีสะอาดและเหมาะสม เน่ืองจากใน

การประกอบธุรกิจประเภทน้ี ในเร่ืองของความสะอาดเป็นส่ิงท่ีสําคญั เพราะผูบ้ริโภคไม่ไดม้องถึงแค่ความสะอาด

ของอาหารเท่านั้น แต่ยงัมองภาพรวมอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการให้บริการ ความสะอาดของภาชนะ ความ

สะอาดของวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และท่ีขาดไม่ไดเ้ลยคือเร่ืองของความสะอาด เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายของพนักงานท่ี

ให้บริการ และยงัพบว่าพนกังานบริการมีเพียงพอต่อการให้บริการ อาจเน่ืองจากภายในงานมีแขกท่ีมาร่วมงานจาํนวน

มาก จึงทาํให้มีความตอ้งการเรียกใช้บริการแตกต่างกันไป เพราะฉะนั้ นทางร้านต้องมีการเตรียมความพร้อมของ

พนกังานบริการ เพ่ือรองรับหรือตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทนัท่วงที รวมทั้ง พนักงานยิ้มแยม้

แจ่มใส พดูจาสุภาพ มนัจะส่งผลให้ผูบ้ริการเกิดความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก เรียกไดว้่าเป็นส่ิงสาํคญัท่ีพนกังานบริการ

ตอ้งพ่ึงมีและมนัสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคให้อภยัในส่วนท่ีเกิดขอ้ผดิพลาดในระหว่างการบริการลงไดไ้ม่มากก็นอ้ย  
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ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤดีรัตน์ สิทธิบริบรูณ์ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการและภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านอาหารวอเตอร์ไซต์ รีสอร์ท” ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ร้านอาหารวอเตอร์ไซต ์รีสอร์ท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพรรณ สุข

ฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community 

Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น

บุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการอาหารญ่ีปุ่น ย่าน Community Mall ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะเดียวกนัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยา ทองลพัท ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคคล มีผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบขูองผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนยันนัท ์ศรีสารคาม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านเคเอฟซี (KFC) ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นบุคลากร มีผลต่อความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของจิราพร วรเวชวิทยา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการห้องอาหารครัวเมืองราช” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน

บุคลากร มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องอาหารครัวเมืองราช อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) ดา้นกระบวนการบริการ ไดแ้ก่ (1) ควรมีการบริการท่ีมีมาตรฐานและรวดเร็วเพราะจะช่วยส่งเสริมให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ (2) ควรจะมีการตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัเล้ียงและการให้ 

บริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อม และเพียงพอต่อความตอ้งการอยูเ่สมอ โดยการตรวจสอบทั้งก่อนและหลงัใชง้าน และ 

(3) ควรมีขั้นตอนในการชาํระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง และท่ีมีความนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั คือการผ่านจากแอพริ-

เคชัน่บนสมาร์ทโฟน 

 2) ดา้นราคา ควรมีการจดัหาแหล่งวตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน เพราะจะส่งผลให้คุณภาพของอาหารคงท่ีและมี

ความเป็นเลิศในดา้นของคุณภาพ และควรจะมีการตั้งมาตรฐานของการจดัวางอาหารในแต่ละประเภท เพ่ือให้ปริมาณ

มีความเหมาะสมกบัราคาและมีมาตรฐานในการจดัอาหารในรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด 

 3) ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ (1) ควรมีการช้ีแจงให้พนักงานรับทราบถึงความเหมาะสมในเร่ืองความสะอาดของ

เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย ท่ีเป็นส่ิงบ่งบอกถึงความสะอาดและความเอาใจใส่ของทางร้านไดเ้ป็นอย่างดี และ (2) ควรจะมี

การจดัอบรมให้พนักงานในเร่ืองของวิธีการต่าง ๆ ในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคหรือวิธีการรับมือกบัผูบ้ริโภค และ

การเตรียมความพร้อมสําหรับจาํนวนของพนักงานบริการ เพ่ือตอบสนองต่อจาํนวนผูบ้ริโภคในแต่ละงานไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโต๊ะจีนสุนทรีของผูบ้ริโภคใน 

วันพฤหัสบดีท่ี ๑๖ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 513 จัดโดย  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยรังสิต 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

จงัหวดัสระบุรี เช่น ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ เน่ืองจากการบริการใหก้บัลูกคา้ท่ีรวดเร็วและน่าประทบัใจซ่ึงจดัว่า

เป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อธุรกิจบริการ จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) เพ่ือให้ไดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชก้ารใชบ้ริการโต๊ะจีนสุนทรีของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี จึงควรทาํการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้

ขอ้มลูท่ีมีความเฉพาะเจาะจง รวมถึงขอ้มลูท่ีมีเน้ือหาเชิงลึกมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะทาํให้ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมไปถึงกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจาก ดร.พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล ซ่ึงเป็น

อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่านได้สละเวลาในการให้คาํปรึกษา คาํแนะนํา ข้อคิดเห็น และการช่วยเหลือต่าง ๆ อันเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ในการวิจยั อีกทั้งยงัช่วยแกปั้ญหาขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการดาํเนินงานทาํให้

งานวิจยัฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีท่านไดส้ละเวลาอนัมี

ค่าของท่านในคร้ังน้ี จนทาํให้ผูว้ิจยัสามารถดาํเนินงานวิจยัในคร้ังน้ีจนสาํเร็จ 
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