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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจัยคํ้ าจุนท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรของกลุ่ม

บริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป มีจาํนวนทั้งหมด 2,160 คน โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 354 คน 

และใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติ

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-Test, One-Way ANOVA (F-Test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 191 คน (ร้อยละ 54.00) มีอายมุากกว่า 

40 ปี จาํนวน 79 คน (ร้อยละ 22.32) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 271 คน (ร้อยละ 76.55) มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 271 คน (ร้อยละ 61.30) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 75 คน  (ร้อยละ 21.20) ผล

การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความสําเร็จใน

การปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในงาน และผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัคํ้าจุน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดา้นมากไปหานอ้ยดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน

ร่วมงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ปัจจยัแรงจูงใจ พบว่า ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อย

ละ 47.60 

3) ปัจจยัคํ้าจุน พบว่า ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และเพ่ือนร่วมงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอาํนาจการพยากรณ์ ร้อยละ 29.60 
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ABSTRACT 

This independent study has objective (1) to study about demographic factors that influencing work 

efficiency of the personal at Thairath Group and (2) to study about incentive factor and sustain that influencing 

work efficiency of the personal at Thairath Group. For populations to make a study are the Thairath Group’s 2,160 

employees and collecting information for the example in 354 people by using convenience sampling. Data analysis 

using descriptive statistics that were frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics were 

t-Test, One-Way ANOVA (F-Test), and multiple regression analysis.  

According to the result, the main answers were female amount 191 people (54.00%), ages over than 40 

years old about 79 people (22.32%), has highest education status as bachelor degree about 271 people (76.55%), 

have a single status about 271 people ( 61.30%), and the average monthly incomes are 15,001 – 20,000 Baht about 

75 people  (21.20%). The incentive factor result is in the most by using descending order are working successful, 

responsibility, and career advancement. The sustain result is in the most by using descending order are the 

relationship between employee and leader and the relationship between subordinate and co-worker. In working 

condition, policy and administration, and working performance are in the most for generally. 

The result from hypothesis testing. 

1) Demographic factors found the graduation degrees are influencing work efficiency of the personal at 

Thairath Group different in statistical significance is 0.05% 

2) Incentive factor found the responsibility and job description are influencing work efficiency of the 

personal at Thairath Group different in statistical significance as 0.05%, for the prediction power is 47.60%. 

3) Sustain found the policy and administration, the relationship between employee and leader, and the 

relationship between subordinate and co-worker are influencing work efficiency of the personal at Thairath Group 

different in statistical significance as 0.05%, for the prediction power is 29.60%. 

Keywords: MOTIVATIONAL FACTORS, HYGIENE FACTORS, PERFORMANCE IN THE WORKPLACE.    

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ท่ีเกิดข้ึนทัว่

โลก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ทาํให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจค่อนขา้งสูงและรุนแรง

มากยิง่ข้ึน บ่อยคร้ังท่ีหลายองคก์รท่ีเคยประสบความสาํเร็จอยา่งมาก แต่ก็ตอ้งประสบกบัปัญหาและสภาวะถดถอยลง

ไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่บางแห่งถึงกบัล้มไปโดยท่ีไม่สามารถฟ้ืนตวักลบัมายืนอยู่จุดเดิมไดอี้กเลย (บริษทั จดัหางาน        

จ๊อบส์ ดีบี ประเทศไทย จํากัด, 2557)   ดังนั้ นแต่ละองค์กรจึงต้องทาํการปรับเปล่ียนและพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลกแห่ง

นวตักรรมและสามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเท่าทนั โดยการใชน้วตักรรม เทคโนโลยี การส่ือสาร รวมถึง
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วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร ระบบบริหารการจดัการขององค์กรและท่ีสําคญัท่ีสุดคือบุคลากรภายในองค์กรท่ีจะเป็นแรง

ขบัเคล่ือนให้องคก์รไปสู่เป้าหมายและไดผ้ลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีนยคุโลกาภิวตัน์ส่งผลให้ไทยรัฐ ซ่ึงไดด้าํเนินธุรกิจดา้นส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นผู ้

นาํมาอยา่งยาวนานไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งมาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคเสพส่ือทางดา้นส่ือส่ิงพิมพล์ดน้อยลง จนทาํให้

ยอดขายลดลงจากเดิม ทาํให้ไทยรัฐตอ้งทาํการพฒันาธุรกิจในดา้นอ่ืน ๆ นอกจากส่ือส่ิงพิมพ ์จนกระทัง่เกิดธุรกิจ

ทางดา้นส่ือออนไลน์และส่ือทางทีวีดิจิตอล เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภคและเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรท่ีตอ้ง

ปรับเปล่ียนแนวทางการดาํเนินธุรกิจตามยคุสมยั  

 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก รวมถึงเทคโนโลยีหรือนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้มาในแวดวงธุรกิจอย่าง

รวดเร็ว และบุคลากรขององคก์รเองยงัคงปฏิบติังานกนัแบบเดิม ๆ คิดแบบเดิม ๆ ทาํให้องคก์รไม่มีการพฒันาและไม่

มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เพราะฉะนั้ นเราจึงตอ้งหาวิธีการท่ีจะสามารถพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรให้ไดม้ากท่ีสุด เพ่ือความเจริญกา้วหน้าขององค์กร ดงันั้นองค์กรจึงตอ้งรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคลากร 

รวมไปถึงการสร้างแรงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการของบุคลากร เพ่ือบุคลากรจะไดป้ฏิบติังานอย่างมี

ความสุขพร้อมทั้งมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในเวลาเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของความสําเร็จในการทาํงาน 

ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบหรือแมแ้ต่ปัจจยั

คํ้าจุนในดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

เพ่ือนร่วมงาน (Herzberg. 1959, อา้งถึงใน เมธี ไพรชิต, 2556, น. 6-7) เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไม่ใช่ทาํเพียงแค่พฒันา

หรือเพ่ือความอยูร่อดขององคก์รเพียงอยา่งเดียว แต่มนัเป็นความอยูร่อดทั้งขององคก์รและของบุคลากรทุกคนท่ีจะได้

ร่วมกนัสร้างช่ือเสียง พฒันาให้องคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษัท 

ไทยรัฐ กรุ๊ป 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

3) เพ่ือศึกษาปัจจยัคํ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั   ไทยรัฐ กรุ๊ป 

 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ 

Luthans (1989) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไวว้่า การจูงใจ(Motivation) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถ

ทาํให้บุคคลเต็มใจท่ีจะทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในงาน

ตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้โดยจะเนน้การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

Certo (2000, p. 9) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นวิธีการในการจดัสรร

ทรัพยากรให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดและเกิดการส้ินเปลืองให้ไดน้้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององคก์รโดยการใชท้รัพยากรท่ีน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้กล่าวคือเป็นการใชท้รัพยากรอย่างมีเป้าหมายท่ี

ชดัเจน 
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4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาค้นควา้งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาซ่ึงได้แก่ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติั 

เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ

ลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความสําเร็จในงานของบุคคล มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นความสาํเร็จในงานของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนักงานบริษทัขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหน่ึง ในกรงุเทพมหานคร” ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นโอกาสความกา้วหน้าในงาน 

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ปริศนา พิมพา (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับ

นบัถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ของขา้ราชการ

ทหารประจาํสังกัดกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ ด้าน

ลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ 

สาวิตรี สองศรี (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงาน

เศรษฐกิจการคลงั” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร 

เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานและ

ลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาพการทาํงาน 

ธนชัพร พฒันจนัทร์ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการใชภ้าษาองักฤษ

ของขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ด่านตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นสภาพการทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 

ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ของขา้ราชการ

ทหารประจาํสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผล

การวิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  

 

5. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรกลุ่มบริษัท 

ไทยรัฐ กรุ๊ป จาํนวน 2,134 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

เท่ากบั 337 คน แต่เพ่ือสาํรองความผดิพลาด ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บเพ่ิมอีก 17 คน ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมดเท่ากบั 354 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี

กาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 จากการดาํเนินการทดสอบ

ขอ้มูลจากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha มีค่าน้อยสุดอยู่ท่ี 0.733 และ

สูงสุดเท่ากบั 0.912  

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการหาจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปล

ความหมายขอ้มลูต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-Test (Independent Sample Test) F-test 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6. ผลการวจิัย 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 191 คน (ร้อยละ 54.00) มีอายุมากกว่า 40 ปี จาํนวน 79 คน 

(ร้อยละ 22.32) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 271 คน (ร้อยละ 76.55) มีสถานภาพโสด จาํนวน 271 คน (ร้อยละ 

61.30) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 75 คน  (ร้อยละ 21.20) 
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ปัจจยัแรงจูงใจ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̄ = 3.80) โดยพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังานมากท่ีสุด (X̄ = 3.97) รองลงมา ดา้นความรับผิดชอบ (X̄ = 3.85) และ

นอ้ยท่ีสุด ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X̄ = 3.60) 

ปัจจยัคํ้าจุน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํ้าจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.78) โดยพิจารณารายดา้น 

พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.91) 

รองลงมา ดา้นสภาพการทาํงาน (X̄ = 3.88) และนอ้ยท่ีสุด ดา้นนโยบายและการบริหาร (X̄ = 3.56) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̄ = 3.70) 

โดยพิจารณารายขอ้ พบว่า มีเป้าหมายในการทาํงานท่ีชดัเจนมากท่ีสุด (X̄ = 3.93) รองลงมา สามารถทาํงานเสร็จก่อน

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด (X̄ = 3.72) และนอ้ยท่ีสุด สามารถลดค่าใชจ่้ายหรือลดกระบวนการทาํงานท่ีซํ้ าซอ้น (X̄ = 3.52) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติั งานของ

บุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 1   

 

ตารางท่ี 1  แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

เพศ t - Test 0.70 ไม่สอดคลอ้ง 

อาย ุ F - Test 0.08 ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัการศึกษา F - Test 0.00* สอดคลอ้ง 

สถานภาพสมรส F - Test 0.30 ไม่สอดคลอ้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F - Test 0.60 ไม่สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจยัแรงจูงใจ b 
Std.  

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.43 0.21  2.06 0.04*   

ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติั (X1) 0.07 0.05 0.07 1.50 0.13 0.71 1.40 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  

(X2) 

0.02 0.04 0.03 0.61 0.53 0.80 1.25 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X3) 0.04 0.06 0.03 0.64 0.52 0.53 1.90 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X4) 0.26 0.07 0.24 3.97 0.00* 0.40 2.49 

ดา้นความรับผดิชอบ (X5) 0.45 0.05 0.44 8.44 0.00* 0.54 1.82 

R = 0.694 R2 = 0.481 Adj. R2 = 0.474 SEE = 0.417 F = 64.607 Sig. = 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และด้านความรับผิดชอบ ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมี

อาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 48.13 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการยนืยนัดว้ยวิธี Stepwise เพ่ือยืนยนัการวิเคราะห์ ปัจจยัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือยนืยนัการวิเคราะห์ ปัจจยัแรงจูงใจดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ตารางท่ี 3 ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

ปัจจยัแรงจูงใจ b 
Std.  

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 0.65 0.17  3.77 0.00*   

ดา้นความรับผดิชอบ (X5) 0.47 0.05 0.46 9.90 0.00* 0.58 1.72 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X4) 0.32 0.06 0.30 5.82 0.00* 0.58 1.72 

R = 0.690 R2 = 0.476 Adj. R2 = 0.473 SEE = 0.418 F = 33.829 Sig. = 0.000* 

 

ตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบและดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อย

ละ 47.60 
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ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

ปัจจยัคํ้าจุน b 
Std.  

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.56 0.20  7.88 0.00*   

ดา้นนโยบายและการบริหาร (X6) 0.35 0.05 0.40 6.70 0.00* 0.61 1.63 

ดา้นสภาพการทาํงาน (X7) -0.01 0.06 -0.01 -0.20 0.84 0.55 1.80 

ด้า น ค ว า มสั ม พัน ธ์ กับผู ้บัง คับ 

บญัชา ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาและเพ่ือน

ร่วมงาน (X8) 

0.23 0.06 0.23 3.80 0.00* 0.52 1.90 

R = 0.544 R2 = 0.296 Adj. R2 = 0.290 SEE = 0.484 F = 49.059 Sig. = 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอาํนาจการพยากรณ์ ร้อยละ 29.60 

ผูว้ิจยัไดท้าํการยืนยนัดว้ยวิธี Stepwise เพ่ือยืนยนัการวิเคราะห์ปัจจยัคํ้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน

ร่วมงาน ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือยนืยนัการวิเคราะห์ ปัจจยัคํ้าจุนดา้นท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ตารางท่ี 5 ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

ปัจจยัคํ้าจุน b 
Std.  

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.55 0.19  8.37 0.00*   

ดา้นนโยบายและการบริหาร (X6) 0.35 0.05 0.38 6.91 0.00* 0.67 1.50 

ดา้นความสัมพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และเพ่ือนร่วมงาน (X8) 

0.23 0.06 0.23 4.15 0.00* 0.67 1.50 

R = 0.544 R2 = 0.296 Adj. R2 = 0.292 SEE = 0.484 F = 17.211 Sig. = 0.000* 

 

ตารางท่ี 5 พบว่า ปัจจัยคํ้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีอาํนาจการพยากรณ์ ร้อยละ 29.60 
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7. การอภปิรายผล 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

กลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงัน้ี 

ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ 

กรุ๊ป ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสามารถบ่งบอกไดถึ้งทกัษะ 

ความรู้ ท่ีเคยศึกษามา ซ่ึงอาจจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ ความพยายามในการศึกษาเล่าเรียน แต่

ทั้งน้ีระดบัการศึกษาไม่ว่าสูงหรือตํ่าอาจจะไม่สามารถนาํมาวดัถึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพได ้อาจเพราะตอ้ง

ข้ึนอยูก่บัตวับุคคลและประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีผ่านมาว่ามีมากน้อยแค่ไหน และอาจเป็นเพราะบางสายงานท่ี

ตอ้งใชท้กัษะและความสามารถเฉพาะทาง รวมไปถึงประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีมีมาอย่างยาวนาน สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สาวิตรี สองศรี (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั” พบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเร่ืองระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัศวสั ปฐมกุลนิธิ (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

“ประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานธนาคารยูโอบี จ ํากัด (มหาชน) สายงานเครือข่ายสาขาและดิจิตอล 

(Channels & Digitalization) ในเขต 7” พบว่า บุคลากรท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัในเร่ือง ระดบัการศึกษา

ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2) ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม บริษทั ไทยรัฐ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลเรียงลาํดบั

ความสาํคญัตามค่านํ้ าหนกัดงัต่อไปน้ี 

2.1) ด้านความรับผิดชอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม บริษัท 

ไทยรัฐ กรุ๊ปมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความรับผิดชอบเป็นส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติในการ

ปฏิบติังานหรือการท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพ่ือให้ส่ิงนั้นประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ในเม่ือ

บุคลากรในองค์กรมีความรับชอบในงานของตนเองมันก็จะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสาวิตรี สองศรี (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั” พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบันลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง 

“ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี” พบว่า ปัจจยัจูงใจ 

ดา้นความรับผดิชอบในงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการ

วิเคราะห์ขอ้มลู พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นความรับผดิชอบในงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

2.2) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษัท 

ไทยรัฐ กรุ๊ป ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากลักษณะงานท่ีปฏิบติั บุคลากรต้องมีความเข้าใจในขอบเขตหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายอยา่งชดัเจนก่อน จึงจะสามารถปฏิบติังานให้ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงลกัษณะของงานจะ

มีความแตกต่างกนัออกไปแลว้แต่ตามสายงานขององค์กรท่ีไดมี้การวางแผนและแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน ทาํให้

บุคลากรสามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของงานและปฏิบติังานไดต้รงตามความตอ้งการองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ของขา้ราชการทหาร
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ประจาํสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7” พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง 

“แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษทัขนส่งทางอากาศของ

เอกชนแห่งหน่ึง ในกรงุเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัดา้น

ลกัษณะของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3) ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

เพ่ือนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม บริษทั ไทยรัฐ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลเรียงลาํดบัความสาํคญัตามค่านํ้ าหนกัดงัต่อไปน้ี 

3.1) ดา้นนโยบายและการบริหาร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่ม

บริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากนโยบายและการบริหารเหมือนเป็นแนวคิดหรือแนวทางในการท่ี

บุคลากรจะยึดถือและนาํไปปฏิบติั เพ่ือให้งานออกมาตรงตามวิสัยทศัน์และตรงตามความต้องการขององค์กร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของพนกังานและลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้” พบว่า ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัธนัชพร พฒันจนัทร์ (2558) ศึกษา

เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการใชภ้าษา องักฤษของขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ด่าน

ตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานกรุงเทพฯ” พบว่า ปัจจยัคํ้ าจุน ดา้นนโยบายการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัดา้นนโยบายการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3.2) ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรกลุ่มบริษทั ไทยรัฐ กรุ๊ป ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

บุคลากรในองค์กรเดียวกนั มนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานราบร่ืน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการประสานงาน การขอ

ความช่วยเหลือ การขอคาํแนะนําต่าง ๆ เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมนัสามารถส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในองค์กรเดียวกันซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ

สาวิตรี สองศรี (2560) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรสํานักงานเศรษฐกิจ

การคลงั” พบว่า ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัดาริน ปฏิเมธีภรณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานบริษัทขนส่งทางอากาศของเอกชนแห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัคํ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
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8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ กลุ่มบริษัท ไทยรัฐ กรุ๊ป ควรจัดให้มีการอบรมท่ีตรงกับความตอ้งการของ

บุคลากรในทุกระดับตามสายงานของแต่ละประเภทธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านหนังสือพิมพ ์ออนไลน์หรือทีวี

ดิจิตอล โดยเฉพาะกลุ่มบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี เพ่ือให้บุคลากรได้รับการอบรมหรือ

เพ่ิมเติมความรู้ท่ีตรงกบัศกัยภาพของตนเอง และยงัสามารถมีแนวคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน หรือจดักิจกรรมท่ีให้

บุคลากรไดมี้ช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้หรือประสบการณ์ในการทาํงานดา้นต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาและ

ดึงศกัยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2) ดา้นความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชาควรจะมีการประเมินผลงานของผูใ้ตบ้งัคับบญัชาอย่างเป็นประจาํ 

เพ่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดส้ามารถรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนเองว่าอยู่ในระดบัไหน มีอะไรท่ีจะตอ้งพฒันาหรือ

ปรับปรุงแกไ้ขเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาอาจจะมอบหมายโครงการท่ีสําคญัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้การพฒันาและสามารถดึงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเต็มท่ี  

3) ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั ผูบ้งัคับบญัชาควรจะมีการมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาตามความ

เหมาะสมและตามศกัยภาพของแต่ละคน อีกทั้งยงัตอ้งมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย เพ่ือสร้างแรงผลักดัน แรง

กระตุน้ให้บุคลากรรู้สึกต่ืนตวัอยู่ตลอดเวลา มอบหมายงานใหม่ ๆ ให้ลองคิด ลองทาํอยูเ่สมอ เพราะถือว่าเป็นการ

พฒันาทกัษะ ความคิดสร้างสรรคใ์ห้แก่บุคลากรอีกดว้ย  

4) ดา้นนโยบายและการบริหาร ผูบ้ริหารควรจะช้ีแจงถึงวิสัยทศัน์ขององค์กรให้บุคลากรรับทราบอย่าง

ทัว่ถึง รวมไปถึงผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละสายงานเองก็ตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารวิสัยทศัน์และแนวทางใน

การปฏิบติังานต่อบุคลากรให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร บุคลากรจะไดป้ฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนักบั

องคก์ร 

 5) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ทางองคก์รควรจดัให้มีการทาํ

กิจกรรมร่วมกนั โดยไม่แบ่งตามระดบัตาํแหน่งหนา้ท่ี เพ่ือให้บุคลากรไดรู้้จกักนัอยา่งทัว่ถึงหรือมีความสนิทสนมกนั

มากยิง่ข้ึน 
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