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บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัการออมเงินส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดั ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดั

ปทุมธานี จาํนวน 1,129,115 คน โดย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ (Stratified 

Sampling) และสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชส้ถิติ

เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จาํนวน 255 คน (ร้อยละ 63.70) มีอายุ 20 - 25 ปี 

จาํนวน 123 คน (ร้อยละ 30.80) มีอาชีพ พนักงานเอกชน จาํนวน 167 คน (ร้อยละ 41.80) มีสถานภาพ โสด จาํนวน 256 

คน (ร้อยละ 64.00) มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 231 คน (ร้อยละ 57.80) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 

30,000 บาท จาํนวน 139 คน (ร้อยละ 34.80) ปัจจยัการออมเงิน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก

ไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นทศันคติ ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ดา้นพฤติกรรมการออม ดา้นการ

รับรู้ขอ้มูล ดา้นรูปแบบในการออม และความพึงพอใจการออมเงินอยู่ในระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และ

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2) ปัจจยัการออมเงินส่งผลความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดั

ปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรรมการ

ออมมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยมีอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 60.9   
 

คาํสําคญั : ปัจจยัการออมเงิน, ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT 

 The objective of this independent research was (1) to study Demography factors affecting satisfaction 

of money saving of people in Pathum Thani province and (2) to study factors money saving affecting satisfaction of 

money saving of people in Pathum Thani province. The population were people with domicile in Pathum Thani 

province 1,129,115 people. Questionnaire was use as a tool to collect 400 sample. Sampling method to Probability 

Sampling by, Stratified Sampling method, and Convenience Sampling method. Analyzing data use descriptive 

statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics using include t-

test, F-test, and Multiple Regression Analysis. 

                    The research results showed characteristics of survey respondents as follows 255 people were female 

(63.70 percent), 20 - 25 year old 123 people (30.80 percent), career private employee people 167 (41.80 percent), 

single total 256 people (64.0 percent), They have a level of education a bachelor's degree total 231 people (57.80 

percent), and salary 20,000 – 30,000 per month total 139 people (34.80 percent). Factors affecting of money-saving 

overall and individual aspects are at a high level Sort by descending order Attitude, Economic conditions, 

Understanding of money-saving, Saving behavior, Information perception, Savings pattern, and satisfaction of 

money-saving in the high level.  

The hypothesis testing showed the following results: (1) Demography factors, it was sex, old, career, 

status, level of education affecting satisfaction of money-saving of people in Pathum Thani province, the 

statistically significant differences between the comparing groups was 0.05.  (2) Factor money saving affecting 

satisfaction of money saving of people in Pathum Thani province, Understanding of money-saving, Economic 

conditions, Attitude, and Saving behavior affecting satisfaction of money saving of people in Pathum Thani 

province, the statistically significant differences between the comparing groups was 0.05 and has a predictability of 

60.90 percent. 

Keywords: FACTORS MONEY SAVING, SATISFACTION  

 

1. บทนํา 

 หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานเป็น

แนวทางในการแก้ไขวิฤตการณ์เงินเม่ือปี พ.ศ. 2540 มีบทบาทต่อการกาํหนดแนวทางในการพฒันาประเทศ โดย

มุ่งเน้นในเร่ืองของการดาํรงชีวิตดว้ยความพอเพียงสมดุลและย ัง่ยืน ส่วนหน่ึงของแนวนโยบายตามหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียงคือการส่งเสริมให้เกิดการการออม ซ่ึงจดัไดว้่าเป็นการวางแผนการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม การประหยดั

อดออมนั้นจะนาํมาซ่ึงความสมดุลในการจดัการทรัพยากรใชอ้ย่างย ัง่ยืนอีกดว้ย การออมถือเป็นการวางแผนจดัสรร

ทางด้านการเงินอีกรูปแบบหน่ึง การสะสมเงินหรือการออมทาํให้ผูอ้อมมีความมัน่คง การออมมีอิทธิพลในระดับ

บุคคลและต่อระบบ เศรษฐกิจการลงทุนโดยรวมของประเทศ เพราะหากประชาชนในประเทศ มีการเก็บออมรวมใน

ระดบัสูงก็จะทาํใหป้ระเทศสามารถนาํเงินออมไปใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การพฒันาประเทศโดยใชฐ้าน

เงินทุนจากเงินออมของประชาชนในประเทศเป็นหลกั จะเสริมสร้างการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพให้กบั

ประเทศได ้ดงันั้น การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี และ
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การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการออมเงิน (Money Saving factors) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือส่งเสริมให้เกิดการออมเงิน ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจยัใด เป็นแรงผลกัดนัในการออมเงิน เพราะปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี มีส่วนช่วยในการวางแผนกระตุน้ให้ประชาชนเกิดการออม

มากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต อีกทั้งเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง ภาครัฐและภาคเอกชน นาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการตดัสินและวางแผนเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการออมเงินมากยิง่ข้ึน  

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนใน

จงัหวดัปทุมธานี 

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัการออมเงินท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 

3. สมมตฐิานของการวจิัย 

1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 

 2) ปัจจยัการออมเงินไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ขอ้มลู ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ดา้นสภาวะทาง ดา้น

เศรษฐกิจ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรมการออม และดา้นรูปแบบในการออม ส่งผลต่อกบัความพึงพอใจในการออม

เงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 

กรอบแนวคดิ 

           ตวัแปรอิสระ                                   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนใน

จังหวดัปทุมธานี 

ปัจจัยการออมเงิน 

- ดา้นการรู้รับขอ้มลู 

- ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ   

า ออมเงิน 

- ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ 

- ดา้นทศันคติ 

- ดา้นพฤติกรรมการออม 

- ดา้นรูปแบบในการออม 
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4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ผลของการวิจยัน้ีในดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี นาํไปใชใ้นการพฒันารูปแบบ

การออม อบรมโดยการให้ความรู้ ตั้งแต่บุคคล ครอบครัว รวมไปถึงสถาบนัองค์กรต่าง ๆ หรือนาํไปกาํหนดกลยุทธ์

ผลิตภณัฑข์องสถาบนัทางการเงินได ้

2) ผลการวิจัยน้ีทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในเขตจงัหวดั

ปทุมธานี สามารถนาํไปเป็นขอ้มลูท่ีช่วยในการจดัการทรัพยากรในระดบัจงัหวดั การกาํหนดนโยบายภาครัฐหรือองค์กร 

แบบแผนในการกระตุน้ให้เกิดการออม และเสริมสร้างรูปแบบการลงทุนเพ่ือเพ่ิมเติมผลกาํไรจากการออมได ้

3) ผลการวิจยัน้ีสามารถนาํไปต่อยอดเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านวิชาการและเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษา

คน้ควา้ขอ้มลูหรืองานวิจยั 

 

5. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการออมเงิน 

ปัจจยัการออมเงิน (Money Saving Factors) เป็นส่ิงท่ีกระตุน้หรือส่งเสริมให้เกิดการออมเงินไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้

ขอ้มลู ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ดา้นสภาวะทางเศรษฐกิจ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรมการออม และดา้น

รูปแบบในการออม เป็นปัจจยัท่ีช่วยในการตดัสินใจเลือกรูปแบบนั้น ๆ ของผูอ้อม ซ่ึงจะส่งผลดีกบั ผูอ้อม ครอบครัว 

และอนาคตของผูอ้อม (พรทิพย ์เกิดขาํ และ ศิรภสัร โรจน์สัญชยักุล 2553) 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความสามารถของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจต่อผลิตภณัฑ์และบริการโดยความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือเม่ือใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้ นไปแลว้ความพึงพอใจของลูกคา้จะข้ึนอยู่กบัการรับรู้

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์หรือบริการเป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัก็จะส่งผลทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ แต่หากไม่

เป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็จะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ (Kotler, 2000) 

 

6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

อรนุช เชาว์สุวรรณกิจ (2550) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยผลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทย ผล

การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการออมของครัวเรือน” นั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจต่าง ๆ คือ รายไดถ้าวรของ

ครัวเรือน รายไดช้ัว่คราวของครัวเรือน ขนาดของครัวเรือนและอตัราผลตอบแทนเงินฝากประจาํ 12 เดือนโดยเฉล่ีย และ

อตัราเงินเฟ้อพ้ืนฐาน และพบว่าพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทยกบัรายไดถ้าวรของครัวเรือน รายไดช้ัว่คราวของ

ครัวเรือน และอตัราผลตอบแทนเงินฝากประจาํ 12 เดือนโดยเฉล่ีย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนขนาดของ

ครัวเรือนโดยเฉล่ีย และอตัราเงินเฟ้อเพ่ือฐานมีความสัมพนัธ์กนักบัปริมาณการออมของครัวเรือนไทยในทิศตรงกนัขา้ม 

พรวิมล เชิญรัตนรักษ์ (2555) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคิว

อจัฉริยะของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31- 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท มีความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นเทคโนโลยี ด้านคุณภาพ และมีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความถ่ีในการใชบ้ริการ ลกัษณะงานท่ีใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั 
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มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเคร่ืองคิวอจัฉริยะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และความรู้ความ

เขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเคร่ืองคิวอจัฉริยะอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

หทยัรัตน์ บรรลือ (2556) ทาํการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารออม

สิน สาขาสวนจิตรลดา” ผลการศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของธนาคารออมสินสาขาจิตรลดาแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพศ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของธนาคารออมสินสาขาจิตรลดาไม่แตกต่าง

กนั 

เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมการ

เกษียณอายุของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ มีต่อรูปแบบการออมประเภทอ่ืน ๆ อายุสถานภาพ

สมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝาก อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพ

สมรส มีผลต่อรูปแบบการออมประเภทอสังหาริมทรัพย ์ความถ่ีในการออมมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทฝากและ

ตราสารทุน จาํนวนเงินออมและระยะเวลาการออมมีผลต่อรูปแบบการออมทุกประเภท อัตราผลตอบแทนมีผลต่อ

รูปแบบการออมประเภทเงินฝาก และการออมรูปแบบอ่ืน ๆ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมีผลต่อรูแบบการออมประเภทอ่ืน 

ทศันคติการออมมีผลต่อการออมประเภทเงินฝาก ตราสารทุนและการออมรูปแบบอ่ืน และการยอมรับความเส่ียงมีผล

ต่อรูปแบบการออมประเภทตราสารหน้ี ตราสารทุนและการออมรูปแบบอ่ืน 

สรรยา เวสประชุม (2557) ทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการของพนักงานของ

พนกังานธนกิจธนาคาร เอชเอสบีซี” ผลการวจิยัพบว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารเอชบีซีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ท่ีมีอายุในช่วง 30-39 ปี มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 40,000 บาท นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีระดบัความพึงพอใจ

ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานธนกิจธนาคาร เอชเอสบีซี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานของพนักงานธนกิจธนาคาร เอช

เอสบีซี ดา้นความมีไมตรีจิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการเขา้มาใชบ้ริการ ดา้นแนวโน้มการมาใชบ้ริการท่ี

ธนาคารเอชเอสบีซี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชนัญญา ครองศีล (2558) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง“ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) สาขารัตนาธิเบศร์ จงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในคุณภาพให้บริการของ 

ธนาคารกรุงไทย (มหาชน) สาขารัตนาธิเบศร์ จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจ

ในดา้นรูปลกัษณ์มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการตอบสนองลูกคา้ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความไวว้างใจ และดา้น

การให้ความมัน่ใจ ตามลาํดบั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนักบัส่งผลต่อปัจจยัความพึงพอใจในการใบริการดา้น

การดูแลเอาใจใส่แตกต่างกนั และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการให้บริการดา้น

การให้ความมัน่ใจและดา้นการดูแลเอาใจใส่ แตกต่างกนั กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

7. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ใน
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จงัหวดัปทุมธานี มีจาํนวน 1,129,115 คน สาํนกังานบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2560) กาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะใชก้ลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมดเท่ากบั 400 คน โดยใชอ้าศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เคร่ืองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เกณฑก์ารให้คะแนนแบบ Likert Scale (1967) 5 ระดบั แบบสอบถามการวิจยัคร้ัง

น้ีกาํหนดให้ค่าความน่าเช่ือถือไดข้องสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 Cronbach (1970) จากการ

ดาํเนินการทดสอบขอ้มลูจากแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดแรก ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Cronbach’s Alpha มีค่าน้อยสุด

อยูท่ี่ 0.874 และสูงสุดเท่ากบั 0.934 

 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการหาจาํนวน ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปล

ความหมายขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การหาความแตกต่างดว้ยตวัแปรดา้นสถิติ t-Test (Independent Sample Test) F-

test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

8. ผลการวจิัย 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศ หญิง จาํนวน 255 คน (ร้อยละ 63.70) มีอายุ 20 - 25 ปี จาํนวน 

123 คน (ร้อยละ 30.80) มีอาชีพ พนักงานเอกชน จาํนวน 167 คน (ร้อยละ 41.80) มีสถานภาพ โสด จาํนวน 256 คน 

(ร้อยละ 64.00) มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 231 คน (ร้อยละ 57.80) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 - 

30,000 บาท จาํนวน 139 คน (ร้อยละ 34.80) 

ปัจจยัการออมเงิน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการออมเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.95) โดยเรียงลาํดบั

จากมากไปนอ้ยในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นทศันคติและดา้นสภาวะเศรษฐกิจ มากท่ีสุด (X� = 3.95) รองลงมา ดา้นความรู้

ความเขา้ใจในการออมเงิน (X� = 3.92) ดา้นพฤติกรรมการออม (X� = 3.92) ดา้นการรับรู้ขอ้มลูการออม (X� = 3.61) และ

นอ้ยท่ีสุด ดา้นรูปแบบในการออม (X� = 3.53)  

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการออมเงิน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.95) 

โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านมีความพึงพอใจในระยะเวลาการไดรั้บผลตอบแทนมีความเหมาะสม

คุม้ค่ากับรูปแบบการออมเงินของท่าน (X� = 4.00) รองลงมา ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าในการการออมท่ี

ไดรั้บจากการออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ (X� = 3.99) และนอ้ยท่ีสุด ท่านมีความพึงพอใจในสิทธ์ิประโยชน์ท่ีเกิดจากการ

ออมในทุกรูปแบบเช่น การลดหยอ่นภาษี ฯลฯ (X� = 3.90) 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานีต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ t-Test 0.019* สอดคลอ้ง 

อาย ุ F-Test 0.000* สอดคลอ้ง 

อาชีพ F-Test 0.006* สอดคลอ้ง 

สถานภาพ F-Test 0.001* สอดคลอ้ง 

ระดบัการศึกษา F-Test 0.000* สอดคลอ้ง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.163 ไม่สอดคลอ้ง 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ปัจจยัการออมเงินท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการออมเงิน 
b Std.Error B t sig 

(Constant) 0.150 0.176  0.851 0.395 

ดา้นการรับรู้การออม (X1) 0.035 0.038 0.041 0.924 0.356 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ .......

ออมเงิน (X2) 
0.208 0.049 0.195 4.249 0.000* 

ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ (X3) 0.241 0.052 0.229 4.633 0.000* 

ดา้นทศันคติ (X4) 0.176 0.053 0.149 3.360 0.001* 

ดา้นพฤติกรรมการออม (X5) 0.254 0.045 0.271 5.501 0.000* 

ดา้นรูปแบบในการออม (X6) 0.057 0.040 0.067 1.413 0.159 

R = 0.781   R2 = 0.609 Adj. R2 = 0.603 SEE = 0.478 F=102.137 Sig = 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2 พบว่า พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 

ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ สภาวะเศรษฐกิจ ทศันคติ และพฤติกรรมการออม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงิน

ของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอาํนาจการพยากรณ์ร้อยละ 60.90 

 

9. การอภปิรายผล 

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ ดา้นสถานภาพ และดา้น

ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัยะสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
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1) ดา้นเพศ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก เพศชายส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้าครอบครัว จึงมีหน้าท่ีความ

รับผดิชอบในค่าใชจ่้ายของครอบครัว และส่งต่อการบริหารการเงินให้เพศหญิง ซ่ึงเพศหญิงจะมีทกัษะ ความละเอียด 

รอบครอบ ในส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ  สามารถควบคุมและดูแลการใชจ่้ายเงินในครอบครัวไดดี้กว่าเพศชายในยุคปัจจุบนั 

เป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ เนษพร นาคสีเหลือง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียม

ความพร้อมการเกษียณอายขุองพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่” ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ มีต่อรูปแบบการออม  

2) ดา้นอายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวดัปทุมธานี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ช่วงอาย ุ20-25 ปี เป็นวยัท่ีพ่ึงเร่ิมเขา้ในวยัทาํงานระยะแรก อีกทั้งยงั

มีความอยากไดอ้ยากมีในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มาทาํใหมี้ความพึงใจในการออมนอ้ยอยู ่แต่ในช่วงอายุ 31-35 ปี  ซ่ึงเป็นวยัท่ี

ทาํงานมาในระยะหน่ึงแลว้จึงมีความอ่ิมตวัในหน้าท่ีการงานจึงเป็นวยัท่ีจะมีเงินเก็บซ้ือสินทรัพย ์เช่นบา้น ท่ีดิน เพ่ือ

ความมัน่คงเม่ือมีอายมุากข้ึน จึงทาํให้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินแตกต่างกนั เป็นไปในทิศทางเดียวกบั

ผลงานวิจยัของ หทยัรัตน์ บรรลือ (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของ

ธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดา” พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

3) ดา้นอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวดัปทุมธานี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพท่ีมีสวสัดิการท่ีส่งเสริมการ

ออมของพนกังาน อาทิเช่นสหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ซ่ึงแตกต่างอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงเป็นอาชีพท่ี

ตอ้งใชเ้งินหรือทรัพยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ไปลงทุนหรือหมุนเวียนสภาพคล่องของกิจการอยู่เสมอ และอาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป เป็นอาชีพท่ีมีรายไดห้รือความสมํ่าเสมอของงานไม่แน่นอน และไม่มีสวสัดิการในการอออมเงินในรูปแบบต่าง 

ๆ  ไปเป็นทิศทางเดียวกบัผลงานวิจยัของ หทยัรัตน์ บรรลือ (2556) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

การให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดา” พบว่า ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาสวนจิตรลดา แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4) ดา้นสถานภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก สถานภาพสมรสจะมีการวางแผนทางดา้นการเงิน ในระยะยาว 

เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงทางด้านการเงินในครอบครัวในอนาคต ส่วนใหญ่จะมีการบนัทึกรายรับรายจ่ายใน

ครอบครัวเพ่ือควบคุมค่าใชจ่้ายในยคุปัจจุบนัท่ีขา้วของเคร่ืองใช ้ปรับตวัสูงข้ึน จึงมีการเก็บเงินเพ่ือใชเ้ป็นเงินสํารอง

ในยามท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงแตกต่างกนักบัสถานโสด ส่วนใหญ่จะไม่มีการวางแผนทางดา้นออมเงิน เน่ืองจาก

ไม่มีภาระในการรับผดิชอบหรือคิดหนา้คิดหลงั ใชชี้วิตอยูค่นเดียวไม่ตอ้งเผือ่เงินเก็บไวใ้ชใ้นอนาคตมากนัก มีการใช้

จ่ายอยา่งสุรุยสุร่าย ในยคุท่ีมีสินคา้ หรือบริการท่ีล่อตา ล่อใจ ในยคุปัจจุบนั เป็นไปในทิศทางเดียวงานวิจยัของ เนษพร 

นาคสีเหลือง (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงาน

ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) สํานักงานใหญ่” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 

สถานภาพสมรส จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมีผลต่อรูปแบบการออมประเภทเงินฝาก  
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5) ดา้นระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ระดบัการศึกษา ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญา

เอก มีความพึงพอใจในการออมเงินอยู่ในระดบัมาก แต่พบว่าระดบัการศึกษา ตํ่ากว่ามธัยมศึกษามีความพึงพอใจใน

การออมเงินนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากผูต้อบสอบถามท่ีปัจจุบนัระดบัการศึกษา  ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา ซ่ึงวุฒิการศึกษาน้ีจะมี

สามารถในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงยาก ทาํให้รายไดท่ี้เขา้มาต่อเดือนอาจไม่เพียงพอต่อการเก็บไวเ้ป็นเงินออม อีกทั้ง

ยงัไม่มีความรู้เพียงพอท่ีจะทาํให้เงินท่ีมีสามารถงอกเงยไดใ้นอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชนัญญา ครอง

ศีล (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขารัตนาธิเบศร์ 

จงัหวดันนทบุรี” พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัผลต่อต่อปัจจยัความพึงพอใจในการให้บริการดา้นการให้ความ

มัน่ใจ และดา้นการดูแลการเอาใจใส่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจยัการออมเงิน 

 ปัจจยัการออมเงิน ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการออม ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ดา้นความรู้ความเขา้ใจใน

การออมเงิน และดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยยะ

สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยสามารถอภิปรายผลเรียงตามค่านํ้ าหนกัดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นพฤติกรรมการออม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด 

ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการออมเงิน เม่ือเกิดพฤติกรรมออมเงินแลว้ก็จะมกัทาํเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการนําเงินไดไ้ปเก็บสะสมไวเ้ป็นเงินออมในทุก ๆ เดือน มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากในทุกเดือนจะมีรายไดห้รือรายรับจากการทาํงานหรือรับจา้งสะสมในแต่ละเดือน จึงทาํให้เงิน

ท่ีเราเก็บไวห้รือสะสมไวจ้ะไม่งอกเงยหรือไม่มีมลูค่าเพ่ิมข้ึน ดงันั้นประชาชนจะนาํเงินไปออมไวก้บัสถาบนัการเงินต่าง 

ๆ หรือรูปแบบ ท่ีให้ผลตอบแทนเหมาะสมกบัตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สรรยา เวสประชุม (2557) ไดท้าํ

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการของพนักงานของพนักงานธนกิจธนาคาร เอชเอสบีซี” พบว่า 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของพนักงานธนกิจธนาคาร เอชเอสบีซี”โดยรวม มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมในการเขา้มาใชบ้ริการท่ีธนาคารเอชเอสบีซี ดา้นความถ่ีในการมาใชบ้ริการอย่างมี อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

2) ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจังหวดัปทุมธานี ทั้งอาจ

เพราะว่าเงินออมถือเป็นเงินทุนท่ีสาํคญัต่อการลงทุนของประเทศ ซ่ึงเป็นเป็นรากฐานและปัจจยัท่ีสําคญัท่ีกาํหนดการลง

ให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียจะพบว่า อตัราระดบัราคาของสินคา้ท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อาจเป็นระดบัของค่าแรงท่ีเพ่ิมข้ึนในเดือน เมษายน ทาํให้ผูป้ระกอบการปรับระดบัอตัราของสินคา้ทั้ง 

อุปโภค และบริโภค อีกทั้งระดบัอตัราค่านํ้ ามนัโลกและในประเทศท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทาํให้ตน้ทุนสินคา้เพ่ิมมากข้ึนจึงทาํให้

ประชาชนแสวงความความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บในออมเงินมากยิง่ข้ึน อาจจะเป็นเหตุท่ีทาํให้เกิดสภาวะเงินเฟ้อได ้แต่ก็ทาํให้

ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการท่ีมีเงินออมกว่าจบัจ่ายใช้สอย สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรนุช เชาว์สุวรรณกิจ 

(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัผลต่อพฤติกรรมการออมของครัวเรือนไทย ผลศึกษาไดพ้บว่า พฤติกรรมการออมของ

ครัวเรือน” นั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ส่วนขนาดของครัวเรือนโดย

เฉล่ีย และอตัราเงินเฟ้อเพ่ือฐานมีความสัมพนัธ์กนักบัปริมาณการออมของครัวเรือนไทยในทิศตรงกนัขา้ม  

3) ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดั

ปทุมธานี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจการออมเงินก็จะเป็นตวัช่วยในการตดัใจในการ
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ออมเงินเพ่ือแลกกบัผลตอบแทนในอนาคต ในรูปแบบของกาํลงัหรือค่ารักษาพยาบาลของตนเอง เม่ือพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ใจความสาํคญัของการออมเงินเป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียมาก เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีโครงข่ายอินเตอร์เน็ตมีการขยายการคลุมทัว่ประเทศ ทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ 

พร้อมทั้งสามารถศึกษาสิทธ์ิประโยชน์และผลตอบแทนไดเ้ขา้ใจง่ายมากยิ่งข้ึน เป็นโอกาสท่ีสถาบนัการเงิน ธนาคาร 

ประกนัภยัทางออนไลน์อีกช่องทางหน่ึง แต่ว่าความสาํคญัของการออมนั้นควรจะเสนอสิทธ์ิประโยชน์ของผูอ้อมอยา่ง

ชดัเจนและตรงไปตรงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของพรวิมล เชิญรัตนรักษ ์(2555) ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองคิวอจัฉริยะของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร” ผล

การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการเคร่ืองคิวอจัฉริยะ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 4) ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก

การมีทศันคติท่ีดีในการออมเงินจะเป็นการปลูกฝ่ังเช่ือมัน่และทาํให้เกิดพึงพอใจในการออมเงินข้ึน เม่ือพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียจะพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าการออมเงินคือการสร้างความมัน่คงทางการเงินให้กับตนเองและ

ครอบครัว มีค่าเฉล่ียมาก การท่ีจะเพ่ิมฐานะของครอบครัวหรือความมัน่คงควรเร่ิมจากการออม หรือทาํบญัชีครัวเรือน

เพ่ือควบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีไม่เป็นหรือวางแผนเพ่ือซ้ือสินค้าท่ีประจาํเป็น สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เนษพร นาคสี

เหลือง (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมเพ่ือเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่” ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทศันคติการออมมีผลต่อการออมประเภท

เงินฝาก ตราสารทุน 

 

10. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 

พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงิน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั มีดงัน้ี ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

และปัจจยัการออมเงิน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1) ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ และระดบัการศึกษา ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการออมเงิน ดังนั้ น ภาครัฐและสถาบนัการเงินเอกชน ควรให้ความสําคัญกบัการให้ความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการออมเงิน พร้อมทั้งนาํเสนอรูปแบบการออมทางการเงินให้เหมาะสมความสามารถการออมเงินแต่ละ

บุคคล โดยเนน้กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกการออมในเพศชาย ซ่ึงเป็นมีความเป็นหัวหน้าครอบครัว ซ่ึงจะตดัสินใจใน

เร่ืองต่าง ๆ ภายในครอบครัวไดดี้กว่าเพศหญิง อีกทั้งเจาะจงไปท่ีกลุ่มเป้าหมายไปเพศชายท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี เน่ืองจาก

ช่วงอายท่ีุมีความสามารถในการทาํงานและรายไดสู้งในระดบัหน่ึงและรายละเอียดสิทธิประโยชน์ของการออมเงินแก่

ผูอ้อมเงินและครอบครัวในอนาคต เพ่ือตอบโจทยค์วามพึงพอใจของประชาชนให้ถึงท่ีสุดในยคุปัจจุบนั 

2) ปัจจยัการออมเงิน ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในการออมเงิน ดา้นสภาวะเศรษฐกิจ ดา้นพฤติกรรมการออม

ดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชน เน่ืองจากส่วนใหญ่พฤติกรรมของประชาชน จะมี

การนาํเงินไปออมทุก ๆ เดือน ดงันั้นสถาบนัการเงิน ควรพฒันาระบบการออมเงินและออกช่องทางรูปแบบใหม่ ๆ ท่ี

สามารถอาํนวยความสะดวกสบายแก่ประชาชนในการออมเงิน อีกทั้งพฒันาการบริการของเจา้หน้าท่ีในการทาํให้

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและไวใ้จในการให้ดูแลเงินของประชาชน พร้อมทั้งภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมกระตุน้การ

จบัจ่ายใชส้อย โดยการออมในรูปแบบตราสารหน้ีหรือธนบตัรรัฐบาลเพ่ือจะเอาเงินจาํนวนไปหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ
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และพฒันาประเทศ และควรมีการปลูกฝ่ังความรู้และขอ้ดีของการออมเงินให้แก่ประชาชนทัว่ไปตามสถานท่ีต่าง ๆ 

เพ่ือเป็นกระจายขอ้มลูข่าวสารซ่ึงเป็นการเกิดกระตุน้และทาํให้เกิดทศัคติท่ีดีในการออมเงิน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1) ควรทาํการศึกษาถึงอิทธิพลของการออมท่ีมีประสิทธิภาพจะสร้างประสิทธิผลต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน 

และประเทศชาติอยา่งไร 

 2) ควรทาํการศึกษาขอ้มูลเชิงลึก โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือคน้หาแรงจูงใจ และจุดมุ่งหมายของการ

ออมของแต่ละบุคคลหรือครอบครัว 

3) ควรทาํการศึกษาไปตามจงัหวดัต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพนูคาํตอบและความรู้ทางวชิาการ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจากอาจารย ์ดร.เฉลิมพร เยน็เยือก 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระ ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ คาํแนะนํา คาํปรึกษา และตรวจแกไ้ขจนการศึกษา

คน้ควา้อิสระเสร็จสมบูรณ์ และคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้ความรู้ และประสบการณ์ในการเรียนรู้อีกมากมาย รวมถึง

คณะกรรมการท่ีช่วยให้คาํแนะนาํ เพ่ือให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีสมบรูณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ

ในความเมตตากรุณาเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ทุกท่าน ตลอดจนครอบครัวของ

ผูว้ิจยั ทั้ง บิดา มารดา รวมถึงครูบาอาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจยั และ

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาในการให้ขอ้มลูในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระใน

คร้ังน้ี จะมีประโยชน์บา้งไม่มากก็น้อยสําหรับธนาคารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษา

รายละเอียดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการออมเงินของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี 
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