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บทคัดย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกัด ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ภายในปี 

พ.ศ. 2560 จาํนวน 2,900 คน โดยเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 351 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติพรรณนา 

ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination)  

และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึง

ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลและพนักงาน และดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ในระดับมากท่ีสุด และมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ ในระดบัมาก  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น

เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดา้นระบบการให้บริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มีระดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีความเห็นในดา้นกระบวนการให้บริการ มีระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก     

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตแ์ตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ด้านบุคคลและพนักงาน และด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

This independent study aims to (1) study personal factors affecting consumers’ decision-making to use 

Quick Money Ltd.’s credit services in Bangkok and (2) investigate the marketing mix factors influencing their 

decision-making. This research included a population of 2,900 customers using Quick Money Ltd.’s credit services 

in 2007. The data were collected using questionnaires and analyzed using 1) descriptive statistics including 

frequency, mean, and standard deviation and 2) inferential statistics including t-test, F-test, and multiple regression 

analysis.  

The results of the study showed that most of the questionnaire respondents were female aged between 31 

– 40 years old. They had their own business and earned an average monthly income of 15,000 – 20,000 baht. From 

the analysis, it was found that most of the samples ranked the marketing mix factors in the aspects of promotion, 

staff, and physical appearance as the most important, followed by the marketing mix factors in the aspects of price, 

service channel, and service procedure. Furthermore, most the respondents ranked the service system and the 

service provider as the most important factors influencing their decision-making to use the service, followed by 

service procedure.  

The results of hypothesis testing showed that customers’ monthly incomes differently affected their 

decision-making to use credit services at the 0.05 level of significance. In addition, the marketing mix factors 

including price, staff, and service procedure had an effect on the customers’ decision-making to use Quick Money 

Ltd.’s credit services at the 0.05 level of significance.  

 

Keywords: Decision making, Credit services 

 

1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา   

บริษทัท่ีให้บริการเช่าซ้ือ หรือท่ีเรียกกนัว่าการจดัไฟแนนซ์ ในปัจจุบนัมีเกิดข้ึนมากมาย เพราะความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคและการเติบโตของตลาดรถยนต์ท่ีสวนทางกบัสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ และความตอ้งการซ้ือ

รถยนตข์องผูบ้ริโภคท่ีไม่สัมพนัธ์กบัรายได ้ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งแสวงหาผูใ้ห้บริการสินเช่ือเพ่ือการเช่าซ้ือรถยนต์ อาทิ 

ธนาคารเกียรตินาคิน ธนาคารธนชาต  บริษทั กรุงไทย ออโตลี้ส จาํกดั  ศรีสวสัด์ิ เงินติดลอ้ และบริษทั ควิกมนัน่ี 

จาํกดั เป็นตน้   

บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั เป็นบริษทัท่ีให้บริการเช่าซ้ือ หรือท่ีเรียกกนัว่าการจดัไฟแนนซ์ในประเภท จาํนํา

ทะเบียนรถยนตทุ์กชนิดทั้งรถยนตใ์หม่ และรถยนตมื์อสอง อีกทั้งยงัให้บริการ  จดัไฟแนนซ์รถยนต์ทุกชนิด  บริการ   

รีไฟแนนซ์รถยนตทุ์กชนิด รวมทั้งบริการรับจาํนองท่ีดิน และบริการรับขายฝากท่ีดิน ตั้งอยู่ท่ี ถนนมาเจริญ ซอยเพชร

เกษม 81 แขวงหนองค้างพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2558 ด้วยทุนจด

ทะเบียน 1,000,000บาท และในวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2559  ทางบริษทัได้เพ่ิมทุนจดทะเบียนเป็น 5,000,000 บาท  

โดยมีวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งบริษทัข้ึนเพ่ือให้บริการสินเช่ือกบับุคคลธรรมดา  และนิติบุคคล ทาํให้สามารถนาํเงิน

ท่ีได้จากบริการสินเช่ือไปใช้เป็นทุนหมุนเวียนในการดํารงชีวิต และเป็นทุนหมุนเวียนสําหรับธุรกิจต่อไป    
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  ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกัด เพ่ือจะไดน้าํขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ท่ีสามารถ

นาํไปเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด และพฒันาการให้บริการให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต 
 

1.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัทางการตลาด

ท่ีควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว ประกอบไปด้วย  

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการบริการ 

1.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 ทรงศรี ชลารักษ ์(2554) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจ คือ เหตุผลท่ีสามารถใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ

ดว้ยกิจกรรมพ้ืนฐานของบุคคลท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือความมุ่งหวงัท่ีเขาตั้งเอาไวใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ี

ตอ้งการ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์บางประการในการพิจารณาการตดัสินใจท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารจะ

เผชิญกบัทางเลือกจาํนวนหน่ึงซ่ึงผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดข้ึ้นอยูก่บัการกระทาํทางเลือกและความน่าจะเป็นซ่ึงความมุ่งหวงั

หรือเป้าหมายน้ีเป็นผลจากทศันคติท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจนั้น ๆ 

 1.2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการ 

 จุรีพร กาญจนการุณ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า การเลือกใชบ้ริการ เป็นกระบวนการในการคัดเลือกเพ่ือการ

ปฎิบติัท่ีมีทางเลือกอยูห่ลายทางและผลลพัธ์มีความแตกต่างกนั ในการจดัสินใจน้ีจะมีขั้นตอนสุดทา้ยเพ่ือนาไปสู่การ

ตดัสินใจใชบ้ริการ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดก้ล่าวว่า  การบริการ หมายถึง กระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน 

(Intangible goods) ของธุรกิจให้กบัผูรั้บบริการ โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของการของผูรั้บบริการจนนาํไปสู่ความพึงพอใจได ้
 

1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

รุ่งโรจน์ โรยเรณู (2552) ไดท้าํการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาประตูนํ้ าพระอินทร์พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ของลูกคา้ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดับการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือ

โดยรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือดา้นราคา และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

วรพล ดีขาว (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
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อาชีพ ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพ 

พดัชา ตีระดิเรก (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์นาํ

เท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภัณฑ์  และด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการบริษัททัว ร์นํา เ ท่ียวของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ขอบเขตการวิจยั    

  1) ขอบเขตประชากร คือ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ภายในปี พ.ศ. 2560  ณ 

ถนนมาเจริญ ซอยเพชรเกษม 81 แขวงหนองคา้งพลู เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เปิดกิจการ จาํนวน 2,900 

คน  โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั 

โดยอา้งอิงจากสูตรการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 351 คน 

  2) ขอบเขตตวัแปร ศึกษาเฉพาะตวัแปร       

     2.1) ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคลและพนกังาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ       

     2.2) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั   

3) ดา้นระยะเวลา การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

               เคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)แบ่งเน้ือหาคาํถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 

               ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด แบบมีคาํตอบให้

เลือก และเลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

               ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลและพนักงาน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ

ให้บริการ 

               ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั  
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3.3 สถิติการวิเคราะห์ขอ้มลู 

               สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นค่าสถิติพ้ืนฐานท่ีใชบ้รรยายคุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล สถิติ

ท่ีใช ้คือ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์บริษัท ควิกมันน่ี จ ํากัด สถิติท่ีใช้ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้แปล

ความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงลกัษณะการ

กระจายของขอ้มลู 

               การทดสอบสมมติฐาน ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั โดยทาํการทดสอบกบัแบบสอบถามส่วนน้ีดว้ยการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน (ร้อยละ 

62.11) มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 186 คน (ร้อยละ 53.00) อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 148 คน (ร้อยละ 

42.17) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จาํนวน 215 คน (ร้อยละ 61.25) 

4.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥𝑥 = 4.24 , SD = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥 = 4.45 , SD = 0.61) ดา้นบุคคลและพนกังาน (𝑥𝑥 = 4.28 , SD = 0.54)  ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (𝑥𝑥 = 4.27 , SD = 0.50) ดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑥𝑥 = 4.25 , SD = 0.52) และระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ 

ไดแ้ก่  ดา้นกระบวนการให้บริการ (𝑥𝑥 = 4.19 , SD = 0.50) ดา้นราคา (𝑥𝑥 = 4.17, SD = 0.51) ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย(𝑥𝑥 = 4.06 , SD = 0.68) ตามลาํดบั 

4.3 ขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥  = 4.21 , SD = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่  มีความเหมาะสมของ

เง่ือนไขในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (𝑥𝑥 = 4.32 , SD = 0.51) ผูใ้ห้บริการมีความซ่ือสัตยสุ์จริต (𝑥𝑥 = 4.27 , 

SD = 0.53)  ผูใ้ห้บริการมีบุคลิกภาพและมารยาทท่ีดี (𝑥𝑥 = 4.27, SD = 0.49) เป็นการบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ (𝑥𝑥 = 4.24 , SD = 0.48) และระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  มีความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ (𝑥𝑥 = 

4.21 , SD = 0.43) ผูใ้ห้บริการเอาใจใส่และสนใจผูใ้ชบ้ริการ (𝑥𝑥 = 4.18 , SD = 0.54) มีความรวดเร็วในการให้บริการ 

(𝑥𝑥 = 4.17 , SD = 0.46) มีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (𝑥𝑥 = 4.14 , SD = 0.41) มีความเพียงพอและทัว่ถึงในการ

ให้บริการ (𝑥𝑥 = 4.12 , SD = 0.50) ตามลาํดบั   
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4.4 สรุปผลการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่านยัสาํคญั 
สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

ไม่สอดคลอ้ง 

กบัสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 0.262   

อาย ุ 0.068   

อาชีพ 0.531   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 0.050   

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.721   

ดา้นราคา 0.000*   

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.344   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.713   

ดา้นบุคคลและพนกังาน 0.000*   

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.334   

ดา้นกระบวนการให้บริการ 0.000*   

*อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตาราง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลจาํแนกตามเพศ อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลจาํแนกตามรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตแ์ตกต่างกนั  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคคลและพนักงาน และดา้นกระบวนการ

ให้บริการ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั 

  

5. การอภปิรายผล 

5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี 

จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนาํประเด็นสาํคญัมาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

      1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

รถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นปัจจัยสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นวิเคราะห์ และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยถ้า

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 553 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ผูบ้ริโภคมีรายไดน้้อย และไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือตามความเหมาะสมของ

เง่ือนไขในการให้บริการ   และสอดคลอ้งกับรายไดข้องตนเอง และจากการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 15,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือรถยนตม์ากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 25,000 บาท นั้นแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีรายได้

นอ้ยจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า เน่ืองจากรายไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั่นเอง ขอ้

คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจัยของชนานาถ พูลผล (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าสลิมม่ิงพลัสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีระดับการตัดสินใจใช้บริการท่ีสลิมม่ิงพลัสแตกต่างกนั และยงั

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของเอกรัฐ วงศว์ีระกุล (2553) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจัยการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยข์องคนทาํงานในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชยแ์ตกต่างกนั  

      2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา และดา้นบุคคลและ

พนักงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์บริษัท ควิกมันน่ี จ ํากัด ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลตามค่านํ้ าหนกัไดด้งัน้ี 

           2.1) ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี 

จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกระบวนการในการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้

ความสําคัญกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผูใ้ช้บริการต้องการไดรั้บการบริการท่ีมี

มาตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว และประทบัใจ จึงส่งผลให้มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์

บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั อีกทั้งกระบวนการในการให้บริการท่ีดียงัส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการอีก

ดว้ย ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ

บริการ เป็นกระบวนการบางอยา่งเพ่ือจดัส่งบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย 

ความรวดเร็วในการให้บริการ การตอบรับจากพนกังานในการแกไ้ขปัญหาเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาด เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของวรพล ดีขาว (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน

กระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนัธุ์ทิพย ์ดีประเสริฐดาํรง (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

                  2.2) ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจยัดา้นราคา ไม่ว่าจะเป็นอตัราดอกเบ้ียการให้สินเช่ือชดัเจน ส่วนลดการ

ชาํระตามสัญญา การแบ่งการชาํระดอกเบ้ียตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ และดอกเบ้ียไม่สูงกว่าหรือตํ่ากว่าราคา

ตลาด มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้ปัจจยัดงักล่าวผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ผูบ้ริโภค

จะเกิดการตดัสินใจใชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีผูบ้ริโภคจะคาํนึงก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ โดยผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมของราคา และคุณค่าท่ีไดรั้บ หากพิจารณาแลว้คุม้ค่าผูบ้ริโภคจึงจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
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ซ่ึงราคานั้นควรเป็นราคากลางของตลาด ไม่สูง และไม่ตํ่าจนเกินไป  ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี

ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ราคาเป็นตน้ทุนท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการแลกเปล่ียนสินคา้และ

บริการ  เปรียบเสมือนคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพ่ือให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการคุม้ค่ากบัเงินท่ี

จ่ายไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนานาถ พลูผล (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้สลิมม่ิงพลัสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการท่ีสลิมม่ิงพลัส นอกจากน้ียงั

สอดคล้องกบังานวิจยัของพดัชา ตีระดิเรก (2559) ไดท้าํการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบริษทัทวัร์นาํเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบริษทัทวัร์นาํเท่ียวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.3) ดา้นบุคคลและพนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์บริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริการของพนักงานมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการจูงใจ

และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการต่าง ๆ อีกทั้งพนกังานยงัเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างบริษทักบัผูใ้ชบ้ริการ เป็นผู ้

คอยให้บริการ และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค พนักงานจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจบริการ

นัน่เอง ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า ธุรกิจจะตอ้งมีการ

สรรหา คดัเลือก พฒันา ฝึกอบรม จูงใจ และปลูกฝังลกัษณะท่ีจาํเป็นต่อการให้บริการแก่บุคลากร เพ่ือสร้างความพึง

พอใจให้กบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการให้มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรพล ดีขาว (2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของ

ธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ

ของธนาคารออมสิน เขตชลบุรี 1 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนานาถ พูลผล 

(2557) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของลูกคา้สลิม

ม่ิงพลสัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากร

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีสลิมม่ิงพลสั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 

  1) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท มีการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากกว่า 25,000 บาท ดงันั้นบริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั จึงควรปรับกลยทุธ์ในการนาํเสนอบริการให้เหมาะสมกบัผูท่ี้

มีรายไดน้อ้ยกว่า 25,000 บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มาก หากตอ้งการรถยนต์จะตอ้ง

ทาํการมองหาบริษทัเพ่ือทาํสินเช่ือมากกว่าผูท่ี้รายไดสู้ง ๆ นัน่เอง 

 2) ด้านการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด ดงันั้นบริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั จึงควรสร้างการรับรู้ดว้ยการจดั

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ เช่น การนาํเสนอพรีเซนเตอร์ของแบรนดท่ี์มีช่ือเสียงผา่นส่ือต่าง ๆ เพ่ือให้บริษทั

เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
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6.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

  1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์ขององค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น

แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับองคก์ร รวมถึงเป็นขอ้มูลสําหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีสนใจ

จะดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบับริการสินเช่ือต่อไป 

 2) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตข์องบริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั เพ่ือนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการต่อไปในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคต่อไป 
 

กติตกิรรมประกาศ  

  การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สินเช่ือรถยนตบ์ริษทั ควิกมนัน่ี จาํกดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความ

กรุณาให้ความรู้ คาํแนะนาํ ความช่วยเหลือ ตลอดจนเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์จาก 

ดร.พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกลู อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา และกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้

ณ โอกาสน้ี 
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