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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบ้ริโภคในประเทศไทยและประเทศจีนท่ีส่งผลต่อมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างใน

ประเทศไทยและประเทศจีนอยา่งละ 200 คน ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อมูลค่าตราสินค้าในประเทศไทยพบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และการส่งเสริม

การตลาดมีผลต่อมูลค่าตราสินคา้ ส่วนผลการศึกษาในประเทศจีนพบว่า ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อมลูค่าตราสินคา้ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ี ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอย่างในประเทศไทยด้านความถ่ี  จาํนวนการซ้ือ

สินคา้ต่อคร้ัง และแหล่งท่ีซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ประเมินมลูค่าตราสินคา้ต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอย่าง

ในประเทศจีนดา้นความแหล่งท่ีซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และโอกาสในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัประเมินมูลค่า

ตราสินคา้ต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 

คาํสําคญั:  พฤติกรรมผูบ้ริโภค, มลูค่าตราสินคา้, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were to comparative marketing mix factors and consumer buying behaviors that 

affect Nut Walker brand equity in the countries of Thailand and China. The data was collected in Thailand and China for 

each 200 consumers. The study found that influenced satisfaction of marketing mix that affect the brand equity the result 

in Thailand found that consumers’ satisfaction in product and promotion influenced the brand equity, while in China 

found that consumers’ satisfaction in product, price, place, and promotion influenced the brand equity at the significant 

level of 0.05.  In addition, Thais’ purchasing behaviors in terms of frequency, the amount of purchase, and locations rate 

the level of brand equity differently, while Chinese’  purchasing behaviors in terms of frequency, the amount of purchase, 

and buying occasions rate the level of brand equity differently at the significant level of 0.05 
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บทนํา 

ศนูยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหารพบว่า คนไทยบริโภคขนมขบเค้ียวเฉล่ีย 1.39 กิโลกรัมต่อคนต่อปี ตลาด

ขนมขบเค้ียวในประเทศไทยปี 2554 – 2559 มีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 9.8% (ศนูยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 

2560) ผูป้ระกอบการต่างหากลยทุธ์มาใชใ้นการพฒันาสินคา้และผลิตภณัฑ ์เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างส่วนแบ่งทาง

การตลาด สินคา้ตรา Nut Walker จดัเป็นขนมขบเค้ียวอุดมไปดว้ยคุณค่าทางโภชนาการประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์ซ่ึงทาํมา

จากถัว่ซ่ึงเนน้การผลิตเพ่ือส่งออกเป็นหลกั  เม่ือพิจารณาตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยปี 2554 – 2559 พบว่าปี 2554 

จนถึงปี 2559 มีมูลค่าตลาด 24,378, 26,065, 28,491, 31,498, 34,677 และ 39,587 ลา้นบาทตามลาํดบั โดยมีมูลค่าตลาด

เติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และในปี 2559 มูลค่าตลาดเติบโตข้ึนจากปี 2558 คิดเป็นร้อยละ 14 และ Euromonitor 

International 2016 ไดพ้ยากรณ์ขอ้มลูแนวโนม้มลูค่าตลาดขนมขบเค้ียวในประเทศไทยปี 2560 – 2564 โดยปี 2560 มีมูลค่า

ตลาดประมาณ 42,576 ลา้นบาท  ปี 2561 มีมลูค่าตลาดประมาณ 45,718 ลา้นบาท  ปี 2562 มีมูลค่าตลาดประมาณ 48,914 

ลา้นบาท  ปี 2563 มีมลูค่าตลาดประมาณ 52,136 ลา้นบาท และปี 2564 มีมลูค่าตลาดประมาณ 55,401 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

(ศนูยอ์จัฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร, 2560) จากสภาวะตลาดขนมขบเค้ียวท่ีเติบโตต่อเน่ืองและจากสภาวะการแข่งขนั 

การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือท่ีส่งผลต่อมูลค่าตราสินค้าจึงมีส่วนสําคญั ท่ีจะ

นาํเสนอแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และเพ่ือสร้างมลูค่าตราสินคา้ใหม้ากข้ึน      

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการซ้ือกับระดบัมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker ใน

ประเทศไทยและประเทศจีน 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker 

ในประเทศไทยและประเทศจีน 
 

วธิกีารดําเนินการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและทาํการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม ซ่ึงมี

รายละเอียดการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีเท่ากบั 400 คน โดยกาํหนดขนาดตวัอย่างในประเทศไทยจาํนวน 200 

คน และประเทศจีนจาํนวน 200 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนคือ แบ่งตามประเภทร้านคา้ หลงัจากนั้นจบั

ฉลากร้านค้า และแบ่งโควตา้จาํนวน 34 คนต่อร้าน จากนั้ นทาํการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญในการเก็บข้อมูลด้วย

เคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง

ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้  ส่วนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจส่วนประสมการตลาด ส่วนท่ี 4 

ระดบัความคิดเห็นต่อมลูค่าตราสินคา้  ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูทัว่ไปผูข้องตอบแบบสอบถาม 
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วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล  

เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยใชค่้าสถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือถัว่ Nut Walker  และใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลดา้นความพึงพอใจส่วน

ประสมทางการตลาดและขอ้มลูระดบัความคิดเห็นดา้นมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker  

ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือกับมูลค่าตราสินค้า ใช้สถิติ One-Way ANOVA และทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Sheffe post hoc test  และศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ต่อมูลค่าตราสินคา้ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multi Regression Analysis) โดยวิธี Enter ณ ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 

 

ผลการวจิัย 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงพรรณนา 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาทต่อเดือน และมี

สถานภาพสมรส กลุ่มตวัอยา่งในประเทศจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,804.9-19,600 บาทต่อเดือน (อัตราแลกเปล่ียน

ธนาคารแห่งประเทศไทย 1 หยวน = 4.90 บาท วนัท่ี 18 เมษายน 2561) และมีสถานภาพสมรส 

 

พฤตกิรรมการซื้อ 

กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทย ส่วนใหญ่เลือกซ้ือถัว่รวมผสม รองลงมาคือ มะม่วงหิมพานต์ ช่ืนชอบรสชาติ

อบเกลือ ชนิดบรรจุภณัฑท่ี์เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือซองซิปล็อค ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จากไฮเปอร์มาร์เกต และมีการคน้หา

ขอ้มลูจากคนรู้จกั มีเหตุผลในการซ้ือคือ ช่ืนชอบรับประทานถัว่ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง ซ้ือเพ่ือ

รับประทานระหว่างการเดินทาง ช่วงเวลาในการซ้ือคือ 12.01 – 18.00 น.  มีความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือน/คร้ัง และมี

จาํนวนการซ้ือ 1-2 ช้ิน/คร้ัง  โดยซ้ือคร้ังละ 101-300 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งในประเทศจีน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือมะม่วงหิมพานต ์รองลงมาคือ อลัมอนด ์ช่ืนชอบรสชาติอบเกลือ 

ชนิดบรรจุภณัฑท่ี์เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุดคือซองซิปล็อค ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จากซุปเปอร์มาร์เกต และมีการคน้หาขอ้มูลจาก

คนรู้จกั มีเหตุผลในการซ้ือคือ ช่ืนชอบรับประทานถัว่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือตนเอง ซ้ือเม่ือสินคา้ลดราคา 

ช่วงเวลาในการซ้ือคือ 12.01 – 18.00 น.  ความถ่ีในการซ้ือ 1 เดือน/คร้ัง และมีจาํนวนการซ้ือ 3-4 ช้ิน/คร้ัง  โดยซ้ือคร้ังละ 

299-490 บาท(อตัราแลกเปล่ียนธนาคารแห่งประเทศไทย 1 หยวน = 4.90 บาท วนัท่ี 18 เมษายน 2561) 
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ระดับความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดต่อตราสินค้า Nut Walker 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดสินคา้ Nut Walker ประเทศไทย

และประเทศจีน 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

ค่าเฉล่ีย 

x̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ค่าเฉล่ีย 

x̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.36 0.608 3.95 0.745 

ดา้นราคา 4.19 0.600 3.82 0.723 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.06 0.725 3.82 0.764 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.69 0.969 3.85 0.812 

ค่าเฉล่ียรวม 4.12 0.708 3.85 0.761 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมต่อส่วนประสมการตลาดอยู่

ในระดบัพอใจมาก โดยมีระดบัความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่ายและด้านการส่งเสริการตลาด ตามลาํดับ สําหรับกลุ่มตัวอย่างในประเทศจีนพบว่า ระดับความพึงพอใจ

โดยรวมต่อส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับพอใจมาก โดยมีระดับความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจในระดบัท่ีเท่ากนั 

 

ระดับความคดิเห็นต่อมูลค่าตราสินค้า Nut walker  

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อมูลค่าตราสินคา้ Nut walker  ประเทศไทยและ

ประเทศจีน 

 

มูลค่าตราสินค้า 

ประเทศไทย ประเทศจีน 

ค่าเฉลีย่ 

x̅  

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ค่าเฉลีย่ 

x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ดา้นการรู้จกัตราสินคา้ 4.08 0.633 3.72 0.777 

ดา้นการรับรู้คุณภาพ 4.23 0.593 3.76 0.712 

ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 4.42 0596 3.79 0.781 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อตรา 4.15 0.588 3.77 0.781 

ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตรา 4.02 0.702 3.74 0.749 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 0.622 3.76 0.760 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทยมีความคิดเห็นโดยรวมต่อมลูค่าตราสินคา้ในระดบัเห็นดว้ย

มาก โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้สูงท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้คุณภาพ ความภกัดีต่อตรา

สินคา้ การรู้จกัตราสินคา้ และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ ตามลาํดบั สําหรับกลุ่มตวัอย่างในประเทศจีนมี

ความคิดเห็นโดยรวมต่อมลูค่าตราสินคา้ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือมโยงตราสินคา้
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สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความภกัดีต่อตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ สินทรัพยป์ระเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ และการรู้จกั

ตราสินคา้ ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถิตเิชิงอนุมาน 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนัประเมินมลูค่าตราสินคา้แตกต่างกนั 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
ประเทศไทย ประเทศจีน 

F  (Sig.) F  (Sig.) 

ผู้บริโภคซื้ออะไร ชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือ 2.442 .090 .933 .461 

รสชาติของสินคา้ท่ีซ้ือ .987 .375 1.429 .235 

ชนิดบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ 1.795 .116 2.744 .067 

ผู้บริโภคซื้อสินค้าที่

ไหน 

แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ 4.434 .013* 4.879 .009** 

การคน้หาขอ้มลูสินคา้ 1.527 .209 .814 .488 

ผู้บริโภคซื้อสินค้า

เมือ่ไหร่ 

โอกาสในการซ้ือสินคา้ 1.689 .117 9.225 .000** 

ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ 1.119 .149 .115 .892 

ใครมอีิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื้อ 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ 

.731 .483 2.564 .056 

ทาํไมซื้อ เหตุผลในการเลือกซ้ือ 2.076 .070 1.889 .098 

ผู้บริโภคตดัสินใจ

ซื้ออย่างไร 

 

งบประมาณในการซ้ือสินคา้ 2.158 .118 1.593 .192 

ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 4.739 .000** 3.488 .005** 

จาํนวนสินคา้ท่ีซ้ือต่อคร้ัง 6.805 .011** .576 .563 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, **นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งในประเทศไทยท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือ ในประเด็นแหล่งซ้ือสินคา้ ความถ่ีในการ

ซ้ือ และจาํนวนสินคา้ท่ีซ้ือต่อคร้ังท่ีต่างกนั มีการประเมินมลูค่าตราสินคา้ต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการซ้ือในดา้นเหตุผล

ในการซ้ือสินคา้  การคน้หาขอ้มูล ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ โอกาสในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาในการซ้ือสินค้า 

งบประมาณในการซ้ือ ชนิดของถัว่ท่ีซ้ือ รสชาติ และชนิดบรรจุภณัท่ีซ้ือต่างกนั ประเมินระดบัความคิดเห็นในมูลค่า

ตราสินคา้ Nut Walker ไม่แตกต่างกนั   ส่วนกลุ่มตวัอย่างในประเทศจีนท่ีมีพฤติกรรมการซ้ือดา้นแหล่งซ้ือสินคา้  

ความถ่ีในการซ้ือและโอกาสในการซ้ือสินค้าท่ีต่างกนั มีการประเมินมูลค่าตราสินค้า Nut Walker ต่างกนั ส่วน

พฤติกรรมการซ้ือในดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ การคน้หาขอ้มลูสินคา้ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาในการ

ซ้ือ  งบประมาณในการซ้ือ ชนิดของถัว่  รสชาติ  ชนิดบรรจุภณัฑ์  และจาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ังต่างกนั ประเมินระดับ

ความคิดเห็นในมลูค่าตราสินคา้  Nut Walker ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker ประเทศไทย 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

ß Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 2.780 .238  11.664 .000* 

ด้านผลติภณัฑ์ .193 .060 .266 3.222 .001* 

ด้านราคา .081 .046 .133 1.749 .082 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย -.065 .036 -.139 -1.794 .074 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .129 .025 .419 5.208 .000* 

 R2 = .276,  F-value = 18.545,  p-value = .000 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker 

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด (ß  = .419) ผลิตภณัฑ์ (ß  

= .266) ส่งผลต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

สมการเชิงเส้น แสดงอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อมลูค่าตราผลิตภณัฑคื์อ ดงัน้ี 

 มลูค่าตราสินคา้   =  2.780 + 0.193(ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.129(ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด)   

 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker ประเทศจีน 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t p-value 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ 1.063 .205  5.190 .000* 

ด้านผลติภณัฑ์ .156 .053 .180 2.956 .003* 

ด้านราคา .231 .052 .286 4.449 .000* 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย .054 .025 .128 2.170 .031* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด .256 .044 .337 5.803 .000* 

R2 = .504,  F-value = 49.490,  p-value = .000 

 

จากตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่วนประสมการตลาดต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker 

ของผูบ้ริโภคในประเทศจีนพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (ß  = .180) ราคา (ß = .286) ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (ß = .128)  และการส่งเสริมการตลาด (ß = .337) ส่งผลต่อมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker อย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  
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สมการเชิงเส้น แสดงอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อมูลค่าตราผลิตภัณฑ์คือ ดังน้ี           

มลูค่าตราสินคา้   =  1.063 + 0.156(ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.231(ความพึงพอใจดา้นราคา)  + 0.054(ความพึง

พอใจดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย) + 0.256(ความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด) 

 

การอภปิรายผล 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker ในประเทศไทยพบว่า ส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อมลูค่าตราสินคา้ ส่วนในประเทศจีนพบว่า ส่วนประสมการตลาด

ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อมลูค่าตราผลิตสินคา้  หากมีการมุ่งเน้น

ใชเ้คร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ

เพ่ิมมากข้ึนยอ่มทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าบอกต่อเกิดความภกัดีในตราสินคา้  ส่งผลให้ตราสินคา้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนดว้ย โดยมี

ความสอดคลอ้งกับผลวิจยัของ นทสรวง ภทัรอนุชิตกุล (2557) การศึกษาอิทธิพลระหว่างส่วนประสมการตลาด  

คุณค่าตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ พบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าตราสินคา้ และยุพิน อินธิจนัทร์ (2560) 

การศึกษามลูค่าตราสินคา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ไก่ทอด 5 ดาวประเทศกมัพูชา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลเชิงบวกต่อมลูค่าตราสินคา้  

เปรียบเทียบความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกบัระดบัมูลค่าตราสินค้า Nut Walker ของกลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศไทยและประเทศจีนมีความเหมือนกนัของพฤติกรรมการซ้ือดา้นแหล่งท่ีซ้ือสินคา้และความถ่ีในการซ้ือสินคา้

ท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินมลูค่าตราสินคา้แตกต่างกนั นอกจากน้ีพฤติกรรมการซ้ือดา้นชนิดของสินคา้ท่ีซ้ือ รสชาติ

ของสินคา้ท่ีซ้ือ ชนิดบรรจุภณัฑ์ การคน้หาขอ้มูลสินคา้ ช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

เหตุผลในการซ้ือ และงบประมาณการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีการประเมินมลูค่าตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั  

เปรียบเทียบความสัมพนัธ์พฤติกรรมการซ้ือกบัระดบัมูลค่าตราสินค้า Nut Walker ของกลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศไทยและประเทศจีนมีความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการซ้ือดา้นจาํนวนสินคา้ท่ีซ้ือต่อคร้ังและโอกาสในการ

ซ้ือสินคา้ ตามลาํดบั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือกบัระดบัมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker ในประเทศไทยและประเทศ

จีนพบว่า พฤติกรรมการซ้ือดา้นความถ่ีในการซ้ือต่างกนัมีการประเมินมูลค่าตราสินคา้ต่างกนั โดยพฤติกรรมการซ้ือ

เร่ิมมาจากการไดรั้บการกระตุน้จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลแตกต่างกนัผ่านความรู้สึกนึกคิดจึงทาํ

ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม เม่ือผูบ้ริโภครับประทานขนมขบเค้ียวท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพจะทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าและมีการ

บอกต่อแนะนําบุคคลอ่ืนส่งผลต่อความถ่ีในการบริโภคสินคา้ ซ่ึงใกลเ้คียงกับ ณัฐกฤตา นันทะสิน (2558) ศึกษา

พฤติกรรมการการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ

ในดา้นความถ่ีในการบริโภค (คร้ัง/ปี) มีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีต่ออาหารเพ่ือสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ

ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่า คุณประโยชน์ จนเกิดเป็นความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการจะทาํให้เกิดพฤตกรรมการซ้ือซํ้ า

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการซ้ือกบัระดบัมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker ดา้นแหล่งท่ีซ้ือและจาํนวนสินคา้ท่ี

ซ้ือต่อคร้ังและโอกาสการซ้ือสินค้าต่างกันมีการประเมินมูลค่าตราสินค้าต่างกัน โดยร้านค้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย มีความสะดวกในการซ้ือสามารถพบเห็นสินคา้ไดต้ลอดเวลา  ย่อมทาํให้จาํนวน
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การซ้ือสินคา้ท่ีเพ่ิมมากข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตราสินคา้และพึงพอใจจากความสะดวกสบาย ผูบ้ริโภค

จะสร้างความสัมพนัธ์กับตราสินคา้ส่งผลให้ตราสินคา้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนด้วย  ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ มานะ 

นามวยั (2559) ศึกษาระดบัความจงรักภกัดีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ซีพี พบว่า สถานท่ีซ้ือสินคา้

และจาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ังมีผลต่อระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ซีพี   

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

อทิธิพลความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดต่อมูลค่าตราสินค้า Nut Walker  

ผลการศึกษาในประเทศไทย พบว่าความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

มลูค่าตราผลิตภณัฑ ์Nut Walker  โดยการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยการจดัการกิจกรรมส่งเสริมการขาย การให้

คาํแนะนาํของพนกังานขาย และการจดังานแสดงสินคา้  ในดา้นผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย รสชาติ ความสดใหม่ และ

ความชดัเจนขอ้มูลส่วนประกอบ ส่วนความพึงพอในในด้านราคาและช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อมูลค่าตรา

สินคา้ Nut Walker   

ส่วนผลการศึกษาในประเทศจีนพบว่าความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อมูลค่าตราสินค้า Nut Walker  โดยส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

ประกอบดว้ยการให้คาํแนะนาํของพนักงานขายและการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย ดา้นราคาประกอบดว้ยราคามี

ความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพและปริมาณ ดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยรสชาติ ความสดใหม่ของสินคา้ 

และความชดัเจนขอ้มลูส่วนประกอบ/โภชนาการบนฉลากผลิตภณัฑ ์ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย

สถานท่ีจดัจาํหน่ายท่ีสามารถหาซ้ือไดง่้ายมีสินคา้คลอบคลุมพ้ืนท่ี และการมีสินคา้อยูบ่นชั้นวางตลอดเวลา ตามลาํดบั 

 พฤตกิรรมการซื้อต่อมูลค่าตราสินค้า Nut Walker 

พฤติกรรมการซ้ือในประเทศไทยดา้นสถานท่ีซ้ือสินคา้ ดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้  และดา้นจาํนวนสินคา้

ท่ีซ้ือต่อคร้ังท่ีต่างกนัมีการประเมินมูลค่าตราสินคา้ Nut Walker ต่างกนั  ส่วนพฤติกรรม การมีส่วนร่วมในการซ้ือ

สินคา้ เหตุผลในการซ้ือสินคา้ Walker การคน้หาขอ้มลู  ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ โอกาสในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลา

ในการซ้ือสินคา้ งบประมาณในการซ้ือ ชนิดของถัว่ท่ีซ้ือ  รสชาติ  และชนิดบรรจุภณัฑ์  ไม่มีผลต่อมูลค่าตราสินคา้ 

Nut Walker  สาํหรับพฤติกรรมการซ้ือในประเทศจีน ดา้นสถานท่ีซ้ือสินคา้ โอกาสในการซ้ือสินคา้ และความถ่ีในการ

ซ้ือสินคา้ท่ีต่างกนัมีการประเมินมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker ต่างกนั  ส่วนพฤติกรรมดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือ การ

คน้หาขอ้มลูสินคา้  ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้ ช่วงเวลาในการซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ ชนิดของถัว่ รสชาติ  ชนิด

บรรจุภณัฑ ์ และ จาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ังไม่มีผลต่อมลูค่าตราสินคา้ Nut Walker    

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อมูลค่าตรา

สินคา้ Nut Walker ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะทางธุรกิจดงัน้ี  

ประเทศไทย 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรให้ความสาํคญัดว้ยการรักษาระดบัคุณภาพการผลิตดา้นรสชาติและความสดใหม่ของ

สินคา้ให้มีความสมํ่าเสมอโดยเฉพาะสินคา้ถัว่รวมรส และเมล็ดมะม่วงหิมพานต์ เน่ืองจากเหตุผลของผูซ้ื้อส่วนใหญ่
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คือช่ืนชอบรับประทานถัว่ ผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้คุณภาพผ่านตวัสินคา้ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจเก่ียวกบั

ความชดัเจนของขอ้มลูบนบรรจุภณัฑท่ี์บ่งบอกถึงท่ีมาและส่วนประกอบสามารถเช่ือมโยงไปยงัตราสินคา้ ซ่ึงแสดง

ถึงความน่าเช่ือถือเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างในตวัสินคา้จะส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตราและมีการรับรู้ดา้นคุณภาพ

ท่ีส่งผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป แต่ในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งก็ควรให้ความสาํคญั เช่น ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์ท่ี

ใชง้านง่ายสวยงามทนัสมยัเพ่ือเนน้ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนของตราสินคา้ ซ่ึงสามารถใชส่ื้อสารเช่ือมโยงไปยงัตราสินคา้

และสร้างการรับรู้คุณภาพเพ่ือตอกย ํ้าการเป็นผูผ้ลิตถัว่พรีเม่ียมให้กบัผูบ้ริโภค 

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสาํคญัเพ่ือเพ่ิมความถ่ีและจาํนวนสินคา้ท่ีซ้ือต่อคร้ัง โดยเฉพาะ

การให้คาํแนะนาํสินคา้จากพนกังานขาย ณ จุดขายเพ่ือใชป้ระชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ตราสินคา้ให้เพ่ิมมากข้ึนโดยบ่ง

บอกถึงการเป็นขนมขบเค้ียวท่ีดีต่อสุขภาพ และสร้างความพึงพอใจให้เกิดการตัดสินใจซ้ือทนัที หรือใช้ร่วมกับ

เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดตวัอ่ืน เช่น การจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้การซ้ือ  

3. ดา้นแหล่งท่ีซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เกตควรมีสินคา้จดัจาํหน่ายบน

ชั้นวางตลอดเวลา และเลือกช่องทางท่ีผูบ้ริโภคมีความสะดวกและสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดการ

ซ้ือบ่อยข้ึน 

4. ด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ผูบ้ริโภคช่วงอายุ 31-40 ปี และ 41-50ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบ

รับประทานถัว่ โดยจะซ้ือสินคา้ 1-2 ช้ินต่อคร้ัง ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายทาํโปรแกรมกระตุน้ผูบ้ริโภคใน

ช่วงเวลา 12.00-18.00 น. ท่ีผูบ้ริโภคมกัจะใชเ้วลาช่วงน้ีในการซ้ือสินคา้   

ประเทศจีน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรให้ความสาํคญัการออกแบบบรรจุภณัฑใ์ห้มีความหลากหลายสวยงามสอดคลอ้งกบั

พฤติกรรมการบริโภค เช่น การบรรจุสินคา้ในซองเล็กๆ เหมาะสําหรับการพกพาและรับประทานต่อคร้ัง นอกจากน้ี

ประเด็นอ่ืนท่ีผูบ้ริโภคให้ความพึงพอใจคือ การรักษาระดบัคุณภาพการผลิตดา้นรสชาติและความสดใหม่ของสินคา้

ให้มีความสมํ่าเสมอโดยเฉพาะสินค้าเมล็ดมะม่วงหิมพานต์และอัลมอนด์เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ช่ืนชอบ

รับประทานถัว่จะเกิดการรับรู้คุณภาพผา่นตวัสินคา้  และความชดัเจนของขอ้มูลบนบรรจุภณัฑ์ท่ีบ่งบอกถึงท่ีมาและ

ส่วนประกอบสามารถเช่ือมโยงไปยงัตราสินคา้ ซ่ึงแสดงถึงความน่าเช่ือถือเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างในตวัสินคา้จะ

ส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตราและมีการรับรู้ดา้นคุณภาพท่ีส่งผลต่อการซ้ือคร้ังต่อไป 

2. ดา้นราคา ควรกาํหนดราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณของสินคา้ในแต่ละขนาดบรรจุ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกเกิด

ความคุ้มค่ากับเงินท่ีชาํระไป ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้คุณค่าของสินคา้เพ่ิมมากข้ึน และจะส่งผลให้เกิด

ทศันคติเชิงบวกและนึกถึงตราสินคา้เป็นอนัดบัตน้ๆ ในการซ้ือซํ้ าคร้ังต่อไป 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรให้ความสาํคญัของแหล่งท่ีซ้ือสินคา้ซ่ึงสามารถหาซ้ือไดง่้ายมีสินคา้วาง

อยูบ่นชั้นวางเสมอ และมีสินคา้จาํหน่ายครอบคลุมทัว่ถึง ซ่ึงทาํให้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสําคัญต่อการเพ่ิมความถ่ีในการซ้ือ โดยเฉพาะกิจกรรมการ

ส่งเสริมการขายควรมีการทาํโปรแกรมกระตุน้ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง เช่นการให้ส่วนลดหรือแถมสินค้าตัวอย่าง

ทดลองชิมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการซ้ือ หรือใช้ร่วมกับเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดตัวอ่ืน การจดังานแสดงสินค้า 

โดยเฉพาะการให้คาํแนะนาํสินคา้โดยเฉพาะผลิตภณัฑใ์หม่จากพนกังานขาย ณ จุดขายใชส้ร้างความพึงพอใจให้เกิด
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

การตัดสินใจซ้ือและใชส้ร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ความเช่ือถือไวว้างใจในตรา

สินคา้เพ่ือให้เกิดความภกัดีต่อตราเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าแนะนาํบอกต่อและพดูถึงสินคา้ในเชิงบวก   

5. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ31-40 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีความช่ืนชอบรับประทานถัว่ โดยจะ

ซ้ือสินคา้ 3-4 ช้ินต่อคร้ัง ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายทาํโปรแกรมกระตุน้ผูบ้ริโภคในช่วงเวลา 12.00-18.00 

น. ท่ีผูบ้ริโภคมกัจะใชเ้วลาช่วงน้ีในการซ้ือสินคา้ 

ข้อเสนอแนะการทาํวจิัยคร้ังถัดไป 

1. ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือทราบขอ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดและ

มลูค่าตราสินคา้  

2. ควรทาํการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนเพ่ิมเติมท่ีมีผลต่อมลูค่าตราสินคา้นอกเหนือจากปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือทาํให้เขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อมลูค่าตราสินคา้มากข้ึน 
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