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บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพ่ือศึกษาถึงปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใชบ้ริการ และ ระดบัความพึงพอใจ ท่ีมีต่อบริการสลากดิจิทลั รวมถึงการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการใชบ้ริการ กบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการ

สลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคาร ออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารออม

สิน สาขาสาํนกัพหลโยธิน ท่ีใชบ้ริการสลากดิจิทลั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บตวัอย่างจากประชากรจาํนวน 287 คน เคร่ืองมือ    

ท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณา โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อย

ละ และ ค่าเฉล่ีย รวมทั้งวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้t-test และ ANOVA (F-test) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด โดยมีอายุระหว่าง 37 -51 

ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท  

ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการพบว่า เหตุผลสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ตอ้งการออมทรัพย์

โดยลงทุนท่ีได้รับผลตอบแทนท่ีแน่นอน ไม่สูญเงินตน้ โดยมีงบประมาณในการซ้ือสลากดิจิตัลแต่ละคร้ัง 2,000-

5,000 บาท และมีระยะเวลาการใชง้าน 9-12 เดือน ดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านรูปแบบกระบวนการให้บริการ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด   ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ในดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัใน

ทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ในดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั

ในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นสถานะภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั

ในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นรายไดเ้ฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั

ในทุกดา้น ปัจจยัดา้นเหตุผลสาํคญั มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ 

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 577 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่วงเวลาท่ีลูกคา้นิยมซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นความถ่ีในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นงบประมาณในการ

ซ้ือ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัในทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นบุคคล ปัจจยัด้านความ

คิดเห็นท่ีจะซ้ือในคร้ังต่อไป มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในทุกด้าน ยกเวน้ ดา้น

บุคคล 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนบุคคล , พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 

Impact of Consumer Behavior on Consumer Satisfaction towards Government Savings Bank’s Digital 

SaLak Service: a Study of Customers at Phahon Yothin Branch 

The purpose of this research is to study the relationship between satisfaction and behavior towards         

the GSB Digital SaLak. The samples for this study are 287 GSB customers at Phahon Yorhin Branch who had been 

uainf the GSB Digital SaLak Service. The tools used for research questionaires, data analyzed from existing 

statistica, descriptive analyzed using frequency and percentage values, and hypothesis test by t-test and ANOVA    

(F-test).  

According to the study, most of respondents are single female employees of age between 37 to 51, with     

a bachelor’s degree and monthly salary of 15,001 - 20,000 Thai Baht. From the hyphothesis testing, demographic 

factors in terms of gender, age, educational level, occupation, marital status and income are correlated with 

behavioral factors in the use of the GSB Digital SaLak Service. The main reasons for the customers to use the 

Digital SaLak Service, the most popular buying time, period of service, budget, frequency of purchase, and decision 

for the next purchase’ are found to correlated with customer satisfaction towards the GSB Digital SaLak. The result 

of the test has statistical at 0.05 level, which shows that personal factors are not related to every aspects; gender has 

a direct variation to most of them, except product and people. For age, career and marital status are related with all 

of the GSB Digital SaLak Service usage, except product and more. 

 

Keywords:  the personal factors , Customer Behavior and Satisfaction toward Government Savings Bank’s (GSB) 

Digital SaLak Service 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัธนาคารต่างๆในประเทศไทย ไดเ้กิดกระแสต่ืนตวัเร่ืองการให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์

กนัเป็นอยา่งมาก หรือท่ีเรามกัเรียกกนัว่า E-Banking เน่ืองจากมีการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านบริการ E-Banking 

เพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ธุรกรรมการชาํระเงินผา่น
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บริการ Mobile banking และ Internet banking พบว่า จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ, ปริมาณรายการท่ีทาํธุรกรรม, 

และมลูค่ารายการ มีจาํนวนเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในเดือนมิถุนายน 2560 มีจาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Internet 

banking ทั้งหมด 6,051,554 บญัชี ปริมาณรายการท่ีทาํธุรกรรมจาํนวน 10,299 รายการ มีมูลค่ารายการ 1,239 พนัลา้น

บาท ทาํให้ในอนาคตอนัใกลก้ารชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ Mobile banking มีแนวโนม้ท่ีจะเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ทางธนาคารออมสินจึงตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนํา

เทคโนโลยเีขา้มาประยกุต์ใชจึ้งมีการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานท่ีมุ่งสู่การเป็น Digi-Thai Banking ให้สอดคลอ้ง

กบัแผนพฒันาสถาบนัการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ทาํให้ผูบ้ริหารกาํหนดแผนการดาํเนินงานของธนาคาร

ออมสินปี 2560 โดยเน้นพัฒนาด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการตลาดท่ีตอบสนองและทันต่อการ

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีพฤติกรรม และการแข่งขนัในยุคดิจิทลั (Product and Marketing) รวมถึงการพฒันาดา้น 

Mobile Banking ให้มีประสิทธิภาพท่ีดีตอบโจทย ์และอํานวยความสะดวกให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคยุคใหม่ ท่ีมี

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยูต่ลอดเวลา  หน่ึงในผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินท่ีส่งเสริมการ

เป็น Digi-Thai Banking และการส่งเสริมการออม  ซ่ึงเป็นภารกิจสําคญัและหัวใจหลกัของธนาคาร นั้นคือ “สลาก

ดิจิทลั” สลากดิจิทลัพฒันามาจากสลากออมสินแบบปกติท่ีรู้จกักนัดีว่า “สลากพิเศษ 3 ปี” เป็นหน่ึงในผลิตภณัฑ์ดา้น

เงินฝากรูปแบบหน่ึงท่ีธนาคารออมสินให้บริการติดต่อกนัมามากกว่า 60 ปี มีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดรั้บความนิยม

จากผูบ้ริโภคอยา่แพร่หลาย และมีจาํนวนการทาํธุรกรรมการเงินท่ีสาขาเป็นจาํนวนมาก จากแผนการดาํเนินงานของ

ธนาคารฯ Digital Salak on MyMo (สลากดิจิทลั) ซ่ึงเป็นบริการท่ีตอบโจทยใ์นการพฒันานวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน โดยเป็นทางเลือกใหม่ในการให้บริการดา้นเงินฝาก และยงัเหมาะกบัผูท่ี้

ตอ้งการเส่ียงโชค โดยไม่สูญเงินตน้และยงัมีสิทธ์ิลุน้รางวลัทุกเดือน รวมทั้งยงัสามารถเก็บเงินเพ่ือออมทรัพยไ์ดใ้น

เวลาเดียวกนั โดยผูใ้ชบ้ริการ MyMo สามารถทาํรายการฝาก ถอนสลากออมสินผ่านช่องทางบริการMobile Banking 

(MyMo) ของธนาคารได้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้าด้วยช่องทางบริการใหม่ท่ีต่างจาก

ช่องทางท่ีธนาคารไดใ้ห้บริการอยู ่ 

จากการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากฝ่ายบริหารผลิตภัณฑ์ธุรกิจบริการและอิเล็คทรอนิคส์ ธนาคารออมสิน 

สํานักพหลโยธิน ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการพฒันา ดูแล และส่งเสริมโครงการสลากดิจิทลั สรุปไดว้่า 

จากการเปิดตวัโครงการในวนัท่ี 29 เมษายน 2559 จนถึงวนัท่ี 1 กนัยายน 2560 เป็นเวลารวมทั้งส้ิน 501 วนั พบว่า ณ 

วนัท่ี 1 กนัยายน 2560 มีจาํนวนลูกคา้ท่ีเปิดทะเบียนสลากดิจิทลั และยอดจาํหน่ายสลากดิจิทลัอยู่ในระดบัน้อยกว่า

เกณฑท่ี์ตั้งไว ้และมีแนวโนม้การเติบโตในอตัราคงท่ี ช้ีให้เห็นถึงจาํนวนผูซ้ื้อสลากดิจิทลันั้น อยูใ่นอตัราท่ีตํ่ากว่าผูซ้ื้อ

สลากประเภทเดิม (สลากออมสินพิเศษ3 ปี) เป็นอย่างมาก ทั้งท่ี สลากดิจิทลันั้นสามารถซ้ือผ่าน Mobile Application 

ไดง่้ายและสะดวก รวดเร็ว แต่ก็ไม่สามารถช่วยให้ลูกคา้เปล่ียนวิธีการซ้ือไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ถือว่าเป็นการสวนทาง

กบัแนวคิดและวตัถุประสงคใ์นการเปิดให้บริการสลากดิจิทลั  บทความน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสํานัก

พหลโยธิน เพ่ือนาํขอ้มลูมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาแผนการตลาดสลากดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขา

สาํนกัพหลโยธิน 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาสาํนกัพหลโยธิน 

3. เพ่ือศึกษาถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการสลากดิจิทลัของลูกค้าธนาคาร ออมสิน สาขาสํานัก

พหลโยธิน 

4. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของ

ธนาคารออมสิน 

5. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลาก

ดิจิทลัของธนาคารออมสิน 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ จาํนวนลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสาํนักพหลโยธิน ท่ีลงทะเบียนเปิด

ใชง้านสลากดิจิทลั จาํนวน 1,008 คน โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% กาํหนดให้ความ

ผิดพลาดไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (n) จาํนวน 287 คน ทาํการศึกษาและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ (นามบญัญติั, Nominal Scale) 

2. ขอ้มลูพฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน (Nominal Scale) 

3. ขอ้มลูความพึงพอใจใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน (Interval Scale) 

4. ขอ้เสนอแนะหรือคาํแนะนาํของลูกคา้ 

ซ่ึงขอ้มลูท่ีไดป้ระกอบดว้ย ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลั ดา้นความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั  จากนั้นทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรศาสตร์ ใชก้ารหาความถ่ี ร้อยละ 

2. พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัใชก้ารหาความถ่ี ร้อยละ 

3. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั ใชก้ารหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และประมาณค่าเฉล่ียใน

กลุ่มตวัอยา่ง 

4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินจาํแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานส่วน

บุคคลของลูกคา้ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย t-test , ANOVA F-test การทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลาก

สลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย t-test , ANOVA F-test          

การทดสอบมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4. ผลการวจิัย 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี1 แสดงจาํนวนขอ้มลูและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 

ขอ้มลูส่วนบุคคล 
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

1 เพศ 
  

 
ชาย 115 40.1 

  หญิง 172 59.9 

2 อาย ุ
  

 
ตํ่ากว่า 22 ปี 40 13.9 

 
อาย ุ22 - 36  ปี 77 26.8 

 
อาย ุ37 -51 ปี 94 32.8 

  อาย ุ51 ปีข้ึนไป 76 26.5 

3 ระดบัการศึกษา 
  

 
ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า 44 15.3 

 
อนุปริญญา/ปวส./เทียบเท่า 84 29.3 

 
ปริญญาตรี 108 37.6 

 
สูงกว่าปริญญาตรี 51 17.8 

4 อาชีพ 
  

 
นกัเรียน-นกัศึกษา 47 16.4 

 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ 78 27.2 

 
พนกังานเอกชน 84 29.3 

 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 57 19.9 

  อ่ืนๆ ....... 21 7.3 

5 สถานภาพ 
  

 
โสด 163 56.8 

 
สมรส 109 38 

  หยา่ร้าง 15 5.2 

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  

 
ตํ่ากว่า 15,000 บาท 47 16.4 

 
15,001 - 20,000 บาท 145 50.5 

 
20,001 - 25,000 บาท 52 18.1 

 
25,001 -30,000 บาท 35 12.2 

  30,001 บาทข้ึนไป 8 2.8 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 172 คนคิดเป็นร้อยละ 59.9 และเพศชาย 

115 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มอาย ุ37 -51 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ กลุ่มอาย ุ22 - 36  ปีมี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 กลุ่มอายุ 51 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 76 

คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และกลุ่มอายตุ ํ่ากว่า 22 ปี มีจาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวนมากท่ีสุดคือ 108 คนคิดเป็นร้อยละ 37.6 รองลงมา คือ กลุ่มอนุปริญญา/

ปวส./เทียบเท่า จาํนวน 84 คนคิดเป็นร้อยละ 29.3 กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และกลุ่ม

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./เทียบเท่า จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนกังานเอกชนจาํนวนมากท่ีสุดคือ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ/ราชการ จาํนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.2 กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 กลุ่มนักเรียน-นักศึกษา

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และกลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวนมากท่ีสุดคือ163 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.0 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหย่า/หมา้ย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มากท่ีสุดคือ 145 คนคิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ กลุ่ม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  20,001 - 25,000 บาท จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 

15,000 บาทจาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ16.4  กลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 -30,000 บาท จาํนวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.2 และกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

2. การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นพฤติกรรม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนขอ้มลูและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการสลาก

ดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

ขอ้มลูดา้นพฤติกรรม 
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

1 เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือ สลากดิจิทลั 
  

 
ตอ้งการฝากเงินท่ีสามารถลุน้โชคจากการออกรางวลั 70 24.4 

 
เป็นบริการใหม่ท่ีน่าสนใจ อาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการ 38 13.2 

 
ตอ้งการออมทรัพยโ์ดยลงทุนท่ีไดรั้บผลตอบแทนท่ีแน่นอน ไม่สูญเงินตน้ 155 54 

 
ทดลองใชต้ามกระแสนิยม 24 8.4 

2 ช่วงเวลาท่ีท่านนิยมซ้ือหรือใชบ้ริการสลากดิจิทลั 
  

 
ก่อนออกรางวลั 1-3 วนั 54 18.8 

 
ก่อนออกรางวลั 4-7 วนั 23 8 

 
เม่ือสะสมเงินได ้ 158 55.1 

  ไม่แน่นอน ตามความสะดวก 52 18.1 
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ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนขอ้มลูและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มลูพฤติกรรมในการใชบ้ริการสลาก

ดิจิทลัของธนาคารออมสิน (ต่อ) 

ขอ้มลูดา้นพฤติกรรม 
จาํนวน

(คน) 
ร้อยละ 

3 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านซ้ือสลากดิจิทลัเป็นจาํนวนก่ีคร้ัง 
  

 
ไม่มีการซ้ือ 132 46 

 
1-2 คร้ัง 99 34.5 

 
3-5  คร้ัง 40 13.9 

  มากกว่า 5 คร้ังข้ึนไป 16 5.6 

4 งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลัแต่ละคร้ัง เป็นจาํนวนเงินเท่าใด 
  

 
1,000 บาท 67 23.3 

 
2,000-5,000 บาท 77 26.8 

 
6,000 - 10,000 บาท 45 15.7 

 
20,000 -50,000 บาท 44 15.3 

 
60,000-100,000 บาทข้ึนไป 37 12.9 

  100,001-500,000 บาทข้ึนไป 17 5.9 

5 ระยะเวลาท่ีท่านใชบ้ริการหรือซ้ือสลากดิจิทลั นานเท่าใด 
  

 
1-3 เดือน 37 12.9 

 
4-6 เดือน 48 16.7 

 
7-9เดือน 46 16 

  9-12เดือน 156 54.4 

6 ท่านจะซ้ือสลากดิจิทลัในคร้ังต่อไปหรือไม่ 
  

 
ซ้ือ 177 61.7 

 
ไม่ซ้ือ 27 9.4 

  ยงัไม่แน่ใจ 83 28.9 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า เหตุผลสาํคญัท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือ มากทีสุด คือ  สลากดิจิทลั ตอ้งการออม

ทรัพยโ์ดยลงทุนท่ีไดรั้บผลตอบแทนท่ีแน่นอน ไม่สูญเงินตน้ จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา คือ เหตุผล

ตอ้งการฝากเงินท่ีสามารถลุน้โชคจากการออกรางวลัจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 มากกว่า เหตุผลเป็นบริการใหม่ท่ี

น่าสนใจ อาํนวยความสะดวกในการใชบ้ริการ จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และเหตุผล ทดลองใชต้ามกระแสนิยม 

จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการจากการวิจยั พบว่า เม่ือสะสมเงินได ้มากท่ีสุด คือ 158 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 55.1 รองลงมา คือ ก่อนออกรางวลั 1-3 วนั จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ไม่แน่นอน ตามความสะดวก 

จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และก่อนออกรางวลั 4-7 วนั จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0จาํนวนคร้ังท่ีมาใช้

บริการจากการวิจยั พบว่า ไม่มีการซ้ือ มากท่ีสุด คือ 132 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ 1-2 คร้ัง จาํนวน 99 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.5 ใชบ้ริการ 3-5  คร้ัง จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 และมากกว่า 5 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 16 คน คิดเป็น

ร้อย 5.6 งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลั จากการวิจยั พบว่า งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลั 2,000-5,000 บาท มาก

ท่ีสุด คือ  77 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมา คือ 1,000 บาท จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  งบประมาณ 6,000 - 

10,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 งบประมาณ20,000 -50,000 บาท จาํนวน 44 คนคิดเป็นร้อยละ 15.3  

งบประมาณ60,000-100,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อย 12.9 และงบประมาณ 100,001-500,000 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อย 5.9 ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ จากการวิจยั พบว่า 9-12เดือน มากท่ีสุด คือ 156 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.4 รองลงมา คือ 4-6 เดือน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  7-9 เดือน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ1-3 

เดือน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ความตอ้งการซ้ือสลากคร้ังต่อไปจากการวิจยั พบว่า ตอ้งการซ้ือ มากท่ีสุด คือ 

177 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมา คือ ยงัไม่แน่ใจ จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และไม่ซ้ือ จาํนวน 27 คน คิด

เป็นร้อย 9.4 

 

3 การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสม 

  

S.D. 

ระดบั 

ทางการตลาด 
ความคิด

พอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 0.015 มากท่ีสุด 

1.รูปแบบของสลากดิจิทลั 4.15 0.021 มาก 

2.ระยะเวลาในการฝากสลากดิจิทลั 4.2 0.028 มากท่ีสุด 

3.เง่ือนไขในการฝากสลากดิจิทลั 4.26 0.026 มากท่ีสุด 

4.อายสุลากดิจิทลั 4.39 0.029 มากท่ีสุด 

5.ความคุม้ค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ 4.46 0.029 มากท่ีสุด 

ดา้นราคา 3.93 0.041 มาก 

1.ราคาต่อหน่วยของสลากดิจิทลั 3.87 0.056 มาก 

2.อตัราในการทาํรายการฝากสลากดิจิทลัแต่ละคร้ัง 3.92 0.022 มาก 

3.อตัราดอกเบ้ียและยอดรวมผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 3.91 0.057 มาก 

4.ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ 4.01 0.06 มาก 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นส่วนประสม 

  

S.D. 

ระดบั 

ทางการตลาด 
ความพึง

พอใจ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.43 0.057 มาก 

1.ช่องทางการใหบ้ริการผา่น แอพพลิเคชัน่ MyMo 3.43 0.058 มาก 

2.ระยะเวลาท่ีสามารถใชบ้ริการ/ซ้ือสลากดิจิทลั 3.42 0.058 มาก 

ดา้นรูปแบบกระบวนการให้บริการ 3.93 0.01 มาก 

1.การซ้ือสลากดิจิทลัทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว 3.43 0.058 มาก 

2.จาํนวนคร้ังหรือระยะเวลาในการลุน้รางวลั 3.95 0.026 มาก 

3.การถอนเงินคืนเม่ือสลากครบอาย ุ 4.01 0.027 มาก 

4.การรับ/ข้ึนรางวลัเม่ือถูกสลาก 4.02 0.021 มาก 

5.การประกาศผลรางวลัและการแจง้เตือน 3.97 0.026 มาก 

6.ขั้นตอนการให้บริการมีความถูกตอ้ง 4.16 0.022 มาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.018 มาก 

1.การการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ตามส่ือ Social Media 4.1 0.026 มาก 

2.การประชาสัมพนัธ์ผา่นโปสเตอร์ การสร้างการรับรู้ในพ้ืนท่ี

สาธารณะ เช่น ป้ายโปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ 
4.16 0.022 มาก 

3.การอธิบายขอ้มลูบน Website หลกัของธนาคาร 4.02 0.021 มาก 

4.การประชาสัมพนัธ์ภายในธนาคารออมสินแต่ละสาขา รวมถึงการ

แนะนาํลูกคา้จากพนกังานออมสินสาขา 
4.02 0.037 มาก 

ดา้นบุคคล 4.02 0.02 มาก 

1.การลงทะเบียนเปิดใชบ้ริการคร้ังแรกท่ีสาขาสาํนกัพหลโยธิน 4.01 0.032 มาก 

2.การให้คาํแนะนาํ/ตอบขอ้สงสัย/แกปั้ญหาของพนกังาน 4.13 0.023 มาก 

3.การติดต่อ Call Center เม่ือมีขอ้ซกัถาม/ตอบขอ้สงสัย/แกปั้ญหา

ของพนกังานภายหลงัการเปิดใชง้านคร้ังแรก 
3.92 0.028 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.07 0.026 มาก 

1. การออกแบบหนา้จอการให้บริการของบริการสลากดิจิทลั 4.01 0.032 มาก 

2.การใชง้านง่าย ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น 4.13 0.023 มาก 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน

ต่อดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( X  = 4.29) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 4 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ โดยมีความพึงพอใจต่อดา้นความคุม้ค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ ( X  = 4.46) 

มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นอายสุลากดิจิทลั ( X  = 4.39) ดา้นเง่ือนไขในการฝากสลากดิจิทลั ( X  = 4.26)  ดา้น

ระยะเวลาในการฝากสลากดิจิทลั ( X  = 4.20) และ ดา้นรูปแบบของสลากดิจิทลั  ( X  = 4.15) ตามลาํดบั ดา้นราคา

พบว่า มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินต่อดา้นราคาอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ( X  

= 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความพึงพอใจต่อ

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ ( X  = 4.01) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ อตัราในการทาํรายการฝากสลากดิจิทลัแต่ละคร้ัง (

X  = 3.92) อตัราดอกเบ้ียและยอดรวมผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ( X  = 3.91) และราคาต่อหน่วยของสลากดิจิทลั  ( X  = 

3.87) ตามลาํดบั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.43) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย

มีความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการผา่น แอพพลิเคชัน่ MyMo ( X  = 3.43) มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระยะเวลาท่ี

สามารถใชบ้ริการ/ซ้ือสลากดิจิทลั ( X  = 3.42) ตามลาํดบั ดา้นรูปแบบกระบวนการให้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี

ระดบัความพึงพอใจในดา้นรูปแบบกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.93) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความพึงพอใจต่อ ขั้นตอนการให้บริการมีความถกูตอ้ง ( X  = 4.16) มาก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การรับ/ข้ึนรางวลัเม่ือถูกสลาก ( X  = 4.02) การถอนเงินคืนเม่ือสลากครบอาย ุ( X  = 4.01) การ

ประกาศผลรางวลัและการแจง้เตือน ( X  = 3.97) จาํนวนคร้ังหรือระยะเวลาในการลุน้รางวลั ( X  = 3.95) และการซ้ือ

สลากดิจิทลัทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ( X  = 3.43)  ตามลาํดบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั

ความพึพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก( X  = 4.07) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความพึงพอใจต่อ การประชาสัมพนัธ์ผา่นโปสเตอร์ การสร้างการรับรู้ในพ้ืนท่ีสาธารณะ 

เช่น ป้ายโปสเตอร์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ ( X  = 4.16) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ตามส่ือ 

Social Media ( X  = 4.10) การอธิบายขอ้มลูบน Website หลกัของธนาคาร ( X  = 4.02) และการประชาสัมพนัธ์

ภายในธนาคารออมสินแต่ละสาขา รวมถึงการแนะนาํลกูคา้จากพนกังานออมสินสาขา( X  = 4.02) ตามลาํดบั ดา้น

บุคคลพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพึงพอใจในดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.02) พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบั

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีความพึงพอใจต่อ การให้คาํแนะนาํ/ตอบขอ้สงสัย/แกปั้ญหาของพนกังาน (

X  = 4.13) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การลงทะเบียนเปิดใชบ้ริการคร้ังแรกท่ีสาขาสาํนกัพหลโยธิน ( X  = 4.01) การ

ติดต่อ Call Center เม่ือมีขอ้ซกัถาม/ตอบขอ้สงสยั/แกปั้ญหาของพนกังานภายหลงัการเปิดใชง้านคร้ังแรก ( X  = 3.92) 

ตามลาํดบั ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจในดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 4.07) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี

ความพึงพอใจต่อการใชง้านง่าย ชดัเจน ไม่ซบัซอ้น ( X  = 4.13) มากท่ีสุด รองลงมา คือ การออกแบบหนา้จอการ

ให้บริการของบริการสลากดิจิทลั( X  = 4.01) ตามลาํดบั 
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4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานะภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน  

 

ตารางท่ี4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของ

ธนาคารออมสิน 

ความสัมพนัธ์ t-test , ANOVA F-test (Sig.) 

ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ดา้น

ราคา 

ดา้น

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ดา้น

บุคคล 

ดา้น

ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

เพศ 0.849 0.000* 0.000* 0.042* 0.735 0.377 0.038* 

อาย ุ 0.062 0.000* 0.000* 0.006* 0.000* 0.000* 0.001* 

ระดบัการศึกษา  0.001* 0.000* 0.007* 0.003* 0.000* 0.000* 0.001* 

อาชีพ 0.114 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

สถานะภาพ 0.314 0.019* 0.000* 0.000* 0.001* 0.001* 0.000* 

รายไดเ้ฉล่ีย 0.000* 0.009* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

      จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นเพศส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั

ของธนาคารออมสิน ในดา้นราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด และ กระบวนการ ท่ีระดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 

 ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นอาย ุส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

ในด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ดา้นลักษณะทางกายภาพ ด้าน

กระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสลากดิจิทลัของ

ธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออม

สิน ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้น

กระบวนการ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นสถานะภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคาร
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ออมสิน  ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของ

ธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล  ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

สลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน  

 

ตารางท่ี5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคาร

ออมสิน 

ความสัมพนัธ์ t-test , ANOVA F-test (Sig.) 

ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์  

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน 

ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ดา้น

ราคา 

ดา้น

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

ดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ดา้น

บุคคล 

ดา้น

ลกัษณะ

ทาง

กายภาพ 

ดา้น

กระบวนการ 

ปัจจยัดา้นเหตุผล

สาํคญั 
0.000* 0.739 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ปัจจยัดา้นระยะเวลา

ท่ีใชบ้ริการ 
0.001* 0.000* 0.000* 0.684 0.014* 0.005* 0.150 

ปัจจยัดา้นช่วงเวลาท่ี

ลูกคา้นิยมซ้ือ 
0.021* 0.000* 0.000* 0.047* 0.000* 0.000* 0.100 

ปัจจยัดา้นความถ่ีใน

การซ้ือ 
0.000* 0.000* 0.000* 0.147 0.000* 0.000* 0.000* 

ปัจจยัดา้น

งบประมาณในการ

ซ้ือ 

0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.425 0.002* 0.001* 

ปัจจยัดา้นความ

คิดเห็นท่ีจะซ้ือใน

คร้ังต่อไป 

0.000* 0.001* 0.001* 0.015* 0.065 0.001* 0.021* 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05            
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จากตารางท่ี 5 พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในปัจจยัดา้นเหตุผลสาํคญัส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในปัจจยัดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในปัจจยัดา้นช่วงเวลาท่ีลูกคา้นิยมซ้ือส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในปัจจยัดา้นความถ่ีในการซ้ือสลากดิจิทลัส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในดา้นงบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลั ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัในดา้นปัจจยัดา้นความคิดเห็นท่ีจะซ้ือสลากดิจิตลัในคร้ังต่อไป ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในดา้นผลิตภณัฑ ์ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะและ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม การศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาสาํนกัพหลโยธิน ผูศึ้กษามุ่งหวงัศึกษาเพ่ือหาคาํตอบและนาํคาํตอบท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมาเป็น

แนวทางการปรับปรุงหรือพฒันาบริการสลากดิจิทลัเพ่ิมเติม โดยผูศึ้กษาไดต้ั้งคาํถามในการวิจยั คือ  “ขอ้คิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะของลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการสลากดิจิทลั ของธนาคารออมสินเพ่ือนาํไปปรับปรุงหรือพฒันาเพ่ิมเติม” จากผล

การศึกษา ไดค้าํตอบจากคาํถาม คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์สลากออมสินเป็นการออมเงินท่ีมีความระยะยาวท่ีสามารถลุน้

รางวลัได ้จึงอยากให้ธนาคารมอบสิทธิกบัผูใ้ชบ้ริการในการเลือกตวัเลขตามความตอ้งการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไม่ค่อยพบการข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสลากออมสินดิจิทลั อยากให้เพ่ิมเติมการประชาสัมพนัธใ์นทุก

ช่องทาง และเพ่ิมช่องทางออนไลน์เพ่ือง่ายต่อการเขา้ถึง 

 

5. การอภปิรายผล 

1. ผลการศึกษาลักษณะทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการสลากดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่า 

พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ/ซ้ือบริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินดว้ย

เหตุผลตอ้งการออมทรัพยโ์ดยลงทุนท่ีไดรั้บผลตอบแทนท่ีแน่นอน ไม่สูญเงินตน้ ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือหรือใชบ้ริการ

สลากดิจิทลั คือช่วงเวลาเม่ือสะสมเงินได ้ในช่วงระยะเวลา 1 ปีไม่มีการซ้ือสลาก งบประมาณในการซ้ือสลากดิจิทลั

คร้ังละ 2,000-5,000 บาท ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการหรือซ้ือสลากดิจิทลั 9-12 เดือน และมีความตอ้งการซ้ือสลากในคร้ัง

ต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิดา อาภาคพัภะกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ
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ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาสํานกัพหลโยธิน พบว่าส่วนใหญ่ลูกคา้ซ้ือสลากออมสินประเภทแบบพิมพร์าคา 

เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษคือเพ่ือฝากเงินและไดลุ้น้โชคจากการออกรางวลั ซ่ึงในการซ้ือแต่ละคร้ัง

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัพบว่านิยมซ้ือเม่ือมีรายการส่งเสริมการขาย ของแจกและของแถม ความถ่ีเฉล่ีย

ซ้ือปีละ1 คร้ัง เป็นจาํนวนคร้ังละ 1000-5000 บาท 

2.  ผลการศึกษาของความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของลูกคา้ธนาคารออมสิน พบว่า ความพึง

พอใจในการใช้บริการสลากสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน เฉล่ียโดยรวมในระดับมาก มีความพึงพอใจต่อดา้น

ผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้น

รูปแบบกระบวนการให้บริการ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรินดา แกว้

พิจิตร (2556) ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขานครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินมากท่ีสุด 

คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือดา้นบุคลากร 

3.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัท่ีต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลาก

ดิจิทลัท่ีต่างกนั จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสลากดิจิทลัของธนาคารออมสินท่ีแตกต่าง ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสลากดิจิทลั ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนิดา อาภาคพัภะกุล (2554) 

ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน พบว่า ลูกคา้มี

ปัจจยัพ้ืนฐานแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษแตกต่างกนัดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรินดา แกว้พิจิตร (2556) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขานครชยัศรี 

จงัหวดันครปฐม พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินมากท่ีสุด คือ 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือดา้นบุคลากร และหากปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ปัจจยัในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างเช่นกนั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของสลากดิจิทลั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มจะซ้ือ

คร้ังต่อไปเพราะมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ และกลุ่มตัวอย่างส่วนมากให้ความสําคัญกับความพึงพอใจด้าน

ผลิตภณัฑ ์อยูร่ะดบัมากท่ีสุด ถือไดว้่า ผลิตภณัฑส์ลากดิจิทลั เป็นจุดแข็งท่ีธนาคารสามารถนาํมามีใชใ้นการนาํเสนอ

เพ่ือใหผู้บ้ริโภครับรู้คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ เช่น ความคุม้ค่าของรางวลัท่ีไดรั้บ อายสุลากดิจิทลั และ

รูปแบบของสลากดิจิทลั  

2. ด้านพฤติกรรมการซ้ือสลากดิจิทลั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในระยะเวลา 1 ปีไม่มีการซ้ือ

สลาก ธนาคารควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับการตัดสินใจในการเลือกออมด้วยสลากดิจิทลั และควรหากล

ยทุธในการส่งเสริมการตลาดใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
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