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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูใ้ชบ้ริการ “digital salak” ของธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธิน 2) เพ่ือศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ “digital salak ” ของธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธิน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน ซ่ึง

เคยใชบ้ริการการซ้ือสลากออมสิน จาํนวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  )Quantitative Research (ใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard  Deviation) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความแตกต่างค่าเฉล่ียของประชากร t-test สําหรับตวัแปรท่ี

มี 2 กลุ่มข้ึนไป และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) สาํหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป กรณีท่ี

พบความแตกต่างอยา่งมีขอ้สงสัยทางสถิติ จะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใชเ้ซ็ฟเฟ่ (Scheffe) 

ผลการคน้ควา้อิสระพบว่า สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

ต่างกนัมีการตัดสินใจในการใช้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะ

พฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการต่างกนั ยกเวน้ ดา้นวตัถุประสงค์

การซ้ือสลาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั:สลากออมสิน,บริการสลากออมสินออนไลน์ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this independent study were to study 1) the factors influencing buying decision on digital 

salak(digital saving certificate of Government Saving Bank) forGovernment Saving Bank PhathonyothinBranch , 2) 

for examine relationships between the behavior of each type of service towards decision selecting on digital salak 

(digital saving certificate of Government Saving Bank) for Government Saving Bank Phathonyothin Branch 

The samples consisted of 400 participants who were buyer on digital salak (digital saving certificate of 

Government Saving Bank) for Government Saving Bank Phathonyothin Branch and questionnaire was used as 

research instrument for data collection. Descriptive statistics used for data analysis were Percentage,Mean and 
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Standard Deviation. Due to hypothesis testing, the independent Sample t-test was used to test the difference 

between two independent groups while One-Way ANOVA was used to determine the differences between three or 

more independent groups. 

The result of hypothesis test 1.The difference personal factors of customers such as all personal factors of 

customers was not difference factors to decision to purchase the digital Salak at Application Mymo of the 

government saving bank except Sex factor  2. The behaviors of customers digital Salak at Application Mymo of the 

government saving bank such as the difference was not difference factors to decision to purchase the digital Salak 

at Application Mymo of the government saving bank, the significance level at 0.05. except the purpose  
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1.บทนํา 

ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น  Mobile Banking เขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจธนาคารมาก

ข้ึน และแนวโนม้เติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยขอ้มลูจากธนาคารแห่งประเทศไทย  พบว่าในปี 2559 มีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 

Mobile Banking 20.88 ลา้นบญัชี เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 50.00 เม่ือเทียบกบัส้ินปี 2558 และปริมาณการทาํธุรกรรมการ

ชาํระเงินผา่นบริการ Mobile Banking ในปี 2559 มีจาํนวน 584.98 ลา้นรายการ เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 121.65 เม่ือเทียบกบั

ปี 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2559)  

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ธนาคารออมสิน จึงมีการพฒันาแอปพลิเคชั่น 

MyMo เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้ลูกค้า โดยสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตบราวเซอร์บน

โทรศพัทมื์อถือไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยในปี 2560 มียอดการสมคัรใชบ้ริการจาํนวน 1.8 ลา้นราย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากช่วงเดือน 

มี.ค. 2560 ท่ีมียอดสมคัรเพียง 1 ลา้นราย (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) นอกจากน้ีธนาคารออมสินให้

ความสาํคญัของการซ้ือสลากออมสินท่ีเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ของธนาคารเป็นจาํนวนมากจึงมีการ

พฒันา ผลิตภณัฑ์ Digital Salak On MyMo เป็นบริการการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผ่านแอปพลิเคชัน่ MyMo เพ่ือ

อาํนวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางการให้บริการใหม่ให้กบัลูกคา้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํรายการ ซ้ือ ขาย และ

ตรวจสอบรายการถกูรางวลัไดด้ว้ยตนเอง  นอกจากน้ีเม่ือมีการถูกรางวลัสลากมีการแจง้เตือน ยอดเงินรางวลัจะถูก

โอนเขา้บญัชีคู่โอนท่ีผกูไวก้บัทะเบียนสลากดิจิทลั และเม่ือสลาก ครบอายุ ระบบจะทาํการโอนเงินตน้และดอกเบ้ีย 

เขา้บญัชีคู่โอนโดยอตัโนมติั 

แต่เม่ือพฒันาระบบ digital salak แล้วนั้ น กลับพบว่าบริการในการทาํธุรกรรมในการซ้ือสลากออมสิน

รูปแบบใหม่ยงัไม่ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้กลุ่มผูบ้ริโภคเท่าไรนกั เหตุน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้นใจท่ีจะทาํการศึกษาพฤติกรรม

และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ  “digital salak ” ของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจของธนาคารออมสินต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงนาํมากาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้2 ขอ้ดงัน้ี 
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1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ “digital salak” ของธนาคารออมสิน

สาขาสาํนกัพหลโยธิน  

2.เพ่ือศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ       

“digital salak” ของธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธิน 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

“digital salak” ของลูกคา้ธนาคารออมสินธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธินโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

3.1 กลุ่มตวัอย่าง  

ลูกคา้ผูถื้อสลากออมสิน ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธินจาํนวน 400 คน  

3.2 วธิีการสุ่มตวัอย่าง 

ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental  Sampling) โดยทาํการแจกสอบถามผูบ้ริโภคซ้ือสลากออม

สิน ท่ีมาใชบ้ริการในธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธิน 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็น 3ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  

อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ

สลาก มูลค่าท่ีซ้ือสลาก ประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น“Mymo”เป็น

แบบสอบถามมีหลายคาํตอบ โดยให้เลือกเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มูล 

นามบญัญติั (Nominal Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนท่ี 3แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นคือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาดเป็น

คาํถามแบบมาตรวดัประมานค่า 5ระดบั (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

ผูว้ิจัยไดน้ําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการศึกษานาํไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความ

เช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) ได้นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารข้อมูล ตลอดจนข้อมูลท่ีเก่ียวข้องนําเสนอแบบสอบถามให้กับประธานกรรมการท่ีปรึกษา เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นไดน้าํขอ้มลูมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้แนะนาํของประธานกรรมการ

ท่ีปรึกษาให้สมบรูณ์และเหมาะสมยิง่ข้ึนก่อนท่ีจะนาํไปทดสอบใช ้(Try out) ในขั้นต่อไป 
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2. การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบกบักลุ่มประชากร

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะทาํการศึกษา ท่ีคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํคะแนนท่ีไดจ้ากการ

ทดสอบมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามแบบ (Cronbach’s Alpha) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า (Alpha 

Coeffcient) ผลการวิเคราะห์พบว่า 0.84 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัทาํการวิจยัเชิงปริมาณ โดยดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม  เพ่ือนาํตวัเลขท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นหลกัฐานยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้สรุปต่าง ๆ ของเร่ืองท่ีทาํการ

วิจยั  แลว้จึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยการนาํแบบสอบถามวดัพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ “digital salak” ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาสาํนกัพหลโยธินและประมวลผลดา้นคอมพิวเตอร์

ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 

การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนผูใ้ชบ้ริการซ้ือสลากออมสินท่ีธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธินซ่ึงเป็นประชากร

ทั้งหมด ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน นาํเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียงโดยใช้

สถิติการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือสลาก มลู

ค่าท่ีซ้ือสลาก ประสบการณ์ในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่“MyMo” วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ

หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสิน โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมทางการตลาดใช ้(T-test) 

สาํหรับตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่มข้ึนไป และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) สําหรับตวัแปรท่ีมี 2 

กลุ่มข้ึนไป กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีขอ้สงสัยทางสถิติ จะวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่โดยใช ้เซ็ฟเฟ่ (Scheffe) 

และนาํเสนอผลการวิเคราะห์เป็นขอ้มลูตารางประกอบความเรียง 

 

4. ผลการวจิัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.5 มีอาย ุ41 – 

50  ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.0 ประกอบอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เอกชน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.3  

2. ลกัษณะพฤตกิรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน  

ผลการวิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ือสลากออมสินเน่ืองจากผลตอบแทนสูงกว่าออมทรัพย ์ร้อยละ 38.0 มลูค่าสลากออมสินท่ีซ้ือต่อ

คร้ัง มูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 40.0 มีประสบการณ์ในใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น

“MyMo” บ่อยคร้ัง ร้อยละ 73.8 และ ไดรั้บความสะดวกสบายอย่างมาก ในการมีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak” ร้อยละ 72.8 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 595 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้

บริการ “digital salak” ของธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธินโดยสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์ดงักล่าว 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียตวัแปรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (One Way ANOVA) และค่านัยสําคญั 

ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ปรากฏผลดงัน้ี   

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการต่างกนั 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใช้

บริการต่างกนั จาํแนกตามเพศ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีการตดัสินใจใน

การใช้บริการต่างกัน  (Sig = .00)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานโดยพบว่าเพศหญิง 

(ค่าเฉล่ีย 3.46) มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่าเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใช้

บริการต่างกนั จาํแนกตามอาย ุผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัมีการตดัสินใจ

ในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั (Sig = .36)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใช้

บริการต่างกนั จาํแนกตามระดบัการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา

ต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั (Sig = .77)  ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใช้

บริการต่างกัน จาํแนกตามอาชีพ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพต่างกันมีการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั (Sig = .36)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

1.5 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใช้

บริการต่างกนั จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั (Sig = .07)  ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

สมมตฐิานที ่2  ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกนั 

2.1 ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกนั จาํแนกตามวตัถุประสงค์การซ้ือสลาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การซ้ือ

สลากต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั (Sig = .00)  ท่ีระดบันัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานโดยเม่ือทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของวตัถุประสงคก์ารซ้ือสลากต่อตดัสินใจในการใชบ้ริการ พบว่า 

วตัถุประสงคก์ารซ้ือสลากต่างกนัต่อตดัสินใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 3  คู่ ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 596 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การซ้ือสลากเพ่ือการออมเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารซ้ือสลากเน่ืองจากผลตอบแทนสูงกว่าออมทรัพย ์

(ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.43) 

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การซ้ือสลากเพ่ือเส่ียงโชค (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การซ้ือสลากเน่ืองจากผลตอบทนสูงกว่าออมทรัพย ์

(ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.43) 

3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีวตัถุประสงค์การซ้ือสลากเพ่ือลดความเส่ียง (ค่าเฉล่ีย 3.40) มีการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีวตัถุประสงคก์ารซ้ือสลากเน่ืองจากผลตอบแทนสูงกว่าออมทรัพย ์

(ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.46) 

2.2 ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกนั จาํแนกตามมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลาก

ออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั (Sig = .00)  ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานโดยสามารถทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง

ต่อตดัสินใจในการใชบ้ริการ พบว่า มูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังต่างกนัต่อตดัสินใจในการใชบ้ริการแตกต่าง

กนั 3  คู่ ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

3.59) มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 10,001 – 20,000 

บาท (ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.40) 

2) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

3.59) มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง 30,001 – 40,000 

บาท (ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.50) 

3) กลุ่มตวัอย่างท่ีมีมูลค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังน้อยกว่า 10,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 

3.59) มีการตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมลูค่าสลากออมสินท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง มากกว่า 50,000 บาท 

บาท (ค่าเฉล่ียร้อยละ 3.45) 

2.3 ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกนั จาํแนกตามวตัถุประสงค์การซ้ือสลาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั (Sig = 

.90) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.4 ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกนั จาํแนกตามความสะดวกสบายอย่างไรในการมีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่“MyMo” ใน

ส่วนของบริการ “digital salak” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสะดวกสบายอย่างไรในการมีใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ต่างกนัมีการตดัสินใจใน

การใชบ้ริการแตกต่างกัน (Sig = .01)  ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน โดยสามารถ 

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของความสะดวกสบายอย่างไรในการมีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน่

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 597 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ต่อตดัสินใจในการใชบ้ริการ พบว่า ความสะดวกสบายอย่างไรในการมี

ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ต่างกนัต่อตดัสินใจใน

การใชบ้ริการแตกต่างกนั 1 คู่ ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติ .05 ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีไดรั้บความสะดวกสบายมากใน

การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak” (ค่าเฉล่ีย 3.19) มีการ

ตดัสินใจในการใชบ้ริการน้อยกว่าไม่ค่อยไดรั้บความสะดวกสบายมากในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

 

5. การอภปิรายผล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ จิตติมา ศรีวรวิทย ์(2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ กรณีศึกษา

ธนาคารออมสินภาค 2 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน ซ่ึงจากกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้่าเป็นบุคคลช่วงวยัทาํงาน

ตอนปลายและเร่ิมเก็บออมทรัพยสิ์นในรูปแบบต่างๆ โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิตติมา ศรีวรวิทย ์(2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ กรณีศึกษา

ธนาคารออมสินภาค 2 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-19,999 บาท เช่นกนั 

ซ่ึงเหล่าน้ีอาจจะแสดงให้เห็นถึงกลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ีใชบ้ริการต่างๆของธนาคารออมสินท่ีใชบ้ริการซ้ือสลากออมสิน 

2. ลกัษณะพฤตกิรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน 

ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ท่ีท่านซ้ือ

สลากออมสินเน่ืองจากผลตอบแทนสูงกว่าออมทรัพย ์อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัอตัราดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย์

ดอกเบ้ียสูงสุด เพียง 1.25% เท่านั้น (อา้งอิงจาก ขอ้มลูเวปไซด ์ธนาคารออมสิน อพัเดทเม่ือวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2561 

https://www.gsb.or.th/services) การซ้ือสลากออมสินท่ีนอกจากจะยงัสามารถเส่ียงโชคได้รับนางวลัพิเศษอีกด้วย 

ดงันั้นการลงทุนซ้ือสลากจึงมีมลูค่าไม่สูงมากนกั เพ่ือกระจายความเส่ียง อีกทั้งสลากออมสินยงัสามารถซ้ือไดต่้อเน่ือง

ในทุกๆ เดือน จึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือสลากในมลูค่าทีละมากๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ในใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ท่ีผูใ้ชบ้ริการใชบ้ริการอยูบ่่อยคร้ังและไดรั้บความสะดวกสบายอย่างมาก ใน

การมีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  จึงส่งผลให้การซ้ือ

สลากนั้นทาํไดง่้ายมากข้ึน ไม่จาํเป็นตอ้งไปซ้ือท่ีธนาคารเช่นแต่ก่อน และสามารถใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ “digital salak” ของลูกค้า

ธนาคารออมสินสาขาสํานักพหลโยธิน 

ในภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน ผ่าน

แอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน ผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  มากท่ีสุด 

คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ในส่วนของการออกบูธประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จกัผ่านแอปพลิเคชัน่

“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบนัลูกคา้ให้ความสําคญักบัการใชส่ื้อและการ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 598 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ประชาสัมพนัธ์เพ่ือช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ อีกทั้งการใชง้านธนาคารออนไลน์ ก็ไดรั้บความนิยมอย่างมาก

ในปัจจุบนั การส่ือสารให้ลูกคา้ไดรั้บทราบเก่ียวกบัประโยชน์ของการใชธ้นาคารออนไลน์ ช่วยส่งเสริมให้ลูกคา้หัน

มาใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน ในขณะท่ีปัจจยัดา้นส่งเสริมทางการตลาดในขอ้ มีการจดักิจการเพ่ือส่งเสริมให้ซ้ือสลากออม

สินผ่านแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการน้อยท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมีกิจกรรมท่ีส่ือความหรือประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ หรือส่งเสริม

ให้ซ้ือสลากออมสินผ่านแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  มากนัก จึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้

ท่ีลูกคา้ปัจจยั มีการจดักิจการเพ่ือส่งเสริมให้ซ้ือสลากออมสินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital 

salak”   

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการ

ใชบ้ริการต่างกนัโดยเม่ือพิจารณารายปัจจยัจะพบว่า มีเพียงปัจจยัเพศท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจใชบ้ริการต่างกนั โดยเพศ

หญิงมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการมากกว่าเพศชาย นั่นเป็นเพราะว่าเพศหญิงมีความละเอียดอ่อนและชอบในการ

เส่ียงโชค อีกทั้ง หน้าท่ีเก็บออมภายในครอบครัวส่วนมากมกัตกเป็นหน้าท่ีของเพศหญิง ดงันั้น การท่ีเพศหญิงจะ

ตดัสินใจใชบ้ริการมากกว่าเพศชายนั้นเป็นไปได ้

สมมตฐิานที ่2  ลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินต่างกนัมีการตดัสินใจในการใชบ้ริการ

ต่างกัน โดยเม่ือพิจารณารายปัจจัยจะพบว่ามีเพียงปัจจัยเร่ืองประสบการณ์ในใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

แอปพลิเคชัน่“MyMo”  ท่ีแตกต่างกนัแลว้มีการตดัสินใจใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากการใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่“MyMo” นั้น มีบริการท่ีหลากหลายนอกเหนือไปจากการซ้ือสลากออมสิน ดงันั้น เม่ือ

ใช้บริการอยู่แล้ว ไม่ว่าจะบ่อยคร้ังเพียงใด ก็ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือสลากออมสินผ่านแอปพลิเคชั่น

“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak”  ส่วนวถุัประสงค์ในการซ้ือสลาก มูลค่าสลากออมสิน และ ความ

สะดวกสบายในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น“MyMo” ในส่วนของบริการ “digital salak” 

ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการต่างกนั ซ่ึงสามารถเป็นไปได ้เน่ืองจากการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการนั้น ก็จะ

แตกต่างกนัไปในแต่ละปัจจยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการตดัสินใจของ กวี วงศพุ์ฒ (2539, น. 61) ให้ความหมายของ

การตดัสินใจวา่ หมายถึงการพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูน้าตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผล

เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี การจดักิจการเพ่ือส่งเสริมให้ซ้ือสลากออมสินผา่นแอปพลิเคชัน่ 

“MyMo ” ในส่วนของบริการ “ digital salak” มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างในการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน่ ”Mymo“ ในส่วนของบริการ “digital salak” นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมีการส่งเสริมการซ้ือผา่น

แอปพลิเคชัน่ “MyMo ” ในส่วนของบริการ “ digital salak” ควรจะประชาสัมพนัธ์หรือส่ือสารผ่านโฆษณาตามส่ือ

หลกัต่างๆ เพ่ือทาให้เป็นท่ีรู้จกัจากผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน เพ่ือท่ีจะไดพ้ฒันาระบบการทางานบนธนาคารออนไลน์ อีก

ทั้งยงัช่วยเพ่ิมปริมาณลูกคา้ในการซ้ือสลากออมสินและยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้วยัรุ่นไดม้ากยิง่ข้ึน 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 599 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

”digital salak“ ของธนาคารออมสินสาขาสานกัพหลโยธิน เท่านั้น ดงันั้นสาหรับวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา

เพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินผา่นบริการ ”digital salak“ ในกลุ่มลูกคา้ของ

ธนาคารออมสินทุกสาขา เพ่ือให้ไดข้อ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินผา่นบริการ ”digital salak“ 

ของธนาคารออมสินในภาพกวา้งยิง่ข้ึน 

2. ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินบริการ ”digital salak“ ของธนาคาร

ออมสินมากท่ีสุด เพ่ือนาขอ้มลูท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการลงทุนพฒันาระบบธนาคารออนไลน์ในผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 

ของธนาคารออมสินให้มีความน่าสนใจยิง่ข้ึน 
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