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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  (1) เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่ม เจเนเรชัน่ ( B X Y Z)  (2) เพ่ือศึกษาระดบัความภกัดีต่อธนาคารออมสิน ระหว่างกลุ่ม เจเนเรชัน่ ( B X Y Z) 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามสาํรวจจากกลุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้มาใชบ้ริการธนาคารออมสินในเขตธนาคารออม

สินภาค 2 จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่ม

เจเนเรชัน่ (B X Y Z)  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติท่ีส่งผลทางบวกต่อธนาคารออมสิน ระหว่างกลุ่ม

เจเนเรชัน่ (B X Y Z) ทศันคติดา้นความภกัดีท่ีต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z)  โดยภาพรวมอยูร่ะดบั

เห็นดว้ย และทศันคติดา้นความภกัดีส่งผลทางบวกต่อธนาคารออมสิน ระหวา่งกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z)  กลุ่มตวัอย่างให้

ความสาํคญักบัความน่าเช่ือถือต่อธนาคารออมสิน 

 

คาํสําคญั : กลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z), ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ความภกัดี, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to (1) study attitudes towards Government Savings Bank marketing mix 

among generation groups (Gen B, Gen X, Gen Y, and Gen Z), (2) to study loyalty to Government Savings Bank among 

generation groups (Gen B, Gen X, Gen Y, and Gen Z), This study was a quantitative research. The questionnaire was used 

as the instrument. The sample of this study was 400 Government Savings Bank customers in Government Savings Bank 

sector 2. The results of this study indicated that overall attitude towards Government Savings Bank marketing mix among 

the respondents was at agreement level. In terms of marketing mix, people, process, physical evidence, promotion, and 

place, the respondents had positive attitude towards Government Savings Bank. Overall attitude towards loyalty to 

Government Savings Bank among the respondents was at agreement level. The respondents had positive attitude towards 

Government Savings Bank’s reliability.  
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1. บทนํา 

ปัจจุบนัธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และมีแนวโนม้ในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ดว้ยเทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ี

เขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประจาํวนัของประชาชนมากข้ึน ซ่ึงแต่ละธนาคารไดอ้อกผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตรงกบั

ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ขณะท่ีกระแสของ ฟินเทค (financial technology) ก็เขา้มามีบทบาทในธุรกิจการเงิน

มากข้ึน ดว้ยศกัยภาพความสามารถของเทคโนโลยียุคดิจิทลัทาํให้สามารถตอบสนองและเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทรง

ประสิทธิภาพ  ดงันั้นแต่ละธนาคารไดน้าํเสนอธุรกรรมทางการเงินยคุใหม่ท่ีมีความทนัสมยั สะดวก ให้ตรงตามความ

ตอ้งการ ปัจจุบนั พบว่าโครงสร้างประชากรในองคก์รมีการเปล่ียนแปลง และกลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินมีกลุ่มลูกคา้

ท่ีมีอายตุ่างกนัโดยแบ่งเป็น 4 Generation  แต่ละกลุ่ม Generation มีพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ Generation B 

คือ คนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ 2489-2507 (ภราดร จาํนงเวช, 2556) เป็นกลุ่มท่ีมีอตัรากาํลงัซ้ือสูง มีศกัยภาพในการบริโภค

สินคา้ อีกทั้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือจบัจ่ายใชส้อยสินคา้เพ่ือตวัเอง และบุคคลใกลชิ้ด ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีหาก

กาํลงัทาํงานอยู่ก็กาํลงัสะสมเงินเพ่ือใชชี้วิตในบั้นปลายอย่างมีความสุข สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดต้ามใจปรารถนา 

Generation X หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ. 2508-2523 รัชฎา อลิสนธิสกุล (2553) ให้ความสําคญักบัเวลาส่วนตวั

และ Generation Y กลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ พ.ศ.2524-2537 (ภราดร จาํนงเวช, 2556)  เป็นบุคคลท่ีอยู่ในยุคท่ีตอ้งการส่ิง

มาตความตอ้งการจากส่ิงของ หรือบริการ Generation Z คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2538 เป็นตน้ไป (วกฤตดา วร

อาคม, 2557) เป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงท่ีแสดงความเป็นตวัเองและใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มีทศันคติเป็น 

(ท่ีช่ืนชอบการใชจ่้ายเพ่ือสร้างความสุขความพอใจกบัตนเอง)  

จากการศึกษาความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะของบุคคล แต่ละกลุ่มเจเนเรชัน่ จากการศึกษาทาํให้เห็นถึงความ

แตกต่างของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแต่ละเจเนเรชัน่ท่ีมาจากความเช่ือ ค่านิยมและพฤติกรรมในการทาํงานต่างกัน 

ทศันคติและความภกัดีแต่ละกลุ่มเจเนเรชัน่ก็จะมีลกัษณะแตกต่างกนัตาม พฤติกรรมและความคิด ความรู้สึก ในปัจจุบนั

จะเห็นว่าธนาคารออมสิน ตอ้งเผชิญกบัสภาพการแข่งขนัท่ีรุนแรง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกในการใชบ้ริการทาง

การเงินเพ่ิมมากข้ึน และช่องทางในการทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความหลากหลาย ธนาคารออมสินเป็นธนาคารของรัฐ 

คู่แข่งท่ีสําคัญคือธนาคารพาณิชย ์ดังนั้ นธนาคารจึงต้องหาวิธีการและแนวทางในการตอบสนองความต้องการของ

ผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและครองส่วนแบ่งตลาดให้ได้มากท่ีสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้

ผลิตภณัฑข์องธนาคารออมสินสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารได ้เป็นการรักษาลูกคา้ฐานรากของ

ธนาคาร และเพ่ิมลูกคา้ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ Generation Z  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด

และความภกัดีต่อธนาคารออมสิน ระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่เพ่ือให้ทราบถึงทศันคติท่ีลูกคา้มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ต่อธนาคารออมสิน แต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่ และทราบถึงความภกัดีต่อธนาคารแต่ละกลุ่มเจเนเรชัน่ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน

การนาํผลวิจยัไปใชเ้พ่ือกาํหหนดกลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารออมสิน และเป็นแนวทางในการ

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเก่ียวขอ้งของธนาคารออมสินเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและสร้างทศันคติท่ีดีเพ่ือให้ลูกคา้ทุก

กลุ่มเจเนเรชัน่พึงพอใจและเพ่ือให้เกิดความจงรักภกัดีต่อธนาคารออมสินต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของธนาคารออมสินระหว่างกลุ่ม เจเนเรชัน่ (B X Y Z) 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความภกัดีต่อธนาคารออมสิน ระหว่างกลุ่ม เจเนเรชัน่ (B X Y Z) 
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3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือผูท่ี้มา

ใชบ้ริการธนาคารออมสินแต่ละสาขาในเขตธนาคารออมสิน ภาค 2 เพศหญิงและเพศชาย อายุระหว่าง 15 ถึง 70 ปี  

แต่เน่ืองจากลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีใชบ้ริการในแต่ละวนัไม่เท่ากนั วิธีการสุ่มตวัอย่าง กรณีทราบจาํนวนประชากรท่ี

แน่นอน โดยใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ของแนวความคิด ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกาํหนดระดบัค่า

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง  

3.1 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  

การวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ( Multi-Stage Sample) โดยผูว้ิจยัแบ่งกลุ่ม

สาํรวจออกเป็น กลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม คือ Generation B, Generation X, Generation Y, Generation Z ในสัดส่วนท่ีเท่ากนัคือ 

จาํนวน 100 คน แต่ละ Generation  โดยดาํเนินการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ( Simple random sampling) จากนั้นทาํการ

เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณาผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยู่ในช่วงของ Generation B, Generation 

X, Generation Y, Generation Z  โดยนาํแบบสอบท่ีไดจ้ดัเตรียมไวไ้ปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม ตวัอยา่งจากผูม้าใชบ้ริการ

ของธนาคารออมสิน ภาค 2 โดยแบ่งสุ่มตวัอยา่ง สาขาละ 50 ตวัอยา่ง สาขาท่ีสาํรวจได ้แก่ สาขา เซ็นทรัลเวิลด์ สาขา

จามจุรีสแควร์ สาขาราชประสงค ์สาขาพร้อมพงษ ์สาขาบางรัก สาขาพระโขนง สาขามีนบุรี สาขาทองหล่อ  

3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 

เคร่ืองมือในการวิจยัของขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามได้

สร้างตามวตัถประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีกาํหนด ซ่ึงแบบสอบถามไดแ้ปลความหมายและตรวจสอบ

ความเช่ือมัน่จากผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.815 โดยแบบสอบถามดงักล่าวได ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพรายได้ โดย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตรประเภท (Nominal scale) 

ส่วนท่ี 2 ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) โดย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale)  

ส่วนท่ี 3 ทศันคติดา้นความภกัดีท่ีต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z ) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้

ในงานจะเป็นประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale)  

3.3 วิธีวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา ดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข

คณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงสถิติอนุมาน ในการ

ทดสอบสมมติฐานแตล้ะขอ้โดยใชส้ถิติ t-test และ One way ANOVA 

 

4. ผลการวจิัย 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีสถานโสด มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี มีอาชีพ ลูกจา้ง/

พนกังานบริษทัเอกชน มีเงินเดือน ไม่เกิน10,000 บาท  
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จากการศึกษา พบว่า 

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่ม

เจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 3.40 ค่า (Sig.) เท่ากบั .02 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกนัจะมีทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างกัน พบว่า ผูใ้ช้บริการ Generation X และ Generation Y มีระดับทัศนคติน้อยกว่า Generation Z และ 

ผูใ้ชบ้ริการ Generation B มีระดบัทศันคติมากกว่า Generation X 

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเน

เรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 6.02  ค่า (Sig.) เท่ากบั .00 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ี

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกนัจะมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างกนั และพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Generation B มีระดบัทศันคติมากกว่า Generation x และ Generation Y และ 

ผูใ้ชบ้ริการ Generation X และ Generation Y มีระดบัทศันคตินอ้ยกว่า Generation Z 

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายต่อธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 5.73ค่า (Sig.) เท่ากบั .00 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบั

นัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกนัจะมีทศันคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนั และพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Generation B และ Generation Y มีระดบัทศันคติมากกว่า Generation Z   

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาดต่อธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั .39 ค่า (Sig.) เท่ากบั .76 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบั

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเจเนเรชัน่ต่างกนัจะมีทศันคติดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีไม่แตกต่างกัน และพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Generation  B Generation Z และ  มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด  ท่ีมากกว่าผูใ้ชบ้ริการ Generation ต่าง ๆ   

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเน

เรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 1.07 ค่า (Sig.) เท่ากบั .36 ซ่ึงมากกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 

0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชัน่ต่างกันจะมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่

แตกต่างกนั และพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Generation  Y มีระดบัทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร  ท่ี

มากกว่าผูใ้ชบ้ริการ Generation ต่าง ๆ   

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพต่อธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั3.16 ค่า (Sig.) เท่ากบั .02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าะดบั

นัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกนัจะมีทศันคติด้านส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีแตกต่างกนั พบว่า Generation B มีระดบัทศันคติมากกว่า Generation X Generation Y Generation Z 

การเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่ม

เจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ไดค่้าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 4.11 ค่า (Sig.) เท่ากบั .01 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันัยสําคญัท่ี

ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกนัจะมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ี

แตกต่างกนั และพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ Generation B มีระดบัทศันคติมากกว่า Generation X และ Generation Z   
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การเปรียบเทียบทศันคติดา้นความภกัดีท่ีต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) พบว่า ได้

ค่าสถิติท่ีคาํนวณ (F) เท่ากบั 1.84 ค่า (Sig.) เท่ากบั .14  ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 จึงไม่ยอมรับ

สมมติฐานว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีเจเนเรชั่นต่างกันจะมีทัศนคติความภักดีท่ีไม่แตกต่างกันและพบว่า ผูใ้ช้บริการ 

Generation Y  มีระดบัทศันคติดา้นความภกัดี เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ Generation B Generation X และ Generation Z  

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 1  ค่า F-test ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 

แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F Sig 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

2.57 

99.99 

.86 

.25 

3.40 0.02 

ดา้นราคา ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

9.08 

199.15 

3.03 

.50 

6.02 .00 

ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

6.82 

157.07 

2.27 

.40 

5.73 .00 

ดา้นส่งเสริม

การตลาด 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

.36 

121.76 

.12 

.31 

.39 .76 

ดา้นบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

.84 

104.01 

.28 

.26 

1.07 .36 

ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

2.79 

116.41 

.93 

.9 

3.16 .02 

ดา้นกระบวนการ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

.3.80 

122.06 

1.27 

.31 

4.11 .01 

 

ตารางท่ี 2  ค่า F-test ดา้นความภกัดี 

 แหล่งความแปรปรวน DF SS MS F Sig 

ดา้นความภกัดี ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

3.00 

396.00 

1.29 

92.41 

.43 

.23 

1.84 .14 
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5. การอภปิรายผล 

ผลการวยัเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีทีมีต่อธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ ( B X Y Z) ซ่ึงมีประเด็นสาํคญัสามารถนาํมาอภิปรายผลตามสมมตฐานไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) ผลของ

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ไดค่้า (Sig.) เท่ากบั .02, .00, .00, .01, .02 ตามลาํดบั ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบั

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเจเนเรชัน่ต่างกนัจะมีทศันคติดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ไดค่้า (Sig.) 

เท่ากบั .76 และ .36 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

เจเนเรชัน่ต่างกันจะมีทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย ปิยพร ชุ่ม

มงคล ศรัญญา กนัตะบุตร และ นิตยา เจรียงประเสริฐ (2559) พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอเรชนั

เอกซ์ และเจเนอเรชนัวาย ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร พบว่า การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าไม่แตกต่างกนัในภาพรวม แต่ต่างกนัในบางปัจจยัยอ่ย 

2. ทศันคติดา้นความภกัดีท่ีต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z) ผลของการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าทศันคติดา้นความภกัดี ไดค่้า (Sig.) เท่ากบั .14  ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 จึงไม่

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเจเนเรชัน่ต่างกนัจะมีทศันคติความภกัดีท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์อดิศยัรัตนกุล และ  สุพิศ ฤทธ์ิแกว้ (2560) ความภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละ

บริการอินเทอร์เน็ต ประเภท FTTx ของบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ในเขตพ้ืนท่ีศนูยบ์ริการลูกคา้ ทีโอที สาขาสุ

ราษฎร์ธานี  พบว่า อายแุตกต่างกนั มีความภกัดีไม่แตกต่างกนั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 

ผลการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีทีมีต่อธนาคารออม

สินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ ( B X Y Z) ซ่ึงมีประเด็นสาํคญัสามารถนาํมาสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทศันคติด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับ ธนาคารผู ้

ให้บริการเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีช่ือเสียง โดย Generation Z มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทศันคติดา้น

ราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญักบั อตัราผลตอบแทน(ดอกเบ้ีย)มีความเหมาะสม โดย Generation Z  มีระดับ

ทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทศันคติดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบั ช่วงเวลาเปิด- ปิดทาํ

การมีความเหมาะสม โดย Generation B.มีระดบัทศันคติเห็นด้วยมากท่ีสุด ทศันคติดา้นส่งเสริมการตลาด กลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความสาํคญักบั มีพนกังานให้คาํแนะนและคาํปรึกษาการใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเขา้ใจง่าย และ 

มีการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม ( CSR) เพ่ือเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้กบัธนาคาร และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่

ธนาคาร โดย Generation B และ Generation Z  มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทศันคติดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอย่าง

ให้ความสาํคญักบั พนักงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส โดย Generation Y มีระดบัทศันคติเห็นดว้ย มากท่ีสุด 

ดา้นลักษณะทางกายภาพ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการอาํนวยความสะดวกแก่
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ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดย Generation B มีระดบัทศันคติมากท่ีสุด ทศันคติดา้นกระบวนการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั

กบั สามารถทาํรายการธุรกรรมการเงินไดถู้กตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว  โดย Generation B มีระดบัทศันคติเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด  

จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตกัลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดย Generation Y 

มีทศันคติมากท่ีสุด  

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความภกัดีท่ีมีต่อธนาคารออมสิน

ระหว่างกลุ่มจเนเรชัน่ (  B X Y Z )ในเขตธนาคารออมสินภาค 2 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ธนาคารควรให้ความสําคัญกับ การรักษาช่ือเสียงและ

ภาพพจน์ รวมไปถึงรักษาภาพลกัษณ์ของธนาคารให้มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่และสร้าง

ความมัน่ใจในกบัลูกคา้ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ธนาคารควรให้ความสาํคญักบั อตัราผลตอบแทน เน่ืองจากลูกคา้มี

ความตอ้งการดอกบ้ียเงินฝากท่ีสูงและ อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีนอ้ยลง ดงันั้นธนาคารควรให้ความสําคญัอตัราดอกเบ้ีย

ให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ธนาคารควรให้ความสําคญักบั ช่วงเวลาเปิด- 

ปิดทาํการมีความเหมาะสม โดยควรเปิดให้บริการในช่วงท่ีทุกคนใชชี้วิตประจาํวนั โดยสถานท่ีควรมีความสะดวกใน

เร่ืองท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ธนาคารควรให้ความสําคัญกับการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่าง ๆ มีรายการส่งเสริมบริการ เช่น แจกของสมนาคุณ  มีการกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)  การ

รับผดิชอบต่อสังคม เช่น จดักิจกรรมนาํเงินไปบริจาคแก่โรงเรียนท่ีขาดแคลน 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ธนาคารควรให้ความสาํคญักบั พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ยิ้ม

แยม้แจ่มใส ควรมีใจรักในการบราร แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เต็มใจในการใหบ้ริการ อาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ธนาคารควรให้ความสําคญักบั ควรมีนโยบาย

ชดัเจน ระเบียบในการใชบ้ริการแต่ละผลิตภณัฑ ์มีความโปร่งใส  

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ธนาคารควรให้ความสาํคญักบั ทาํรายการธุรกรรมการเงิน

ได้ถูกต้องแม่นยาํและรวดเร็ว ขั้นตอนในการทาํธุรกรรมทางการเงินนั้ นจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

ขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นควรลดงหรือตดัออก รวมทั้งตอ้งให้บริการดว้ยความแม่นยาํ 

 

6.3 ข้อเสนอแนะวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาวิจยัเพ่ิมเติม เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออม

สิน จึงควรทาํการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ิมเติม เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกบัการแจก

แบบสอบถาม เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีมีความเฉาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารทราบถึงความคิดเห็นและความ
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ตอ้งการท่ีลูกคา้ของธนาคารตอ้งการผลิตภณัฑ์หรือบริการในดา้นไหนเพ่ิมเติมและช่วยให้ธนาคารออมสินนาํความ

คิดเห็นนั้นไป คิดคน้และปรับปรุง และพฒันากลยทุธฺของธนาคารให้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.ควรศึกษาเปรียบเทียบผลในการศึกษาการเปรียบเทียบทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดและความ

ภกัดีต่อธนาคารออมสินระหว่างกลุ่มเจเนเรชัน่ (B X Y Z )  โดยจาํแนกผลการศึกษจากธนาคารออมสิน ในเขตพ้ืนท่ี

กรุงงเทพมหานคร ออกมาแต่ละสาขา แต่ละพ้ืนท่ี ในเขตกรุงเทพ เพ่ือใชผ้ลการศึกษามาปรับปรุง และพฒันา ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด และความภกัดี  ต่อธนาคารออมสิน เพ่ือสร้างความภกัดีให้กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร

ออมสินแต่ละสาขาให้มากท่ีสุดต่อไป 
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