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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาศรียา่น กรุงเทพมหานคร 2)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั

การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาศรีย่าน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาศรีย่าน กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 370 ราย โดยการสุ่มแบบอยา่งง่าย และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอย่างของทาโรยามา

เน่ ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาแสดงขอ้มูลความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี

อายอุยูใ่นช่วง 36 - 40 ปีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได ้20,001 – 30,000 

บาท ทั้งน้ีการทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ สรุปไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากร หรือพนักงาน ลูกคา้ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจัยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 

ไม่แตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั: การตดัสินใจซ้ือ, ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

 

ABSTRACT 

The purposes of this study were to examine marketing mix factors affecting customer buying decision of 

the special Government Savings Bank Lottery at Government Savings Bank Si Yan Branch, Bangkok. Also these 

studies aimed at the data for this study was obtained from a face-to-face survey of 370 customers were subject to a 

questionnaire to solicit the information. The 5 rating scales were used to assess 7 dimensions of the special 
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Government Savings Bank Lottery, such as product, price, place, promotion, personal, physical Evidence and 

Presentation and process. The data were analyzed and presented as frequency, percentages, standard deviation and 

One-Way ANOVA. It was found that most of the respondents were female, age 36-40 years old,  study at the 

undergraduate level, career as a Government/State Enterprises, Most of the respondents have income range of up to 

20,001-30,000 baht. The customers decided to buy the special Government Savings Bank Lottery at Government 

Savings Bank based upon the people. Each customer had not different personal views when they made a decision to 

buy the special Government Savings Bank Lottery at Government Savings Bank. 
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1.บทนํา 

ธนาคารออมสินจดัตั้งคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2546 โดยใชช่ื้อ “คลงัออมสิน” โดยพระบาทสมเด็จพระ

มงกุฎเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 6  และไดเ้ปล่ียนมาเป็น “ธนาคารออมสิน” เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2490 ซ่ึงปัจจุบนัเป็น

สถาบนัการเงินของรัฐท่ี โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือส่งเสริมการออมทรัพยแ์ก่เยาวชนและประชาชนในกลุ่มอาชีพ

ต่างๆ ท่ีมีรายไดน้อ้ยและปานกลาง โดยให้บริการดา้นเงินฝากโดยเฉพาะ ไม่ไดมี้บทบาทในการให้บริการดา้นสินเช่ือ

เป็นหลกัเหมือนธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ ต่อมาธนาคารออมสินไดเ้พ่ิมบทบาทการให้สินเช่ือประเภทต่างๆ เพ่ือสนบัสนุน

นโยบายของรัฐ ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาล

เป็นประกนัอยูภ่ายใต ้การกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีสาขา 1,057 สาขาทัว่ประเทศ มีอายุครบ 104 ปี เม่ือวนัท่ี 

1 เมษายน 2560 ท่ีผา่นมาธนาคารออมสินมีความเจริญเติบโตอย่างมัน่คง โดยมีการปรับปรุงภาพลกัษณ์และกลยุทธ์ 

ให้มีรูปแบบบริการและผลิตภณัฑ์ให้แตกต่างและมีความหลากหลาย และสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กับ

ผูใ้ช้บริการทุกระดับ (ประวติัธนาคารออมสิน, 2560) ธุรกิจและผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท1. ธุรกิจบริการผลิตภณัฑด์า้นสินเช่ือ 2. ธุรกิจบริการผลิตภณัฑ์ดา้นเงิน3. ธุรกิจบริการดา้นอ่ืนๆ โดยมุ่งเน้น

ส่งเสริมการออมของประชาชนทัว่ไปในรูปแบบของเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ ซ่ึงมีลกัษณะเดียวกบัธนาคาร

พาณิชยท์ัว่ไป แต่มีอยู่รูปแบบหน่ึงของการออมท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีธนาคารออมสินให้การบริการตั้ งแต่ปี 2486 – 

ปัจจุบนั คือการฝากเงินในรูปแบบสลากออมสินพิเศษ ส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของการฝากเงินในรูปแบบของ

สลากออมสินพิเศษ  คือ ผูฝ้ากจะไดรั้บดอกเบ้ียตามอตัราท่ีทางธนาคารกาํหนด และมีสิทธ์ิลุน้รางวลัโดยท่ีผูฝ้ากจะ

ไดรั้บยกเวน้ภาษีสาํหรับดอกเบ้ียและเงินรางวลัท่ีไดรั้บ โดยรางวลัจะออกทุกวนัท่ี 16 ของทุกเดือน เม่ือครบกาํหนด

อายจุะไดรั้บเงินตน้พร้อมกบัดอกเบ้ีย ปัจจุบนัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) นบัว่าเป็นคู่แข่ง

ท่ีสาํคญัของธนาคารออมสิน โดยไดรั้บฝากเงินในรูปสลากเรียกว่า “สลากออมทรัพย ์ธ.ก.ส. ชุดเกษตรมัง่คัง่” (สลาก

ออมสินพิเศษ, 2560) เม่ือพิจารณาจากสถิติขอ้มลูจากผลประกอบการเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษของธนาคาร

ออมสิน สาขาศรียา่น กรุงเทพมหานคร แนวโนม้ของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จนกระทัง่ถึงปี 

พ.ศ. 2559 จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2560 ยอดจาํนวนรายของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ และจาํนวนเงินลดลง เน่ืองจากมี

คู่แข่งทางการตลาด สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินในแต่ละงวดลดดอกเบ้ีย

ลงเม่ือครบอายเุป็นจาํนวนหลายคร้ัง ซ่ึงในแต่ละคร้ังการลดลงของอตัราดอกเบ้ีย(ต่อหน่วย) ส่งผลให้ลูกคา้ซ้ือสลาก
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ออมสินน้อยลงเม่ือเปรียบเทียบกับอดีตท่ีผ่าน จากสถานการณ์ดังกล่าว ธนาคารควรทราบว่าปัจจัยใดบ้างท่ีมี

ผลกระทบต่อธุรกิจเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษ เพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุงเง่ือนไข อตัราดอกเบ้ีย เงินรางวลั 

และของสมนาคุณ ให้เขา้กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัทาํให้ธนาคารออมสิน สาขาศรีย่าน กรุงเทพมหานคร มีผลการ

ดาํเนินงานดา้นเงินฝากประเภทสลากออมสินตํ่ากว่าเป้าหมายท่ีทางธนาคารไดก้าํหนดไว ้ส่งผลให้ผูบ้ริหาร พนักงาน 

และลูกจา้งของหน่วยงานตอ้งการทราบถึงขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลูกค้ามากหรือน้อย และนําผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 

คุณภาพการให้บริการ ดา้นธุรกิจเงินฝากประเภทสลากออมสินพิเศษให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมจาํนวน

ลูกคา้ ปริมาณการซ้ือสลากของลูกคา้ เพ่ือท่ีจะสามารถอยู่ภายใตก้ารแข่งขันสูงในยุคปัจจุบนั และบรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีธนาคารไดก้าํหนดไว ้

ทบทวนวรรณกรรม 

มตัติกา  บุญเป็ง (2557) ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา้ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษจาก

ธนาคารออมสินสาขาสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษจาํนวน 360 

คน การวิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติพรรณนาการเรียงความสาํคญัของปัจจยัและการใหน้ํ้ าหนักความพึงพอใจตามาตรวดัลิ

เคิทสเกล ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงโสด อายุเฉล่ีย 39 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับ

ราชการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23,468 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอนัดบั

หน่ึงคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดับสองคือดา้นราคา และอันดบัสามคือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย เม่ือจาํแนกตาม

การศึกษา อาชีพและรายไดแ้ล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป กลุ่มผูท่ี้เป็นข้าราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท รับจ้างทัว่ไป และประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 

12,000 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดอนัดบัแรกคือดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกร นักเรียนนักศึกษา 

ผูเ้กษียณอาย ุพ่อบา้น แม่บา้น และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 12,000 บาท มีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา มีผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษเป็นอนัดบัหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาซ้ือสลากออม

สินพิเศษอย่างน้อย 5 ปี มูลค่าการซ้ือเฉล่ียต่อคร้ัง 92,480 บาทต่อคน เคยถูกรางวลัสลากออมสินพิเศษเฉล่ีย 4 คร้ัง 

มลูค่ารางวลัคนละ 2,248 บาท และไม่เคยขายสลากออมสินพิเศษก่อนกาํหนด กลุ่มตวัอย่างทุกคนซ้ือสลากออมสิน

พิเศษท่ีหนา้เคาน์เตอร์ธนาคารออมสิน และตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษดว้ยตวัเอง โดยทราบแหล่งขอ้มูลสลาก

ออมสินพิเศษจากแผน่ป้ายของธนาคาร วารสาร และหนงัสือพิมพ ์กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการซ้ือสลากออม

สินพิเศษในระดับมาก โดยมีความพอใจด้านธนาคารมีการบริการโอนรางวลัเข้าบญัชีอัตโนมติัเป็นอันดับหน่ึง 

รองลงมาคือลกูคา้สามารถซ้ือสลากออมสินไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศและการออกรางวลัสลากออมสินพิเศษมีความน่า

ช่ือถือ 

วิดา  พีรยานนทพิ์สุทธ์ิ (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของลกูคา้ ธนาคารออมสิน สาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร เป็นการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ี

ใชใ้นการศึกษาคือ ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร ซ่ึงมี

จาํนวนทั้งหมด 3,579 คน กาํหนดขนาดตวัอยา่งตามวธีิของยามาเน่ ไดจ้าํนวนตวัอย่าง 360 คน โดยสุ่มตวัอย่างอย่าง

ง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ค่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
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สถิติไค-สแควร์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่าเป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีข้ึนไป สถานภาพสมรส 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,0001 – 20,000 บาท และส่วน

ใหญ่เป็นลกูคา้ของธนาคารออมสินมานาน 1 – 5 ปี ลูกคา้ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษ

จากการประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ มีความตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพ่ือการออม ปัจจัยท่ีช่วย

ส่งเสริมการตดัสินใจสูงสุดคือ ชอบเส่ียงโชคและตอ้งการออมเงิน มีการซ้ือสลากออมสินพิเศษ โดยเฉล่ียต่อคร้ังไม่

เกิน 10,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษสูงสุดคือ พนักงานธนาคารออมสิน หากมี

การถูกรางวลั ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีการซ้ือคร้ังต่อไปเพ่ิมข้ึน และมีความรู้สึกพอใจกบัการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ส่วน

ใหญ่จะมีการประชาสัมพนัธ์บอกต่อ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อดา้นราคาในอนัดบัสูง รองลงมามีความคิดเห็น

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย และมีความเห็นต่อดา้นกระบวนการให้บริการในอนัดบัตํ่าสุด และพบว่าปัจจยัส่วน

บุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรินดา  แกว้พิจิตร (2556) ศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขา

นครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีเนน้ขอ้มลูเชิงตวัเลข เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสํารวจแบบ

วดัคร้ังเดียว โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชยัศรี 

จงัหวดันครปฐม จาํนวน 240 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบที (t-test) และสถิติเอฟ(F-test) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย รองลงมาคือดา้นบุคลากร  ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั มี

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการ

เลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่าง

กนั 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาศรีย่าน 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาศรียา่น กรุงเทพมหานคร 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่ง  

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเงินฝากสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาศรีย่าน กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้

ได้ตัวอย่างท่ีเป็นตวัแทนทั้งหมด โดยผูศึ้กษาได้ใช้วิธีคาํนวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ทาโร ยามาเน่ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ท่ี 95 % ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 370 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน สาขาศรียา่น กรุงเทพมหานคร ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 370 ราย ทาํการสุ่มตวัอย่าง

ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยให้กลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2) ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจากห้องสมุด เวปไซดต่์าง ๆ และรายงานการวิจยัจากเอกสารของธนาคารออมสิน เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางใน

การวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยไดก้าํหนดแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มลูไวด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามทาํการเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ลกัษณะคาํถามเป็นชนิดเลือกตอบ (Multiple 

choices) 

ส่วนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสิน เป็น

คาํถามปลายปิด (Closed-end Question) มีคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check List) ซ่ึงในแต่ละคาํถามใช้ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราลาํดบัความสาํคญั 

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชแ้สดงขอ้มูลความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มลูเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

สาํหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม 

 

สมมุติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินต่างกนั มีปัจจยั

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 

4. ผลการวจิัย 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุอยู่ในช่วง 36 - 40 ปีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบั

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได ้20,001 – 30,000 บาท 

2. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของสลากออมสินพิเศษจากการ

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ จาํนวน 155 ราย คิดเป็นร้อยละ 41.90 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษเพ่ือการออมทรัพย ์จาํนวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.50 งบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษน้อยกว่า 
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5,000 บาท/คร้ัง จาํนวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.50 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคือคนใน

ครอบครัว จาํนวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.50 การถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไปจะซ่ือ

เพ่ิมข้ึน จาํนวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.90 และเม่ือมีความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษจะประชาสัมพนัธ์

บอกต่อ จาํนวน 196 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.00 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัใน

การตดัสินใจตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายไดพ้บว่า อนัดบัแรก คือ ด้านบุคลากร หรือพนักงาน (People) อนัดบัสอง คือ ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process) อนัดบั 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) อนัดบั 4 คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) อนัดบั 5 

คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) อนัดบั 6 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence 

and Presentation) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา (Price) 

การทดสอบสมมติฐานสรุปเป็นตารางดงัน้ี 

ตารางท่ี 1  ผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล 

ความแปรปรวนของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน 
F Sig 

เพศ 0.837 .533 

อาย ุ 0.963 .459 

การศึกษา 1.308 .383 

อาชีพหลกัในปัจจุบนั 0.656 .606 

รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 0.788 .548 

 

 จากตารางท่ี 1 การทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน ปัจจยัส่วนบุคคล สรุปไดด้งัน้ี ดา้นเพศ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.837, Sig = .533)  ดา้นอายุ พบว่า 

ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นอาย ุในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั (F = 0.963, Sig = .459) ดา้นการศึกษา พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 1.308, Sig = .383) ดา้นอาชีพหลกั

ในปัจจุบนั พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน อาชีพ

หลกัในปัจจุบนั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.656, Sig = .606)  ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ

ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ใน

ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.788, Sig = .548)   
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ตารางท่ี 2ผลทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ความแปรปรวนของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน 
F Sig 

การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษ  0.516 .641 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 0.791 .526 

งบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 1.234 .340 

ตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 0.664  .606 

การถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไป 1.399  .329 

ความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 2.448 .375 

  

 จากตารางท่ี 2 การทดสอบความแปรปรวนของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ สรุปไดด้งัน้ี จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษ 

พบว่า ลูกคา้ท่ีมีการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F 

= 0.516, Sig = .641) จาํแนกตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ ต่างกัน มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตาม

วตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 0.791, Sig = .526) จาํแนกตาม

งบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีงบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยั

ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามงบประมาณในการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 1.234, Sig = .340) จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

พบว่า ลูกคา้ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 

0.664, Sig = .606)  จาํแนกตามการถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไป พบว่า ลูกคา้ท่ีมีการถูก

รางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไป ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน จาํแนกตามการถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไปในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F 

= 1.399, Sig = .329) จาํแนกตามความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจในการซ้ือ

สลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามความ

พึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั (F = 2.448, Sig = .375) ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล

ต่างกนั มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกัน และลูกค้าท่ีมี

พฤติกรรมในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
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5. การอภปิรายผล 

ผลการวิจยั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุอยู่ในช่วง 36 - 40 ปีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได ้20,001 – 30,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารของสลากออมสินพิเศษจากการ

ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ จาํนวน 155 ราย วตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพ่ือการออม

ทรัพย ์จาํนวน 146 ราย งบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษนอ้ยกว่า 5,000 บาท/คร้ัง จาํนวน 172 ราย บุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคือคนในครอบครัว จาํนวน 150 ราย การถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออม

สินพิเศษคร้ังต่อไปจะซ่ือเพ่ิมข้ึน จํานวน 207 ราย และเม่ือมีความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษจะ

ประชาสมัพนัธ์บอกต่อ จาํนวน 196 ราย  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัในการตดัสินใจตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายไดพ้บว่า อนัดบัแรก 

คือ ดา้นบุคลากร หรือพนักงาน (People) อนัดบัสอง คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) อันดบั 3 คือ ดา้น

ผลิตภัณฑ์ (Product) อันดับ 4 คือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) อันดับ 5 คือ ด้านการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) อนัดบั 6 คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา (Price) 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้น

เพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้น

อายุ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคาร

ออมสิน ดา้นระดบัการศึกษา ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 

มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพหลักในปัจจุบนัต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน ดา้นอาชีพหลกัในปัจจุบนั ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีอาชีพ

หลกัในปัจจุบนัต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 
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 ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของ

ธนาคารออมสิน ดา้นรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีรายได้

โดยเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินต่างกนั มีปัจจยั

ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินแตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามการไดรั้บขอ้มลูข่าวสารของสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีงบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามงบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีงบประมาณในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกคา้ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจยัใน

การตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกค้าท่ีมีการถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสินพิเศษคร้ังต่อไป ต่างกนั มีปัจจัยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามการถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษคร้ังต่อไป ในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีการถูกรางวลัส่งผลในการซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษคร้ังต่อไป ต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นส่งเสริม

การขาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 

 ลูกค้าท่ีมีความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

สลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน จาํแนกตามความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในภาพรวม ไม่

แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ลูกคา้ท่ีมีความพึงพอใจในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ดา้นส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 

.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 

ไม่แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจัยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยั

ในการตดัสินใจตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของลกูคา้ธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) เน่ืองจากทางพนักงานของธนาคาร

ออมสินให้ความสาํคญักบัการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อยา่งเพียงพอ บรรยากาศภายในธนาคารมีความปลอด

โปร่ง สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม มีความสะดวก และมีความรวดเร็วในการเดินทางมาติดต่อใชบ้ริการซ้ือสลากออม

สินพิเศษ 

2. ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่

แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานปฏิเสธ H0 ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วรินดา แกว้

พิจิตร (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขานครชยัศรี จงัหวดั

นครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคาร

ออมสินแตกต่างกนั จึงทาํให้ธนาคารออมสิน สาขาศรียา่น กรุงเทพมหานครตอ้งตระหนักปัจจยัส่วนบุคคล เพ่ือท่ีจะ

วางแผนการตลาดให้ตรงตามกลุ่มลูกคา้ เพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีธนาคารไดก้าํหนดไว ้

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน 

ไม่แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษต่างกนั มีปัจจัยในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะ 

จากผลการทดสอบสมติฐานนั้ น ลูกคา้ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั และลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออม

สินพิเศษต่างกัน มีปัจจัยในการตดัสินใจเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน ไม่แตกต่างกนั ดงันั้ น

ธนาคารควรให้ความสาํคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการให้เท่ากนัทุกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออม

สิน มากท่ีสุดคือ สลากออมสินพิเศษใชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกันเงินกู้ได้ ดังนั้ นควรมีการแนะนาํให้ความรู้ และ

ประชาสัมพนัธ์ให้ผูม้าใชบ้ริการไดท้ราบถึงขอ้มลู และรายละเอียดในการใชส้ลากออมสินในการคํ้ าประกนัให้ขอ้มูล

อยา่งครบถว้น 

2. ดา้นราคา (Priceพบว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน มาก

ท่ีสุดคือ คือ จาํนวนเงินรางวลัของสลากออมสินพิเศษมีมีหลายรางวลั ดังนั้นพนักงานควรอธิบายข้อมูลให้ผูม้าใช้

บริการไดมี้ความรู้ และความเขา้จดั หรือนาํแผน่พบัเพ่ือประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดของเงินรางวลัท่ี

จะไดรั้บ 
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3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน คือ ธนาคารออมสินมีสาขาอยู่ทัว่ไป ดังนั้นทางธนาคารควรมีการจัดเตรียมสถานท่ีให้เพียงพอต่อการใช้

บริการ เพ่ือให้ผูท่ี้จะมาใชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน คือ มีบริการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับสลากออมสินพิเศษได้ท่ี ทางเวปไซต์ของธนาคารออมสิน ดังนั้ น 

ธนาคารออมสินควรพฒันาเวปไซต์ให้มีความสวยงาม ใช้ง่าย และมีรายละเอียดข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้

ครบถว้น เพ่ือความสะดวกในการคน้ควา้หาขอ้มลูเพ่ือนาํมาประกอบในการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5. ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน (People) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคาร

ออมสิน คือ พนกังานพดูจาสุภาพ ดงันั้นธนาคารออมสินควรจดัการอบรมการให้บริการลูกคา้ เพ่ือท่ีจะสามารถดึงดูด

และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูม้าใชบ้ริการได ้

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) ส่ิงท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน คือ มีท่ีนั่งเหมาะสมสําหรับรอรับบริการ ดงันั้นธนาคาร

ออมสินควรจดัสถานท่ีเพ่ืออาํนวยความสะดวก ให้กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ   7. ด้า นกร ะบวน การ ให้ บริ กา ร 

(Process) ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสิน คือ มีระบบการทาํงานท่ีแม่นยาํ

เช่ือถือ ดังนั้ นธนาคารควรปรับปรุงกระบวนการให้การบริการ และพฒันาด้านเทคโนโลยีให้ทนัสมยั เพ่ือนํามา

ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงาน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและความแม่นยาํให้กบัโปรแกรมต่างๆ ของธนาคาร 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการวิจยัสาํหรับผูท่ี้สนใจ ดงัน้ี 

1. ควรมีการขยายประชากรท่ีทาํให้การวิจยัให้กวา้งข้ึนมากกวา่อีก เพ่ือเพ่ิมความหลายหลายให้มากข้ึน เช่น 

เพ่ิมปริมาณของประชากร เป็นตน้ 

2. ระยะเวลาในการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิตทุก

ประเภทของธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.

2561  ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาท่ีสั้น ดงันั้น ผูว้ิจยัควรทาํการเก็บขอ้มูลผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร มากกว่า 2 ปี 

กอปรกบัช่วงระยะเวลาน้ีประเทศไทยประสบปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่า อนัส่งผลมากจากภาวะเศรษฐกิจโลกมีความย ํ่าแย่

ในช่วงน้ี ดงันั้น ผูว้ิจยัควรทาํการศึกษาในช่วงท่ีประเทศไทยอยู่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจอยู่ในสถานการณ์ปกติ เพ่ือให้

เกิดความชดัเจนในการศึกษาวิจยั 
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