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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายนอกดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 3) เพ่ือ

ศึกษาปัจจยัทางสังคมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

วิธีการวิจ ัยน้ีเป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) รูปแบบการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey 

research method) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากประชากรท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึน

ไป อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บตัรเครดิตธนาคารออมสิน แบบสอบถามท่ีใช้วิเคราะห์น้ีมีจาํนวน 400 

ชุด โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for window สถิติที่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่ ค่า เฉลี่ย (Mean) ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสออบถาม ปัจจัยภายในและ

ภายนอกที่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบตัรเครดิต และการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน โดยใชค่้าสถิติ (Chi-Square Test) 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัธุรกิจส่วนตวั มีรายไดช่้วง 15,001 – 20,000 บาท มีสถานภาพ โสด ดา้นปัจจยั

ภายใน การใชบ้ตัรเครดิตในกิจกรรมซ้ือสินคา้และบริการดว้ยบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 64.5 รับรู้ถึงประโยชน์ในการ

ใชบ้ตัรเครดิตเม่ือซ้ือสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึนและมีราคาท่ีถูกลง คิดเป็นร้อยละ 36.3 สมคัรบตัรเครดิตเพราะบตัร

เครดิตทาํให้ท่านเขา้สังคมไดง่้าย คิดเป็นร้อยละ 39.5 ศึกษาความน่าเช่ือถือของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 32.3 ดา้นปัจจยั

ภายนอก ใชบ้ตัรเครดิตยกระดบัฐานะทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 48.5 บุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรบตัรเครดิต คือ เพ่ือน 

คิดเป็นร้อยละ 60.3 บุคคลในครอบครัวท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตคือสถานท่ีใชบ้ตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 32.5 ปัจจยั

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา/ค่าธรรมเนียม ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  และกระบวนการให้บริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีระดบัความสําคญั

ต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีระดบัความสําคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 8.15 โดยแยกแต่ละปัจจยัให้ระดบัความสําคญั

กบัธนาคารมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย มากท่ีสุดเท่ากับ 8.46  และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับ

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 7.42 โดยแยกแต่ละปัจจยัให้ระดบัความสําคญั ความมัน่คงและช่ือเสียงของผูอ้อกบตัร

เครดิต มากท่ีสุดเท่ากบั 7.95 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินหรือตวัแปรตาม พบว่า มีค่าเฉล่ีย
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ระดบัความสาํคญั เท่ากบั 7.15 โดยแยกแต่ละปัจจยัให้ระดบัความสําคญั กบัการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินทาํให้

ชีวิตประจาํวนัคุณสะดวกสบายมากข้ึนมากท่ีสุดเท่ากบั 7.22 

 

คาํสําคญั:  ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก, บตัรเครดิตธนาคารออมสิน   

 

ABSTRACT 

The purposes of this research study are following:  1) To study internal factors that affect the customer 

decision for using Government Saving Bank’s credit card.  2) To study marketing mix (7Ps) factors that affect the 

customer decision for using Government Saving Bank’s credit card.  3) To study social factors that affect customer 

decision for using Government Saving Bank’s credit card. 

The sample group consists of 400 consumers who use Government Saving Bank’s in Bangkok and age over 

20 year old. Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics used for the analysis include 

percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance and chi-square test. The statistical package for social 

science (SPSS) was employed for statistical data analysis.  

The findings reveal the following. 

1. Most of the respondents aged between 20-30 years old, single, bachelor degree, worked as own 

business and earning income of 15,001-20,000 baht per month. 

2. Internal factor consisting of motivation, perception, learning and lifestyle had no effect on customer 

decision for using credit card. 

3. External factor consisting of social, culture, reference groups and had no effect on customer decision. 

Otherwise, family factor influencing on customer decision for using credit card at 0.009 statistical significant level. 

4. The marketing mix (7Ps) factors consisting of product, price, place, promotion, people, physical environment 

and process. Product, price, place, promotion and people are not significant factors that affecting customer decision. In 

contrast, physical environment and process are significant factors that affecting customer decision for using credit card. 

 

Keywords: Internal factors and external factors, credit card of GSB 

 

1. บทนํา 

ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเพ่ือลูกค้ารายย่อย เน้นการให้บริการการฝากเงิน และสินเช่ือเพ่ือพัฒนา

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยเพ่ือสร้างเงินทุนหมุนเวียนในกลุ่มชุมชน และเป็นธนาคารเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลในการ

ดาํเนินงานทางเศรษฐกิจ เช่น กองทุนหมู่บา้น โครงการบา้นประชารัฐ เป็นต้น ธนาคารออมสินได้มีการพฒันาและ

ปรับตวัเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ เพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขนัอยา่งเต็มท่ี และตอบสนองวิถีชีวิตและความตอ้งการของ

ลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป มุ่งเนน้การให้บริการดว้ยการนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการบริการต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้ของ

ธนาคารไดรั้บความสะดวกสบาย รวดเร็วและไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชบ้ริการ ธนาคารจึงไดพ้ฒันาการให้บริการ
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ดา้นบตัรเครดิตของธนาคารแบบครบวงจรให้กบัประชาชนเพ่ือรองรับกบัความตอ้งการ เพ่ือท่ีจะเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด

เดิมท่ีไดท้าํขอ้ตกลงกบัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และขยายส่วนแบ่งการตลาดใหม่ให้เพ่ิมข้ึนนั้น ธนาคารจาํเป็น

จะตอ้งมีกลยทุธ์ต่างๆ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในส่วนใดส่วนหน่ึงหรือมีโปรโมชัน่สะสมคะแนนแลกของรางวลั 

และการแจกของสมนาคุณในคร้ังแรกท่ีทาํการสมคัรบตัรเครดิต เป็นตน้ 

บตัรเครดิต (Credit Card) คือบตัรท่ีธนาคารออกให้แก่ลูกค้าหรือผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารได้

กาํหนด เพ่ือใชซ้ื้อสินคา้และบริการแทนการชาํระดว้ยเงินสดหรือเพ่ือใชเ้บิกเงินสดในภาวะฉุกเฉิน โดยมีการกาํหนด

วงเงินการใชจ่้ายผ่านบตัรและระยะเวลาปลอดดอกเบ้ียเม่ือถึงเวลาชาํระหน้ีตามระยะเวลาท่ีตกลงกันไวผู้ถื้อบตัร

สามารถชาํระเต็มจาํนวนหรือเป็นจาํนวนขั้นตํ่าตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแต่ละรอบบญัชีและจะมีการคิดดอกเบ้ียสําหรับ

ยอดเงินท่ียงัมิไดช้าํระตามเง่ือนไขการใชบ้ตัร  

การแข่งขนัดา้นธุรกิจบตัรเครดิตยงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะการขยายฐานบตัรเครดิตในภาวะท่ีหลายฝ่าย

มองว่าตลาดบตัรเครดิตในประเทศไทยเร่ิมเข้าสู่ภาวะอ่ิมตวัเน่ืองจากธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยนั้นมีปัจจัย

แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกทางธุรกิจท่ีเป็นตวักาํหนดการเติบโตของบตัรเครดิต และมีสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่

ธนาคารเขา้มามีบทบาทในการทาํธุรกิจมากยิง่ข้ึน  

จะเห็นไดว้่าการใชบ้ตัรเครดิตของผูบ้ริโภคมีผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจของบตัรเครดิตทั้งธนาคารและสถาบนั

การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ทาํให้ตอ้งคิดกลยุทธ์หรือปรับเปล่ียนวิธีการนาํเสนอ ซ่ึงอาจเป็นตวับ่งบอกหรือช้ีชะตากรรมของ

บตัรเครดิตนั้นไดเ้ลย  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายนอก (ดา้นสังคม) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน จาํนวน 400 คน   

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดโ้ดยสูตรของ Yamane ดงัต่อไปน้ี (Yamane, 1973) 

 

สูตร  n =  

 

โดย n = จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 

N = จาํนวนประมาณการประชากรในเขต15กรุงเทพมหานคร15 ปี 2560 

e = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดให้เท่ากบั 0.05) 

N 

1+N(e)
2 
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จากข้อมูลสํานักงานสถิติแห่งชาติของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ . 2560 พบว่า  ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวน 5,682,415 คนจากสูตรขา้งตน้จะได ้

 

สูตร  n =  

 

  n =   399.99 หรือประมาณ 400 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

งานวิจัยน้ีจะทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทาํการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมี

ผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการวิเคราะห์โดยหาค่าสถิติร้อยละ 

(percentage) ความถ่ี (Frequency) และอธิบายเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหา

ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ความถ่ี (Frequency) และอธิบายเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยหา

ค่าสถิติร้อยละ (percentage) ความถ่ี (Frequency) และอธิบายเชิงพรรณนา 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบตัรเครดิตเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) ตามแบบลิเคอร์ท (likert scale) จาํนวน 35 ขอ้ โดยมีขอ้ความให้ผูต้อบพิจารณาเพ่ือสรุปความคิดเห็นหรือตอบท่ี

ปรากฏตามระดบัการใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารออมสิน และมาตรวดั 10 ระดบัโดยให้คะแนนระดบัความสาํคญัตั้งแต่ 1 – 

10 คะแนนโดยคะแนน = 1 หมายถึง สาํคญันอ้ยท่ีสุดและ 10 หมายถึงสาํคญัมากท่ีสุด วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (x̄) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินเป็นแบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 

ตามแบบลิเคอร์ท (likert scale) จาํนวน 5 ขอ้ โดยมีขอ้ความให้ผูต้อบพิจารณาเพ่ือสรุปความคิดเห็นหรือตอบท่ีปรากฏตาม

ระดบั มาตรวดั 10 ระดบัโดยให้คะแนนระดบัความสาํคญัตั้งแต่ 1 – 10 คะแนนโดยคะแนน = 1 หมายถึง สําคญัน้อยท่ีสุด

และ 10 หมายถึงสาํคญัมากท่ีสุด วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (x̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

4. ผลการวจิัย 

การวเิคราะห์สถิตพิรรณาของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

สถิติท่ีใชเ้พ่ืออธิบายลกัษณะของกลุ่มขอ้มลูท่ีเป็นตวัเลข ท่ีเก็บรวบรวมมาซ่ึงไม่สามารถอา้งอิงลกัษณะ

ประชากรได ้และเพ่ือใชบ้รรยายคุณลกัษณะของขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Pecentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

               5,682,415 

        1+5,682,415 (0.05)2 
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การวเิคราะห์สถิตอ้ิางองิ สถิตเิชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานวจิัย 

 1 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยในการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานน้ีผูว้ิจัยกาํหนด

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ในการทดสอบสมมติฐาน 

 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส้ถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั

ไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ t-Test เป็นการวิเคราะห์ในหัวขอ้เพศชายและเพศหญิง 

เพ่ือศึกษาถึงการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินและใชส้ถิติทดสอบแบบ f-Test เป็นการวิเคราะห์ผลขอ้มูลในส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ ซ่ึงผลท่ีออกมานั้นจะไดค่้า f-Test และค่า sig. 

1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 

เพศ จาํนวน(คน) Mean Std. t-Test Sig 

ชาย 154 7.3403 1.7214 
1.304 0.254 

หญิง 246 7.0382 1.9061 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี1 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.1 โดยใช ้t-Test พบว่า เพศท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ

ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.254 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือเพศไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

1.2 อายท่ีุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 

อาย ุ Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 5.515 5 1.103 
0.323 0.899 

Within Groups 1346.657 394 3.418 

Total 1352.172 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.2 โดยใช ้f-Test พบว่า อายท่ีุมีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ

ใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.899 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรืออายไุม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
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1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 

ระดบัการศึกษา Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 5.743 3 1.914 
0.563 0.64 

Within Groups 1346.429 396 3.4 

Total 1352.172 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.3 โดยใช ้f-Test พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่

มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.640 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทาง

สถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

1.4 อาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 

อาชีพ Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 19.838 5 3.968 
1.173 0.322 

Within Groups 1332.33 394 3.382 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.4 โดยใช ้f-Test พบว่า อาชีพท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ

การใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรืออาชีพไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

1.5 รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 

รายได ้ Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 6.42 5 1.284 
0.376 0.865 

Within Groups 1345.752 394 3.416 

Total 1352.172 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.5 โดยใช ้f-Test พบว่า รายไดท่ี้มีความแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ

การใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากับ 0.865 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติ

มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือรายไดไ้ม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

1.6 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 6  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 

สถานภาพ Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 12.717 3 4.239 
1.253 0.29 

Within Groups 1339.46 396 3.382 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.6 โดยใช ้f-Test พบว่า สถานภาพท่ีมีความแตกต่างกนั ไม่มีผล

ต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.290 ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือสถานภาพไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

สมมติฐาน ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และรูปแบบการดาํรงชีวิต มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

 

1.7 การใชบ้ตัรเครดิตในกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.7 

ท่านใชบ้ตัรเครดิตในกิจกรรมใด Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 26.485 3 5.495 
1.629 0.182 

Within Groups 1335.69 395 3.373 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.7 โดยใช ้f-Test พบว่า การใชบ้ตัรเครดิตในกิจกรรมท่ีแตกต่าง

กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.182 มีค่า

นยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือการใชบ้ตัรเครดิตในแต่ละกิจกรรมไม่มีผลต่อการใช้

บตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
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1.8 การรับรู้ถึงผลประโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคาร

ออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 8  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.8 

ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดิตเม่ือใด Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 8.308 3 2.769 
0.816 0.486 

Within Groups 1343.864 396 3.394 

Total 1352.172 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.8 โดยใช ้f-Test พบว่า การรับรู้ถึงผลประโยชน์ในการใชบ้ตัร

เครดิตท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติ

เท่ากบั 0.486 ค่านยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือการรับรู้ถึงผลประโยชน์ในการใช้

บตัรเครดิตไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
 

1.9 สาเหตุในการสมคัรบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ี

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.9 

เหตุใดท่านจึงสมคัรบตัรเครดิต Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 6.592 3 2.197 
0.647 0.585 

Within Groups 1345.58 396 3.398 

Total 1452.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.9 โดยใช ้f-Test พบว่า สาเหตุในการสมคัรบตัรเครดิตท่ีแตกต่าง

กนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.585 ซ่ึงมีค่า

นยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือสาเหตุในการสมคัรบตัรเครดิตไม่มีผลต่อการใชบ้ตัร

เครดิตธนาคารออมสิน 

1.10 การศึกษาขอ้มลูในการสมคัรบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน

ท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.10 

ท่านศึกษาขอ้มลูใดในการสมคัรบตัรเครดิต Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 20.941 4 5.235 
1.553 0.186 

Within Groups 1331.23 395 3.37 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.10 โดยใช ้f-Test พบว่า การศึกษาขอ้มูลในการสมคัรบตัร

เครดิตท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติ

เท่ากบั 0.186 ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือการศึกษาขอ้มูลในการสมคัร

บตัรเครดิตไม่มีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

สมมติฐาน ปัจจยัภายนอก (ดา้นสังคม) ประกอบดว้ย วฒันธรรม กลุ่มอา้งอิง และ ครอบครัว มีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

 

1.11 ความคิดในการใชบ้ตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 11  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.11 

ท่านคดิอย่างไรกบัการใช้บัตรเครดิต 
Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig 

Between Groups 21.086 3 7.029 
2.091 0.101 

Within Groups 1331.09 396 3.361 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.11 โดยใช ้f-Test พบว่า ความคิดในการใชบ้ตัรเครดิตท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคัญทางสถิติเท่ากบั 

0.101 ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

1.12 บุคคลท่ีมีผลในการสมคัรบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

ตารางท่ี 12  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.12 

บุคคลใดมีผลต่อการสมคัรบตัรเครดิตของท่าน Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 9.468 3 3.156 
0.931 0.426 

Within Groups 1342.7 396 3.391 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.12 โดยใช ้f-Test พบว่า บุคคลท่ีมีผลในการสมคัรบตัรเครดิตท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.426 

ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หรือบุคคลท่ีมีผลในการสมคัรบตัรเครดิตไม่มีผล

ต่อการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 
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1.13 บุคคลในครอบครัวท่ีมีผลในการสมคัรบตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน 

ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1.13 

บุคคลในครอบครัวของท่านมีผลต่อการใช้

บตัรเครดิตอยา่งไร 
Sum of Square df Mean Square F Sig 

Between Groups 38.964 3 2.988 
3.917 0.009 

Within Groups 1313.21 396 3.316 

Total 1352.17 399       

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1.13 โดยใช ้f-Test พบว่า บุคคลในครอบครัวท่ีมีผลในการสมคัร

บตัรเครดิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติ

เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ธนาคารควรให้ความสาํคญักบับุคคลในครอบครัวของผูส้มคัรบตัรเครดิตดว้ย โดยอาจจะเน้นไปท่ีสถานท่ีการใช้

บตัรเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในครอบครัวเป็นพิเศษ เน่ืองจากมีผลคะแนนในการให้ความสําคญัเป็นอนัดับท่ี 1 โดย

ธนาคารอาจมีการจัดโปรโมชั่นพิเศษสําหรับสินคา้ดา้นครอบครัว เพ่ิมพนัธมิตรกับร้านค้าในการใช้บตัรเครดิตมากข้ึน 

เพ่ือให้เขา้มาใชบ้ริการ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในสมมติฐาน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจาํหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้าน

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 

ตารางท่ี 14 แสดงผลทดสอบสมมติฐาน 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.96 0.401 - 0.239 0.811 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.307 0.061 0.260 5.012 0.000 

ดา้นราคา 0.023 0.068 0.023 0.341 0.733 

ดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย 

-0.086 0.080 - 0.082 - 1.076 0.282 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

0.093 0.078 0.093 1.186 0.236 

ดา้นบุคลากร - 0.091 0.086 - 0.081 -1.066 0.287 
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Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ 

0.282 

 

0.091 

 

0.213 

 

3.096 

 

0.002 

ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ 

0.384 0.077 0.372 4.977 0.000 

 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change df 1 df 2 Sig. F 

Change 

1 0.708a 0.501 0.492 1.31190 0.501 56.237 7 392 0.000 

 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) ปัจจัย

ดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.708a แสดงว่า ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (R2) เท่ากับ 0.501 แสดงว่า ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารออมสินหรือคิดเป็น 50.10 % สามารถอธิบายไดว้่า ความผนัแปรและการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามมีร้อย

ละ 50.10 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 49.90 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Standard Error of the Estimate) เท่ากบั 1.31190 แสดงว่า 

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จาํหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการจาํหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยดา้น

กระบวนการให้บริการกบัการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินมีค่าคาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนเท่ากบั 1.31190 

ผลจากการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดท่ีไดคื้อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจาํหน่ายมีค่าเท่ากบั 4.779 ซ่ึง

ไม่เกิน 10 หรือค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด  

จากผลการวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการกับการตัดสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
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พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่ามีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้น

กระบวนการให้บริการมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.000 0.002 และ 0.000 ตามลาํดบั  

 

5. การอภปิรายผล 

สรุปผลการวจิัย 

1.สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายใน 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกลุ่มตวัอยา่งจากการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ใชบ้ตัรเครดิต

ในกิจกรรมซ้ือสินคา้และบริการดว้ยบตัรเครดิต รับรู้ถึงประโยชน์ในการใชบ้ตัรเครดิตเม่ือซ้ือสินคา้และบริการไดง่้าย

ข้ึนและมีราคาท่ีถูกลง สมคัรบตัรเครดิตเพราะบตัรเครดิตทาํให้เขา้สังคมไดง่้าย และมีการศึกษาความน่าเช่ือถือของ

ธนาคารในการสมคัรบตัร 

2.สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในของกลุ่มตวัอยา่งจากการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ใชบ้ตัรเครดิต

ยกระดบัฐานะทางการเงิน บุคคลท่ีมีผลต่อการสมคัรบตัรเครดิต คือ เพ่ือน บุคคลในครอบครัวท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัร

เครดิตคือสถานท่ีใชบ้ตัรเครดิต  

3. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ให้ระดับความสําคัญกับปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical 

Environment) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสินมากท่ีสุด รองลงคือปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการจาํหน่าย(Promotion)และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงให้ความสาํคญักบัความมัน่คงและช่ือเสียง

ของผูอ้อกบตัรเครดิต การยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปีมาก ความสะดวกในการชาํระเงิน การใช้บตัรรับ

ส่วนลดร่วมกับ ร้านคา้ โรงแรม ฯ พนักงานให้บริการรับฟังแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว ธนาคารมีช่ือเสียง 

น่าเช่ือถือ เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และการมีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการเขา้ถึงขอ้มลูบตัร 

อภปิรายผล 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพรายไดส้ถานภาพ ไม่มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคารออมสิน ซ่ึงมีค่านัยสําคัญทางสถิติมากกว่า 0.05  มีความสอดคล้องและไม่

สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ มนัสธพงษ์ ด่านปาน (2554) ท่ีทาํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของ

ผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน)  สาขาบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลของการศึกษาท่ีสอดคลอ้งและ 

ไม่สอดคลอ้งกนัอาจเน่ืองมาจาก ภูมิลาํเนาท่ีทาํการศึกษาและคุณสมบติัแต่ละดา้นของธนาคารท่ีแตกต่างกนั ทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการมีความแตกต่างกนัตามไปดว้ย และดว้ยลกัษณะพ้ืนฐานเฉพาะบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ความคิดเห็นต่างๆ 

ท่ีแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และรูปแบบการดาํรงชีวิต ไม่มีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ซ่ึงมีค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า 0.05  มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของพชนยั อุ่นตาคา (2554) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตพฤติกรรมและความพึงพอใจในการ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 645 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ถือบตัรของลูกคา้ธนาคารพาณิชย ์ของกลุ่มตวัอย่างธนาคารไทยพาณิชย ์ และธนาคารกรุงไทย ผลของการศึกษาท่ี

สอดคลอ้งคือ ปัจจยัการเลือกใชบ้ตัรเครดิตเพราะการถือบตัรเครดิตมีความสะดวกสบายและมีความง่ายต่อการซ้ือ

สินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัเล่มน้ีคือ เม่ือซ้ือสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึนและมีราคาท่ีถูกลง ดงันั้นธนาคารจึงตอ้ง

ตอบสนองดา้นปัจจยัภายในของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการของธนาคาร 

3. ปัจจยัดา้นสังคม(ภายนอก) ประกอบดว้ย วฒันธรรม กลุ่มอา้งอิง ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน ซ่ึงมีค่านัยสําคัญทางสถิติมากกว่า 0.05 แต่บุคคลในครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน ซ่ึงมีค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.009 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดาดวง เร่ืองรุจิระ (2543)  ว่า

ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวเป็นกลุ่มสังคมท่ีใกลชิ้ดตวับุคคลมากท่ีสุดลกัษณะของผูเ้ล้ียงดู แต่ละครอบครัวก็จะมีวิธี

ปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกส่ิงท่ีจะตอบสนองความตอ้งการก็จะแตกต่างกนั 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ปัจจัยดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อธิปัตย ์พลอยพรายแกว้ 

(2554) ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 

พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาความแตกต่างของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน    

1. มีขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปปฏิบติัจริงดงัน้ี 

1. ธนาคารควรให้ความสาํคญักบัรูปแบบบตัรเครดิต และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพราะลูกคา้ท่ี

ใชบ้ตัรเครดิตส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมกัจะใชอ้ารมณ์ในการตดัสิน เพ่ือบริโภคผลิตภณัฑ์ ดงันั้นควร

สร้างสรรค์รูปแบบบตัรเครดิตท่ีมีรูปแบบหลากหลาย สีสันสวยงาม มีขนาดของบตัรท่ีพอดีไม่เล็กหรือใหญ่เกินไป 

ตวัอกัษรชดัเจน และสภาพแวดลอ้มของธนาคารให้มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตของลูกคา้มาก

ยิง่ข้ึน 

2. ธนาคารควรมีขอ้เสนอในการใชบ้ตัรเครดิตในการชาํระสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้และไดรั้บ

ส่วนลดในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต ร่วมทั้งการสร้างพนัธ์มิตรกบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการท่ีลูกคา้สามารถใชจ่้ายเพ่ือซ้ือ

สินคา้และบริการได้อย่างทัว่ถึง และควรมีแอพพลิเคชั่นสําหรับไวดู้ข้อมูลการใชจ่้าย สิทธิพิเศษกบัร้านคา้ท่ีร่วม

รายการ คะแนนสะสม วนัครบกาํหนดชาํระเงิน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูบตัรเครดิต 

3. ธนาคารควรยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และรายปีเป็นส่วนลดร้านคา้และสถานบริการต่างๆ มี

บริการผอ่นชาํระสินคา้และบริการอ่ืนๆ ผูใ้ชส้ามารถสะสมคะแนนเพ่ือนาํมาแลกของรางวลัหรือสิทธิพิเศษต่างๆ หรือ

เป็นส่วนลดในคร้ังต่อไปกบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ เพ่ือท่ีเจาะกลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขนัในตลาดบตัรเครดิตท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนัได ้
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4. ธนาคารควรมีระบบเทคโนโลยีในการเขา้ถึงขอ้มูลบตัรท่ีป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลบตัรมีการ

แจง้เตือนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต เพ่ือป้องกนัการใชจ่้ายบตัรเครดิตจากผูอ่ื้น รวมทั้งเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ไวเ้ป็น

ความลบั และสร้างบุคลากรอบรมพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดีสามารถตอบขอ้สงสัย

ของลูกคา้ได ้มีทกัษะในการแกไ้ขเฉพาะหน้า รวมทั้งการมีสติควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอย่างดีเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่

คาดคิด ให้บริการรับฟังปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง รวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

5. ธนาคารควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลข่าวสารประเภทบตัรเครดิตในหลายๆ 

ช่องทาง ผา่นส่ือโฆษณา โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ และอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว หากมีการอดัคลิป

วีดีโอถึงวิธีการใชใ้ห้เขา้ใจง่ายและตรงความรู้สึกของลูกคา้ เกิดการส่งต่อไปยงับุคคลท่ีรู้จกัก็จะทาํให้เกิดกระแสท่ี

กล่าวถึงในสงัคมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากมีลูกคา้ของธนาคารออมสินเป็นจาํนวนมากท่ียงัไม่ไดรั้บรู้เก่ียวกบับตัร

เครดิตและไม่เช่ือถือ ไม่มัน่ใจในคุณสมบติัของบตัรเครดิตว่าใชป้ระโยชน์อะไรไดบ้า้ง เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่

ให้กบัลูกคา้ และควรมอบสิทธิพิเศษในวนัสาํคญัของลกูคา้ เช่น การส่งบตัรกาํนัล หรือส่วนลดให้ลูกคา้ท่ีใชบ้ตัรเป็น

ปะจาํ ทาํให้เกิดความประทบัใจ จนอาจเกิดเป็นความภกัดีต่อตราสินคา้ และบอกต่อไปยงับุคคลท่ีรู้จกัอีกทั้งเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีอีกวิธีหน่ึง 

2. มีขอ้เสนอแนะเพ่ือใชใ้นงานวิจยัคร้ังต่อไป 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอาจน้อยเกินไป รวมถึงระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูควรทาํเก็บขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างจากต่างจงัหวดัเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเพียงพอต่อการทาํวิจยั ซ่ึงมี

ผลกระทบต่อการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยตรง 

2. ควรศึกษาปัญหาหรือความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ตัรเครดิตธนาคารออมสิน เพ่ือนาํขอ้มูล

ท่ีไดม้าปรับปรุง เปล่ียนแปลงการให้บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินให้ดียิง่ข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเร่ืองน้ีสําเร็จได้ดว้ยความกรุณาของ ดร.ศุภสัณห์ ปรีดาวิภาต อาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาค้นควา้ดว้ยตนเอง โดยท่านไดก้รุณาเสียสละเวลา ให้คาํแนะนาํ ให้ขอ้คิดเห็น ให้ขอ้เสนอแนะ และแก้ไข

ข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนให้ก ําลังใจในการทาํการศึกษาค้นควา้ และคณะกรรมการทุกท่านท่ีช่วยพิจารณาให้

ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นต่างๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ ทาํให้การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ืองน้ีมีความสมบรูณ์มากยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามอนัเป็นผลทาํให้การศึกษามี

ความชดัเจนครบถว้นและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  
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