
การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามความสําคญัด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการ 

สินเช่ือเคหะ กรณศึีกษา: ธนาคารออมสินเขตพังงา 

CUSTOMER SEGMENTATION BASED ON MARKETING MIX FACTORS AFFECTING USE 

OF HOUSING LOAN SERVICE: A CASE STUDY OF THE GOVERNMENT  

SAVINGS BANK, PHANG NGA PROVINCE 

มนัสนันท์ บุญชัด1  และ  แสงดาว ประสิทธิสุข2 

1กลุ่มวชิาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 1612614089@live4.utcc.ac.th 
2 กลุ่มวชิาการตลาด, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เพ่ือศึกษาการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสําคญั

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ กรณีศึกษา :  ธนาคารออมสินเขตพงังา เก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้สินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัพงังา จาํนวน 400 ราย โดยศึกษาและ

อธิบายลกัษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการรวบรวมขอ้มูล และแปลความหมายของขอ้มูล โดยการแจก

แจงความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นาํผลมาหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการจดักลุ่ม และการใช ้Dendrogram ในการรวม

ขอ้มลูให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั แบ่งกลุ่มดว้ยวิธี K-Means Cluster Analysis จากผลการศึกษา พบว่า 

การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามความสําคัญด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือเคหะ 

สามารถแบ่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการออกเป็น 3 กลุ่ม ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ กลุ่มท่ี 1 

จาํนวนลูกคา้ 81 คน กลุ่มท่ี 2  จาํนวนลูกคา้ 163 คน และกลุ่มท่ี 3 จาํนวนลูกคา้ 156 คน โดยพบว่ากลุ่มท่ี 1 ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมาก

ท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัดา้นช่องทางการรับรู้และรูปแบบการให้บริการ และกลุ่มท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นบุคคล และผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสินเช่ือเคหะ พบว่า กลุ่มลูกคา้ให้ความสาํคญัดา้นบุคคล มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และกลุ่มลูกคา้ให้ความสาํคญัดา้นกระบวนการบริการ นอ้ยท่ีสุด  
 

คาํสําคญั: การแบ่งกลุ่ม, ส่วนประสมทางการตลาด, สินเช่ือเคหะ 

 

ABSTRACT 

This study aimed to group the customers based on the marketing mix that affected their decision to use 

housing loan service at the GSB, PhangNga province. It aimed speciall 1) to study the customers’ behavior in using 

housing loan service in accordance with the marketing mix factors of the GSB in PhangNga 2) to divide customers 

into groups according to their perception of importance of the bank marketing mix in using its housing loan service. 
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The findings were aimed for the marketing plan to suit each group in using the housing loan service of the GSB, 

PhangNga province. 

The research sample included 400 housing loan service customers of the GSB PhangNga province. 

Demographic data were collected and calculated for percentage, means and standard deviation. Dendrogram was 

performed to illustrate the arrangement of the clusters produced by hierarchical clustering and K-Means Cluster 

Analysis. 

Results showed that the customers were clustered into 3 groups, all of which were affected by the 

marketing mix factors of the GSB in using its housing loan service. Group 1  : 81 customers considered place and 

distributing channel the most important factor for their decision to use the bank’s housing loan service.  Group 2 :

163 customers considered marketing promotion, perceptual channel and service model as the most important 

factors.  Group 3 :156 customers put the most importance consideration to people or employees. In addition, results 

of the analysis of marketing mix factors that affect the decision to use the housing loan service showed that 

customers  considered  people as the most  important aspect, followed by price and distributing channel, while the 

service process was perceived at the lowest consideration level for their decision to use the GSB housing loan 

service. 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนั ธุรกิจธนาคารมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการดา้นสินเช่ือ แข่งขนัทั้งดา้นการบริการ

และอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงในภาพรวม ลูกคา้เป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ท่ีมากข้ึน มีตวัเลือกให้กบัลูกคา้มากข้ึน ธนาคารออม

สินเป็นธนาคารท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป แต่ละภูมิภาคในประเทศไทย มี

สาขาของธนาคารพาณิชยจ์าํนวนมาก ธนาคารออมสินมีทั้งสิน 1,072 สาขา มีจาํนวนสาขามากเป็นอนัดบัท่ี 3 รองจาก

ธนาคารกรุงเทพ มีจาํนวน 1,165 สาขา  และธนาคารกรุงไทย มีจาํนวน 1,120 สาขา ในพ้ืนท่ีภาคใตธ้นาคารออมสินมี

จาํนวน 158 สาขา มากเป็นอนัดบั 2 รองจากธนาคารกรุงไทย จาํนวน 163 สาขา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) ใน

พ้ืนท่ี จ.พงังา มีธนาคารพาณิชย ์หลายแห่ง ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงไทย กรุงเทพ กรุงศรีอยุธยา กสิกรไทย ทหารไทย ไทย

พาณิชย ์ธนชาติ อีกทั้งมีธนาคารเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลามและธนาคารออมสิน ลว้น

แต่มีผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเคหะทั้งส้ิน ธนาคารออมสินเขตพงังา ดูแลธนาคารออมสินทั้งส้ิน 8 สาขา ครอบคลุมพ้ืนท่ีใน

จงัหวดัพงังา ประกอบดว้ย ธนาคารออมสินสาขาพงังา โคกกลอย ทา้ยเหมือง คุระบุรี ทบัปุด  เกาะยาว ย่านยาว และ

เขาหลกั ซ่ึงแต่ละสาขามีการให้บริการทั้งดา้นเงินฝากและสินเช่ือ จาํนวนลูกคา้ของแต่ละสาขา มากน้อยแตกต่างกนั

ตามสภาพพ้ืนท่ี และการทาํการตลาดของพนกังานเจา้หนา้ท่ี โดยสาขาพงังา เป็นสาขาท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด และมีการ

ตั้งเป้าผลการดาํเนินงานสูงท่ีสุดในจงัหวดัพงังา 

แต่ละธนาคารมีเง่ือนไขและขอ้จาํกดัในการให้กูสิ้นเช่ือเคหะแตกต่างกนั แนวทางของธนาคารออมสิน ผูกู้ ้

ตอ้งมีอายคุรบ 20 ปีบริบรูณ์ข้ึนไป และเม่ือรวมอายผุูกู้ก้บัระยะเวลาท่ีชาํระเงินกูต้อ้งไม่เกิน 65 ปี มีอาชีพและรายไดท่ี้
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แน่นอน เป็นผูฝ้ากเงินประเภทเผือ่เรียกของธนาคาร มีวตัถุประสงคก์ารกู ้เพ่ือซ้ือท่ีดินเพ่ือเตรียมปลูกสร้างอาคาร ซ้ือ

ท่ีดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด ซ้ือท่ีดินและปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น ซ้ือท่ีดินท่ีมีอาคารของผูกู้ห้รือคู่สมรสปลูก

สร้างอยู่แลว้ เพ่ือปลูกสร้างหรือต่อเติมซ่อมแซมอาคารในท่ีดินซ่ึงเป็นของผูกู้ห้รือคู่สมรส และเพ่ือไถ่ถอนจาํนอง

ท่ีดิน ท่ีดินและอาคาร หรือห้องชุด ของผูกู้ห้รือคู่สมรสจากสถาบนัการเงินอ่ืน (ธนาคารออมสิน, 2561) 

ในช่วงปีท่ีผา่นมา ผลการดาํเนินงานของปริมาณสินเช่ือเคหะในพ้ืนท่ีเขตพงังาลดลง จึงเล็งเห็นความจาํเป็น

ท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้กลุ่มน้ี เพ่ือนาํไปปรับปรุง 

แกไ้ข และเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ธนาคารต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ  ตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ธนาคาร 

ออมสิน เขตพงังา 

2.2  เพ่ือทาํการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสาํคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือ

เคหะ กรณีศึกษา : ธนาคารออมสินเขตพงังา เพ่ือนาํมาวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มในการใช้

บริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินเขตพงังา 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1  กลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเคหะกบัธนาคารออมสินใน

พ้ืนท่ีจงัหวดัพงังา ช่วงอายุ 20-65 ปี ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ขอ้มูลจากรายงาน Daily Report ณ วนัท่ี 30 เมษายน 

2561 ช่ือรายงาน ZDL202A : Product Limit Report  ของแต่ละสาขา ในสงักดัธนาคารออมสินเขตพงังา จาํนวนลูกคา้

มีจาํนวนลูกคา้ 1,520 คน โดยการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ก็บตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด 400 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างโดย

ไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling) 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

1. เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามแก่ลูกคา้สินเช่ือท่ีเขา้มาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา ทั้ง 8 สาขา 

ในสังกดัเขตพงังา จาํนวน 400 คน โดยแบ่งเป็น สาขาพงังา 70 คน สาขาโคกกลอย 35 คน สาขาทา้ยเหมือง 32 คน 

สาขาคุระบุรี 57 คน สาขาทบัปุด 24 คน สาขาเกาะยาว 56 คน สาขายา่นยาว 59 คน และสาขาเขาหลกั 67 คน 

2. นาํแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มลูได ้มาวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อ

เดือน 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชว้งเงินสินเช่ือ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเคหะ ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ใช้

ค ํ้าประกนั ระยะเวลาท่ีธนาคารพิจารณาอนุมติั สินเช่ือวงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติั วงเงินสินเช่ือเคหะท่ีไดรั้บการ
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อนุมติัเป็นไปตามท่ีขอ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน การทราบขอ้มูลการให้บริการสินเช่ือเคหะ 

ระยะเวลาผ่อนชาํระเงินกู ้  )ตลอดสัญญา (  วิธีการผ่อนชาํระเงินกู ้และความตอ้งการในการใชว้งเงินสินเช่ือธนาคาร  

ออมสินเพ่ิมเติมคร้ังต่อไป  

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย  ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นรูปแบบการให้บริการ 

และดา้นกระบวนการบริการ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) “มากท่ีสุด” ถึง “น้อย

ท่ีสุด” ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบ

เดียว โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน มากท่ีสุด หมายถึง ให้ความสาํคญัมากท่ีสุด มาก หมายถึง ให้ความสําคญั

มาก ปานกลาง หมายถึง ให้ความสําคญัปานกลาง น้อย หมายถึง ให้ความสําคัญน้อย น้อยท่ีสุด หมายถึง ให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. สถิติเชิงพรรณนา ศึกษาและอธิบายลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยทาํการรวบรวม

ขอ้มลู และแปลความหมายของขอ้มลู โดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์

ขอ้มลูเชิงลกัษณะ เพ่ือตรวจสอบค่าของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งไร เช่น เพศชายก่ีคน เพศหญิงก่ีคน 

2. สถิติเชิงอา้งอิง วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด นาํผลมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัคะแนน และใช ้Cluster Analysis เพ่ือดูความแตกต่างของแต่ละ

กลุ่ม แบ่งกลุ่มชุดขอ้มลู ซ่ึงเป็นการแบ่งกลุ่มชุดขอ้มลูท่ีใกลเ้คียงกนัอยูก่ลุ่มเดียวกนั และแยกส่ิงท่ีแตกต่างกนัออกจาก

กลุ่ม และการใช ้Dendrogram ในการรวมเคสให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั แบ่งกลุ่มดว้ยวิธี K-Means Cluster Analysis  

 

4. ผลการวจิัย  

ตารางท่ี  1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ  ชาย 

หญิง 

170 

230 

42.5 

57.5 

อาย ุ 20 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 

51 – 60 ปี 

61 - 65 ปี 

9 

178 

106 

74 

33 

2.2 

44.5 

26.5 

18.5 

8.2 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

สมรสไม่จดทะบียน 

หมา้ย/หยา่ร้าง 

121 

118 

113 

48 

30.2 

29.5 

28.2 

12.0 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 652 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา ประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

- 

- 

15 

50 

335 

- 

- 

- 

3.8 

12.5 

83.8 

- 

อาชีพ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งในหน่วยงานราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ลูกจา้งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ลูกจา้งในหน่วยงานเอกชน 

คา้ขาย 

ธุรกิจส่วนตวั 

อาชีพอิสระ/รับจา้ง 

37 

110 

124 

43 

39 

3 

33 

11 

- 

9.2 

27.5 

31.0 

10.8 

9.8 

0.8 

8.2 

2.8 

- 

รายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท  

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

50,001 - 60,000 บาท  

มากกว่า 60,000 บาท ข้ึนไป 

36 

152 

106 

49 

36 

13 

8 

9.0 

38.0 

26.5 

12.2 

9.0 

3.2 

2.0 

ค่าใชจ่้ายในการ

อุปโภค –บริโภค 

โดยเฉล่ียต่อเดือน 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001- 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท  

30,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 50,000 บาท 

มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป 

161 

112 

53 

57 

5 

12 

40.2 

28.0 

13.2 

14.2 

0.2 

3.0 

 จากตารางท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้สินเช่ือเคหะธนาคารออมสินในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัพงังา พบว่า 

กลุ่มลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

44.5 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 30.2 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.8 ประกอบอาชีพ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และ

ส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.2  
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ตารางท่ี  2  แสดงจาํนวนและร้อยละพฤติกรรมใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตพงังา 

พฤติกรรมใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการขอสินเช่ือเคหะ 

- ซ้ือท่ีดินพร้อมปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น 

 

126 

 

31.5 

ประเภทหลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนั 

- บา้นทาวเฮาส์ 

 

146 

 

36.5 

ระยะเวลาท่ีธนาคารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

-       22 – 30 วนั 

 

174 

 

43.5 

วงเงินท่ีท่านไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเคหะ 

- 1,000,001 – 2,000,000 บาท  

 

151 

 

37.8 

วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั 

- เป็นไปตามท่ีขอกู ้  

 

324 

 

81.0 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน  

- เป็นลูกคา้เดิมของธนาคาร  

 

118 

 

29.5 

การทราบขอ้มลูการให้บริการสินเช่ือเคหะ 

- คนรู้จกั/ญาติ/เพ่ือน  

 

124 

 

31.0 

ระยะเวลาผอ่นชาํระเงินกู ้(ตลอดสัญญา) 

- 26 – 30 ปี 

 

141 

 

35.2 

วิธีผอ่นชาํระเงินกู ้

- ชาํระผา่น MyMo/Internet Banking 

 

146 

 

36.5 

ความตอ้งการใชว้งเงินสินเช่ือเพ่ิมเติม 

- สนใจ 

 

340 

 

85.0 

 

 จากตารางท่ี 2 ขอ้มลูพฤติกรรมใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตพงังา พบว่า  กลุ่มลูกคา้

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือซ้ือท่ีดินพร้อมปลูกสร้างอาคารในท่ีดินนั้น คิดเป็นร้อยละ 31.5 ใช้

บา้นทาวเฮาส์เป็นหลกัทรัพยค์ ํ้ าประกนั ร้อยละ 36.5 มีระยะเวลาท่ีธนาคารพิจารณาอนุมติัสินเช่ือกบักลุ่มลูกคา้ อยู่

ในช่วง 22 – 30 วนั คิดเป็นร้อยละ 43.5 วงเงินท่ีได้รับการอนุมติัสินเช่ือเคหะจากธนาคาร ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

1,000,001 – 2,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.8 วงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติั ส่วนใหญ่เป็นไปตามท่ีขอกู ้คิดเป็นร้อยละ 

81.0  เลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสิน ด้วยเหตุผลเพราะเป็นลูกคา้เดิมของธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 29.5 

ทราบขอ้มลูการใหบ้ริการสินเช่ือเคหะ จากการแนะนาํของคนรู้จกั ญาติ และเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 31.0 มีระยะเวลา

ผอ่นชาํระเงินกู ้(ตลอดสัญญา) ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.2 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชาํระเงินกู้

โดยชาํระผา่นทาง MyMo/Internet Banking คิดเป็นร้อยละ 36.5 และหากมีความตอ้งการใชว้งเงินสินเช่ือเพ่ิมเติม กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่สนใจจะใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสินอีก คิดเป็นร้อยละ 85.0 
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสําคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บริการสินเช่ือเคหะ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Mean 
Standard 

Deviation 

กลุ่ม (Cluster) 

Cluster 1 

81 คน 

Cluster 2 

163 คน 

Cluster 3 

156 คน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล 

ดา้นรูปแบบการให้บริการ 

ดา้นกระบวนการบริการ 

4.25 

4.30 

4.30 

4.28 

4.31 

4.29 

4.23 

0.798 

0.799 

0.745 

0.791 

0.795 

0.835 

0.864 

3.35 

3.29 

3.40 

3.27 

3.23 

3.14 

3.17 

4.06 

4.17 

4.17 

4.21 

4.19 

4.21 

4.12 

4.92 

4.96 

4.91 

4.88 

4.98 

4.96 

4.90 

เฉล่ีย 4.28 0.690  

จากตารางท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะในภาพรวม มี

ค่าเฉล่ีย 4.28 พบว่า ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.31 รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี

ค่าเฉล่ีย 4.30 เท่ากนั และดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 4.23 โดยสามารถแบ่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

สินเช่ือเคหะออกเป็น 3 กลุ่ม Cluster 1 จาํนวนลูกคา้ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ของกลุ่มตวัอย่าง Cluster 2 จาํนวน

ลูกคา้ 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 ของกลุ่มตวัอย่าง และ Cluster 3 จาํนวนลูกคา้ 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ของ

กลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสําคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ

สินเช่ือเคหะ พบว่า กลุ่มท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.40 รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.35 และให้ระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   

ในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะดา้นช่องทางการรับรู้และรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 3.14 กลุ่มท่ี 2 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัดา้นรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.21 รองลงมา คือ ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 4.19 และให้ระดับความสาํคัญปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บริการสินเช่ือเคหะดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.06 ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญั

มากท่ีสุดดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นรูปแบบการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.96 และ

ให้ระดบัความสําคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือเคหะดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.88 

 

5. การอภปิรายผล 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ พบว่า 

กลุ่มลูกคา้ให้ความสาํคญัดา้นบุคคล มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และกลุ่มลูกคา้

ให้ความสาํคญัดา้นกระบวนการบริการ นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชยัวฒัน์ พงษภ์าสุระ (2546) ไดศึ้กษา

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 655 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

เร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ท่ีเป็นธนาคารพาณิชยใ์นอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้

ธนาคารพาณิชยโ์ดยกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 390 คน โดยการสุ่มตวัอย่างจากลูกคา้ท่ีมาติดต่อ ณ ธนาคารในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางดา้นราคาและผลิตภณัฑมี์ผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั

มาก โดยปัจจยัราคากลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าอตัราดอกเบ้ียตํ่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด 

5.2 ผลการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสาํคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

สามารถแบ่งลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 จาํนวนลูกคา้ 81 คน กลุ่มท่ี 2 จาํนวนลูกคา้ 163 คน 

และกลุ่มท่ี 3 จาํนวนลูกคา้ 156 คนและพบว่าทั้ง 3 กลุ่ม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ โดยกลุ่มท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย กลุ่มท่ี 2 ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัดา้นช่องทางการรับรู้และรูปแบบการให้บริการ 

และกลุ่มท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นบุคคล 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ พบว่า ดา้น

บุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด โดยมีรายละเอียด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับความเหมาะสมของ

อสังหาริมทรัพยท่ี์นาํมาคํ้ าประกนั รองลงมา คือ เอกสารท่ีใชป้ระกอบกการขอกูเ้งิน และวตัถุประสงค์ในการให้กู้

สอดคลอ้งและเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการกบัเง่ือนไขในการชาํระหน้ีปิดบญัชีหรือไถ่ถอนไปใชส้ถาบนัการเงิน

อ่ืน ปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ ระยะเวลาการผ่อนชาํระ/เงินงวดผ่อนชาํระต่อเดือน 

รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสินเช่ือ และจาํนวนวงเงินอนุมติั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญักบัช่องทางการชาํระหน้ีหลายช่องทาง รองลงมา คือ สามารถติดต่อกบัธนาคารไดห้ลาย

ช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์ Line สํานักงานขายของโครงการ และความสะดวกในการเขา้มาใชบ้ริการท่ีสาขาของ

ธนาคาร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อการลดค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียมในการ

ใชบ้ริการ รองลงมา คือ การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้กรณีทาํประกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือรวมถึงการลดอตัราดอกเบ้ีย

ตามโปรโมชัน่ต่างๆ กบัคาํแนะนาํจากผูท่ี้เคยใชบ้ริการธนาคารออมสินเท่ากนั และช่องทางการประชาสัมพนัธ์โดยใช้

ส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ จดหมายเชิญชวนกบัจดัทีมขาย ประชาสัมพนัธ์ตามสถานท่ีต่างๆ ปัจจยัดา้น

บุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัพนกังานธนาคารให้บริการถูกตอ้งและรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นใน

การให้บริการกบัพนกังานธนาคารมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รองลงมา คือ พนักงานธนาคารให้การบริการท่ีดี มีกิริยาและ

พดูจาสุภาพกบัพนกังานธนาคารให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ใชภ้าษาท่ี เขา้ใจง่าย และพนักงานธนาคารมีความ

น่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นรูปแบบการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัธนาคารท่ีมีความสะดวก ปลอดภยั 

พร้อมใหบ้ริการ รองลงมา คือ บรรยากาศและการตกแต่งภายในธนาคารมีความเป็นระเบียบสะอาด น่าใชบ้ริการ และ

ป้าย หรือส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของธนาคาร อยู่ในตาํแหน่งท่ีเห็นชดัเจน ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัความรวดเร็วของระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือรองลงมา คือ ขั้นตอนการใช้

บริการมีความ สะดวก และรวดเร็ว และกระบวนการทาํงาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 656 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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6.2 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสําคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ 

สามารถแบ่งลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการออกเป็น 3 กลุ่ม โดยให้ Cluster 1 มีจาํนวนลูกคา้ 81 คน ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Cluster 2 จาํนวนลูกคา้ 163 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ และ Cluster 3 มีจาํนวนลูกคา้ 156 คน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ การวิเคราะห์เพ่ือแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสาํคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือ

เคหะ และแผนการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม รายละเอียด ดงัน้ี  

 กลุ่มท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย รองลงมา คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ และให้ระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะดา้นรูปแบบการ

ให้บริการ ธนาคารควรให้ความสาํคญักบัช่องทางท่ีลูกคา้ติดต่อธนาคารทั้งดา้นการบริการ และช่องทางการชาํระเงินกู้

ปัจจุบนัธนาคารเห็นความสาํคญั โดยมีแอพพลิเคชัน่ MYMO เพ่ือชาํระเงินกู ้เคาร์เตอร์เซอร์วิสต่างๆ รวมถึงนโยบาย

ท่ีธนาคารมีอยูเ่ดิม คือ การรับฝากเงินนอกสถานท่ี ซ่ึงในส่วนน้ีทาํให้พนักงานธนาคารมีความใกลชิ้ดสนิทสนมกบั

ลูกคา้เพ่ิมข้ึน และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 กลุ่มท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคัญมากท่ีสุดด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านรูปแบบการ

ให้บริการ  รองลงมา คือ ดา้นบุคคล  และให้ระดบัความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือ

เคหะดา้นผลิตภณัฑ์ ธนาคารควรให้ความสําคญักบัการลดภาระค่าใชจ่้ายของลูกคา้ เช่น ค่าธรรมเนียมในการใช้

บริการ การลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ ควรตั้งหลกัเกณฑท่ี์มีความยดืหยุน่ เพ่ือให้พนกังานสามารถต่อรองกบัลูกคา้ไดม้าก

ข้ึน เป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนดว้ย นอกจากน้ี ควรคาํนึงถึงความสะดวกและปลอดภยัใน

การให้บริการ  

 กลุ่มท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัมากท่ีสุดดา้นบุคคล รองลงมา คือ ดา้นราคากบัดา้นรูปแบบการ

ให้บริการ และให้ระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะดา้นการส่งเสริม

การตลาด ธนาคารควรให้ความสําคัญกบัการพฒันาบุคลากร ทั้งดา้นการบริการ ความรู้ และบุคลิกภาพ จดัอบรม

พนกังานสมํ่าเสมอ เพ่ือการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นราคา 

และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั และจะเห็นไดว้่าปัจจุบนั ธุรกิจธนาคารถือเป็นธุรกิจบริการท่ีมีการแข่งขนัสูง ลูกค้า

สามารถเลือกใช้บริการได้หลากหลาย ผูบ้ริหารและพนักงาน ควรให้ความสําคัญกับบุคคลและการบริการ                

ให้ความสําคญักบัการพฒันาความรู้ของพนักงานทั้งความรู้ผลิตภณัฑ์และการบริการ เพ่ือสามารถให้คาํแนะนาํแก่

ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และบริการลูกคา้ดว้ยความรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ส่วน

ทางดา้นราคา และผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริหารระดบัสูงควรคาํนึงและให้ความสําคญักบัเร่ืองน้ี เพ่ือสามารถหาผลิตภณัฑแ์ละ

บริการท่ีสนองต่อความตอ้งการแก่ลูกคา้ได ้

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งในพ้ืนท่ีจงัหวดัพงังา หากมีการศึกษาคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขตการวิจยั

ให้กวา้งข้ึน เช่น ครอบคลุมถึงประชากรท่ีใชบ้ริการสินเช่ือเคหะกบัธนาคารออมสิน ในเขตจงัหวดัอ่ืนๆ หรือผูท่ี้กาํลงั

จะใชบ้ริการสินเช่ือเคหะกบัธนาคารออมสินในจงัหวดัอ่ืน เพ่ือศึกษาขอ้มลูทั้งอดีต ปัจจุบนัและอนาคต  
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 2. ในคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน นอกเหนือจากผลส่วนประสมทางการตลาด จะไดข้อ้มูลในดา้นอ่ืน 

เพ่ือเพ่ิมขอ้มลูในการนาํมาวางแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่มต่อไป 

 3. ในคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคารออมสินเขตพงังา เพ่ือทราบ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และนาํไปปรับปรุงการบริการต่อไปให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือขยายฐาน

ลูกคา้ให้กบัธนาคาร 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เร่ือง การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามความสาํคญัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ กรณีศึกษา : ธนาคารออมสินเขตพงังา สาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ดว้ยความเอาใส่ใจและให้

คาํปรึกษาในกระบวนการวิจยัอยา่งสมํ่าเสมอ และความกรุณาจาก ดร.แสงดาว ประสิทธิสุข อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณา

ให้คาํแนะนาํเป็นอยา่งดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณ ลูกค้าสินเช่ือเคหะธนาคารออมสิน ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัพงังา ท่ีได้กรุณาตอบแบบสอบถาม

สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีคอยเป็นกาํลังใจสําคญัมาโดยตลอดระยะเวลาท่ีทาํการศึกษา 

จนกระทัง่การศึกษาช้ินน้ีสําเร็จลุล่วงไปไดเ้ป็นอย่างดี คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานวิจยัช้ินน้ี ขอมอบเป็น

กตญั�ูกตเวทิตาแด่ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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