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บทคดัย่อ 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย 

QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการของการชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี  2) เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ  4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินค้าดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 

ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เลือกประชากรจากลูกคา้ท่ีสมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จาํนวนทั้งส้ิน 1,122 คน ซ่ึงคาํนวณตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดจ้าํนวน 

295 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และนาํมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหา

ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 

ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ Independent Sample t-test และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) รวมทั้งวิเคราะห์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

กบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์

ธานี โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของการชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 

ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จังหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลาํดับจากมากไปน้อย คือ ด้าน

กระบวนการให้บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  การศึกษากระบวนการตดัสินใจ

ชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากนั คือ การตดัสินใจใชบ้ริการกบัการประเมินหลงัการซ้ือ รองลงมา คือ การ

ประเมินทางเลือก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การคน้หาขอ้มูลจากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นพนักงานบริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความ

ตอ้งการในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน  สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มลูในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน 

MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัดา้นการส่งเสริม

การตลาดความสัมพนัธ์กบัการประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay 

ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

คาํสําคญั: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ, กระบวนการตดัสินใจ, ชาํระสินคา้ด้วย QR Code, MyMo Pay, 

ธนาคารออมสิน   

 

ABSTRACT 

A study of the marketing mix factors of the service business that affect the decision making process in 

using QR Code payment via MyMo Pay of the Government Savings Bank (GSB), Phunphin Branch, Surat Thani 

aims to 1) study the marketing mix of QR code payment via MyMo Pay; 2) study the  decision making process of 

using QR Code payment via MyMo Pay; 3) analyze the relationship between  personal factors and the decision 

making process of using QR Code payment via MyMo Pay; and 4) analyze the relationship between marketing mix 

factors and the decision making process of using QR Code payment via MyMo Pay of the customers of the GSB, 

Phunphin Branch, Surat Thani province.   

The population of this study is 1,122 MyMo Pay subscribers of the GSB, Phunphin Branch, Surat Thani 

Province. The total sample size of 295 was determined using the Yamane formula. The research data were collected 

by means of questionnaires.  The obtained data were calculated for percentage and mean of the customers’ personal 

factors and for mean and standard deviation of the marketing mix and decision making process of using QR Code 

payment via  MyMo Pay. An analysis of the relationship between customers’ personal factors and their decision 

making process of making QR Code payment via MyMo Pay were performed using an independent sample t-test 

and one-way ANOVA. The relationship between marketing mix and the decision making process of using QR code 

payment via MyMo Pay was analyzed using Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

Results of the study are as follows. 

All factors of the marketing mix of QR Code payment via MyMo Pay of GSB were rated at a high level. 

The highest three factors were process of serving, distribution channel and its physical aspect, respectively.  

The overall decision making process of using QR Code payment via MyMo Pay was at a high level. The highest two 

were decision to use the service and post-purchase evaluation, followed by choices evaluation; while the search 

query had the least average score. 
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An analysis of relationships between the services marketing mix and decision making process of using QR 

Code payment via MyMo Pay revealed that the marketing mix factors of products, pricing, marketing promotion, 

service personnel, service process and physical characteristics of the product had a significant correlation with the 

perception of demand in the decision making process. The marketing mix of price was related to search query; and 

finally, sales channel was related to marketing promotion and post-purchase evaluation in the process of decision 

making in using QR Code payment via MyMo Pay of the GSB, Phunphin Branch, Surat Thani province. 
 

Keywords:  The Services Marketing Mix Affecting Decision Making Process, Using QR Code Payment via MyMo 

Pay, The Government Savings Bank 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัการพฒันาดา้นเทคโนโลยีกา้วหน้าข้ึนและเศรษฐกิจมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนความซับซ้อนของระบบ

การชาํระเงินเพ่ิมความสําคัญและไดรั้บการพฒันาให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการของภาคธุรกิจ 

สถาบนัการเงิน และประชาชน เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสารไดถู้กนาํมาใชใ้นดา้นการเงินและการ

ธนาคารเพ่ิมข้ึน ธนาคารจึงไดพ้ฒันาวิธีการชาํระเงินจากระบบตราสานมาสู่ระบบการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาในเชิงพาณิชยม์ากข้ึน ก่อให้เกิดรูปแบบใหม่ของการ

พาณิชยท่ี์เรียกว่า การพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ การทาํธุรกรรมทางเศรษฐกิจ    ท่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซ้ือขาย

สินค้าและบริการ การโฆษณาสินคา้ และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ช่วยประหยดั

ค่าใชจ่้ายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ ในกระบวนการธุรกรรมการพาณิชยท์างอิเล็กทรอนิกส์ปัจจยัท่ีช่วย

ให้ธุรกรรมมีความสมบรูณ์ไดคื้อ ระบบการชาํระเงิน 

 การบริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายหรือตน้ทุนในการดาํเนินการ อีกทั้งยงัมีความ

สะดวกรวดเร็วและมีความปลอดภยั โดยเฉพาะอุปกรณ์สมาร์ทโฟน เน่ืองจากสามารถใชง้านไดทุ้กสถานท่ีทุกเวลา มี

ความเป็นส่วนตวั สถาบนัทางการเงินควรสนบัสนุนส่งเสริมให้ประชาชนหนัมาใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

เพ่ิมมากข้ึน  

 ธนาคารออมสินก็เป็นอีกสถาบันทางการเงินอีกแห่งหน่ึงท่ีเร่ิมนําการให้บริการชําระเงินผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการนาํเทคโนโลยีใหม่ใหม่มาปรับให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั และไดมี้การขยาย

อยา่งต่อเน่ืองในดา้นระบบการบริการลูกคา้ ให้ลกูคา้ไดรั้บความสะดวก อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยธนคารอ

อมสินไดมี้การสร้างแอพพลิเคชัน่ใหม่ท่ีเรียกว่า MyMo Pay โดยการนาํเอาเทคโนโลยเีขา้มาปรับใชก้บังาน รวมถึงการ

ดูแลระบบสารสนเทศเพ่ือเป็นการพฒันาขีดความสามารถของธนาคารออมสินเองอีกด้วย โดยในปัจจุบนัจะพบว่า

อตัราความกา้วหนา้ของการใชง้านอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนจะมีอตัราสูง และเป็นท่ียอมรับมากข้ึนใน

ยคุปัจจุบนั 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า ยงัไม่มีการศึกษาท่ีแน่ชดัถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน ดงันั้นเพ่ือเป็นการหาแนวทาง

สาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชัน่ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและตรงตามวตัถุประสงค์คุณภาพของธนาคาร

ออมสิน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code 
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ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพ่ือท่ีจะสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานของ

ธนาคารออมสินในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลเพ่ือให้การธุรกรรมหรือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาด้านงานบริการในการชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองต่อ           ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของการชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

2) เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

3) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ ตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี   

 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรเป้าหมายท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีสมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี จาํนวนทั้งส้ิน 1,122 คน โดยคาํนวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญธรรม        กิจปรีดา

บริสุทธ์ิ, 2540) ได้กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 295 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่คาํนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) และการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) “มากท่ีสุด” ถึง “น้อยท่ีสุด” ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s 

Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว โดยมีการกาํหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด 

 มาก  หมายถึง  ระดบัความสาํคญัมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ระดบัความสาํคญัปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ย 
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 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 

 ระดบัความสาํคญัมาก  ให ้ 4  คะแนน 

 ระดบัความสาํคญัปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 

 ระดบัความสาํคญันอ้ย  ให ้ 2  คะแนน 

 ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

แลว้นาํมาแปลผล  แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายความว่า ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.34 – 3.66 หมายความว่า ความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายความว่า ความสาํคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบวดักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจใช้

บริการ การประเมินหลงัการซ้ือ เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) “มากท่ีสุด” ถึง “น้อย

ท่ีสุด” ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 103) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบ

เดียว โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมากท่ีสุด 

 มาก  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจมาก 

 ปานกลาง หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  ระดบัการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

 การตดัสินใจมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 

 การตดัสินใจมาก   ให ้ 4  คะแนน 

 การตดัสินใจปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 

 การตดัสินใจนอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 

 การตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

แลว้นาํมาแปลผล  แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.67 – 5.00 หมายความว่า  การตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR   

      Code ผา่น MyMo Pay  

      อยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง  2.34 – 3.66 หมายความว่า  การตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR   

      Code ผา่น MyMo Pay  

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 2.33 หมายความว่า  การตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR   

      Code ผา่น MyMo Pay  

      อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 295 ชุด จาก

ลูกคา้ท่ีสมคัร MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูว้ิจยัดาํเนินการตรวจสอบความครบถว้น

และถูกตอ้งสมบรูณ์เพ่ือทาํการวิเคราะห์ต่อไป และขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารงานวิจยั บทความ ตาํรา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ นาํมาหาค่า

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR 

Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นาํมาหาค่าค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ Independent 

Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) 
 

4. ผลการวจิัย 

ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

- หญิง 218 73.9 

อาย ุ   

- อาย ุ31 – 40 ปี 95 32.2 

ระดบัการศึกษา   

- ตํ่ากว่า/เทียบเท่าประถมศึกษา 154 52.2 

อาชีพ   

- ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  187 63.4 
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ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดือน 

- ไม่เกิน 15,000 บาท  155 52.510.2 

จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออม

สิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.9 มีอายุ 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 32.2 จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรือเทียบเท่าประถมศึกษา ร้อยละ 52.2 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 

63.4 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 52.5  

 

ตารางท่ี 2   คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคาร     

 ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
 

S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.70 0.746 มาก 

2. ดา้นราคา 3.64 0.834 ปานกลาง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.84 0.586 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.66 0.847 ปานกลาง 

5. ดา้นพนกังานบริการ 3.68 0.888 มาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.00 0.655 มาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.43 0.496 ปานกลาง 

รวม 3.71 0.722 มาก 

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้น

กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนดา้นท่ีมีคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.43 
 

ตารางท่ี 3 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน 

 MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม 

กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย  

QR Code ผา่น MyMo Pay X  S.D. 
ระดบัการ

ตดัสินใจ 

1. การรับรู้ความตอ้งการ 4.23 0.549 มาก 

2. การคน้หาขอ้มลู  4.06 0.327 มาก 

3. การประเมินทางเลือก  4.24 0.762 มาก 

4. การตดัสินใจใชบ้ริการ  4.26 0.762 มาก 

5. การประเมินหลงัการซ้ือ 4.26 0.728 มาก 

รวม 4.21 0.625 มาก 

X
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จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินค้าดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร        

ออมสิน สาขาพุนพิน จังหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวม พบว่า กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน 

MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ การตัดสินใจใชบ้ริการกับการประเมินหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 เท่ากัน รองลงมา คือ การประเมิน

ทางเลือก มีค่าเฉล่ีย 4.24 ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การคน้หาขอ้มลู มีค่าเฉล่ีย 4.06 
 

ตารางท่ี 4 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่านMyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ตวัแปร n X  S.D. t/F เปรียบเทียบรายคู่ 

เพศ    t = -1.237  

- ชาย 77 4.19 0.195 

- หญิง 218 4.22 0.222 

อาย ุ    F = 0.838  

- อายไุม่เกิน 20 ปี 16 4.23 0.178 

- อาย ุ21 – 30 ปี 86 4.23 0.220 

- อาย ุ31 – 40 ปี 95 4.18 0.223 

- อาย ุ41 – 50 ปี 85 4.23 0.205 

- อาย ุ51 ปีข้ึนไป 13 4.19 0.201 

ระดบัการศึกษา    F = 0.401  

- ตํ่ากว่า/เทียบเท่าประถมศึกษา 154 4.22 0.209 

- มธัยมศึกษา/ปวช 116 4.20 0.203 

- อนุปริญญา/ปวส. 11 4.21 0.245 

- ปริญญาตรี 14 4.26 0.327 

อาชีพ    F = 1.532   

- ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 4.32 0.217 

- รับจา้งอิสระ/ลูกจา้ง     13 4.17 0.228 

- พนกังานบริษทั  78 4.19 0.214 

- ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 187 4.22 0.213 

- นกัเรียน/นกัศึกษา     3 4.12 0.105 

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน    F = 0.360  

- ไม่เกิน 15,000 บาท 155 4.22 0.214 

- 15,001 – 25,000 บาท  58 4.21 0.199 

- 25,001 – 35,000 บาท 52 4.19 0.206 

- 35,001 บาทข้ึนไป  30 4.21 0.259 
* p < 0.05 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 678 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน 

MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ

เดือน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

เพศ ลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

เพศหญิง มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน มากกว่าเพศชาย อยา่งไร

ก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อาย ุผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี อาย ุ21 – 30 ปี และอาย ุ41 – 50 ปี มีกระบวนการตดัสินใจชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสินมากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมา คือ อายุ 51 ปีข้ึนไป ในขณะท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน

นอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ระดบัการศึกษา ลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคาร

ออมสินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่า/เทียบเท่าประถมศึกษา ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้ดว้ย QR 

Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มี

กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสินน้อยท่ีสุด อย่างไรก็ตามความ

แตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการตัดสินใจชาํระสินค้าด้วย QR 

Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสินมากท่ีสุด รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ในขณะท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสินนอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

รายไดต่้อเดือน ลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานีท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสินมากท่ีสุด รองลงมา คือ รายได ้15,001 - 25,000 บาท กบั รายได ้35,001 บาทข้ึนไป ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีมีรายได ้25,001 - 35,000 

บาท มีกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสินนอ้ยท่ีสุด อยา่งไรก็ตามความ

แตกต่างน้ีไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การรับรู้ความตอ้งการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) 
p-value 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.121 0.038* ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  -0.183 0.002** ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  -0.057 0.330 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.119 0.041* ตํ่ามาก 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 679 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) 
p-value 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

5. ดา้นพนกังานบริการ  -0.155 0.008** ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 0.147 0.011* ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.358 0.000*** ตํ่า 
***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจ

ชาํระสินค้าดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในการรับรู้ความ

ตอ้งการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงลบใน

ระดบัตํ่ามาก กบัการรับรู้ความตอ้งการ ในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นราคา และดา้น

พนกังานบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่ามาก กบัการรับรู้ความตอ้งการ ในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย 

QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดบัตํ่า กบัการรับรู้ความ

ตอ้งการ ในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี ซ่ึงความสมัพนัธ์น้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความต้องการในกระบวนการตัดสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน 

MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี         

 

ตารางท่ี 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจ ชํ า ร ะ

สินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การคน้หาขอ้มลู 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 
p-value 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.107 0.067 ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  -0.134* 0.021 ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  -0.031 0.595 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.044 0.446 ตํ่ามาก 

5. ดา้นพนกังานบริการ  -0.088 0.131 ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ -0.051 0.378 ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.066 0.257 ตํ่ามาก 
*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในการคน้หา

ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์เชิงลบในระดับตํ่ามากกบัการค้นหาข้อมูลใน

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 680 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึง

ความสัมพนัธ์น้ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

การคน้หาขอ้มลูในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน              สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี         

 

ตารางท่ี 7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การประเมินทางเลือก 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 
p-value 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.008 0.895 ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  0.049 0.406 ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.086 0.139 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.058 0.321 ตํ่ามาก 

5. ดา้นพนกังานบริการ  0.045 0.438 ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 0.021 0.722 ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.003 0.957 ตํ่ามาก 

 

จากตารางท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การประเมิน

ทางเลือก พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้าน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินทางเลือกในกระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

ตารางท่ี 8 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การตดัสินใจใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) 
p-value 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.020 0.727 ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  -0.026 0.659 ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.041 0.489 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.015 0.796 ตํ่ามาก 

5. ดา้นพนกังานบริการ  -0.014 0.809 ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 0.040 0.495 ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.040 0.491 ตํ่ามาก 
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จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด บริการกบักระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การตดัสินใจ

ใชบ้ริการ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจใชบ้ริการในกระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

 

ตารางท่ี 9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การประเมินหลงัการ

ซ้ือ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) 
p-value 

ระดบั

ความสัมพนัธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.097 0.098 ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  -0.012 0.839 ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.160** 0.006 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  0.136* 0.020 ตํ่ามาก 

5. ดา้นพนกังานบริการ  0.062 0.291 ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 0.038 0.519 ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ -0.010 0.859 ตํ่ามาก 
**p < 0.01, *p < 0.05 

 

จากตาราง ท่ี 9  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การประเมิน

หลงัการซ้ือ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก กบั

การประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นช่องทางการจดั จาํหน่าย มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามากกบัการประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code 

ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นพนักงานบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ 

และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย 

QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

5. การอภปิรายผล 

1) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของการชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   
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2) ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจใชบ้ริการกบัการประเมินหลงัการ

ซ้ือ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การคน้หาขอ้มูล ทั้งน้ีเพราะกระบวนการ

ขั้นตอนของการการตดัสินใจซ้ือ เกิดข้ึนภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินคุณค่าของบริการแลว้ผูบ้ริโภคจึงจะทาํการ

เลือกใชบ้ริการท่ีคุม้ค่า และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงการตดัสินใจในการใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภค

พิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้น โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบในการตดัสินใจซ้ือไม่ว่าจะเป็นตราสินค้า ผูข้าย ปริมาณ 

ช่วงเวลา และระบบการชาํระค่าสินค้า อีกด้วย  ภายหลงัจากผูบ้ริโภคได้ซ้ือสินคา้พร้อมบริการไปและได้บริโภค

ผลิตภณัฑ์หรือใชบ้ริการเหล่านั้นแลว้ นักการตลาดตอ้งทราบให้ไดถึ้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

นั้นๆ เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็จะตดัสินใจซ้ือซํ้ าอีก (Philip Kotler & Kevin 

Keller,2006: 181-189) 

3) ผลการศึกษาระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo 

Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ไม่มีผลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทาริกา ปัญญาดี (2554) ไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชแ้อพลิเคชัน่สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูท่ี้

มีอาย ุอาชีพ ยีห่้อ ระบบการชาระเงิน ความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนัมีการใชแ้อพลิเคชัน่แตกต่างกนั และยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของฤทยัภทัร ทาํว่อง (2557) ไดท้าํการศึกษา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่

บนสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตลาํปาง 1 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสินข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หา

ขอ้มลู ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และขั้นการประเมินหลงัการซ้ือของลูกคา้ธนาคารออมสิน

ข้ึนอยูก่บัอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท

โฟนในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และขั้นการประเมินหลงัการซ้ือของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินข้ึนอยูก่บัเพศ 

4) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงานบริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธก์บัการรับรู้ความตอ้งการในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code 

ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน  สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้ความต้องการ เป็น

กระบวนการซ้ือเร่ิมข้ึน เม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยความตอ้งการนั้นอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ 2 ส่ิง ไดแ้ก่ 

ส่ิงกระตุน้จากภายในตวัของผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานต่างๆ แต่ในส่วนของส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้น

จะเกิดข้ึนจากการได้รับการกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบๆ ตัวท่ีกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเกิดความต้องการท่ี

นอกเหนือจากปัจจยัขั้นพ้ืนฐานต่างๆ เช่น การเห็นการดูโฆษณาทั้งทางโทรทศัน์หรือส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ (Philip Kotler 

& Kevin Keller, 2006: 181-189) ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลในกระบวนการตดัสินใจชาํระ
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สินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดความสัมพนัธ์กบัการประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธี

ราทร ภู่เขียว (2555) ได้ทาํการศึกษากระบวนการการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน  ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ

ปัจจยัดา้นบริโภคนิยมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภค โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ

อธิบายการผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1) ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การตดัสินใจใชบ้ริการกบัการประเมินหลงัการ

ซ้ือ รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การคน้หาขอ้มูล ทั้งน้ีเพราะกระบวนการ

ขั้นตอนของการการตดัสินใจซ้ือ เกิดข้ึนภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดป้ระเมินคุณค่าของบริการแลว้ผูบ้ริโภคจึงจะทาํการ

เลือกใชบ้ริการท่ีคุม้ค่า และตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงการตดัสินใจในการใชซ้ื้อสินคา้หรือบริการนั้น ผูบ้ริโภค

พิจารณาอย่างละเอียดถ่ีถว้น โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบในการตดัสินใจซ้ือไม่ว่าจะเป็นตราสินคา้ ผูข้าย ปริมาณ 

ช่วงเวลา และระบบการชาํระค่าสินค้า อีกด้วย  ภายหลงัจากผูบ้ริโภคได้ซ้ือสินคา้พร้อมบริการไปและได้บริโภค

ผลิตภณัฑ์หรือใชบ้ริการเหล่านั้นแลว้ นักการตลาดตอ้งทราบให้ไดถึ้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์

นั้นๆ เน่ืองจากหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็จะตดัสินใจซ้ือซํ้ าอีก (Philip Kotler & Kevin 

Keller,2006: 181-189) 

2) ผลการศึกษาระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo 

Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ท่ีชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ไม่มีผลกบักระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคาร

ออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทาริกา ปัญญาดี (2554) ไดท้าํการศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชแ้อพลิเคชัน่สมาร์ทโฟนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูท่ี้

มีอาย ุอาชีพ ยีห่้อ ระบบการชาระเงิน ความถ่ีในการใชแ้ตกต่างกนัมีการใชแ้อพลิเคชัน่แตกต่างกนั และยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของฤทยัภทัร ทาํว่อง (2557) ไดท้าํการศึกษา การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่

บนสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตลาํปาง 1 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนของลูกคา้ธนาคารออมสินข้ึนอยู่กบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโฟนในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการคน้หา

ขอ้มลู ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และขั้นการประเมินหลงัการซ้ือของลูกคา้ธนาคารออมสิน

ข้ึนอยูก่บัอาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนสมาร์ท

โฟนในขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจใชบ้ริการ และขั้นการประเมินหลงัการซ้ือของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินข้ึนอยูก่บัเพศ 
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3) ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงานบริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ความตอ้งการในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code 

ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน  สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้ความต้องการ เป็น

กระบวนการซ้ือเร่ิมข้ึน เม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยความตอ้งการนั้นอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ 2 ส่ิง ไดแ้ก่ 

ส่ิงกระตุน้จากภายในตวัของผูบ้ริโภค เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานต่างๆ แต่ในส่วนของส่ิงกระตุน้ภายนอกนั้น

จะเกิดข้ึนจากการได้รับการกระตุ้นจากสภาวะภายนอกรอบๆ ตัวท่ีกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการท่ี

นอกเหนือจากปัจจยัขั้นพ้ืนฐานต่างๆ เช่น การเห็นการดูโฆษณาทั้งทางโทรทศัน์หรือส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ (Philip Kotler 

& Kevin Keller, 2006: 181-189) ส่วนดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการคน้หาขอ้มูลในกระบวนการตดัสินใจชาํระ

สินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่ายกบัดา้นการส่งเสริมการตลาดความสัมพนัธ์กบัการประเมินหลงัการซ้ือในกระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้

ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธี

ราทร ภู่เขียว (2555) ได้ทาํการศึกษากระบวนการการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน  ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และ

ปัจจยัดา้นบริโภคนิยมมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ของผูบ้ริโภค โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดสามารถ

อธิบายการผนัแปรของกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

ข้อเสนอแนะ 

1) ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ท่ีตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เน่ืองมาจากสามารถใชง้านได ้ในทุกท่ีทุกเวลา มีความปลอดภยั ในการใชบ้ริการ อีกทั้งยงั

มีความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้ายอีกดว้ยดงันั้นทางธนาคารออมสิน ควรมีการพฒันาระบบชาํระสินคา้ดว้ย QR 

Code ผา่น MyMo Pay  ให้มีรูปแบบการใชง้านท่ีมีความหลากหลาย สามารถใชง้านไดง่้าย เหมาะสาํหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม

วยั และระบบชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ตอ้งสามารถใชง้านกบัร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง

และครอบคลุม สามารถตอบสนองพฤติกรรมการใชง้านของลูกคา้ให้มากท่ีสุดอีกดว้ย 

2) การศึกษาในคร้ังน้ี ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพนัธ์

ในระดบัตํ่าเชิงลบกบัการรับรู้ความตอ้งการในกระบวนการตัดสินใจชาํระสินค้าดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay 

ธนาคารออมสิน สาขาพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ดงันั้น ธนาคาร  ออมสิน ควรพฒันาระบบการชาํระสินคา้ดว้ย QR 

Code ผา่น MyMo Pay ให้มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีรัดกุม เพียงพอ โดยท่ีสามารถคุม้ครองผูใ้ชง้านผ่านอุปกรณ์สมาร์ต

โฟนในระดบัสูง เพ่ือให้ลกูคา้รับรู้ถึงมีความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบการใชง้านของระบบ

ไดท้นัท่วงทีเม่ือตอ้งการ  

3) จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สาขา

พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า กระบวนการตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay ธนาคารออมสิน 

สาขาพุนพิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้ นธนาคารออมสินควรควรมีการพฒันาด้านโครงสร้างอุปกรณ์ ด้าน

ฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์แอพพลิเคชัน่ และพฒันาระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ให้มีความสอดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนั อีกทั้งธนาคารออมสินเองยงัตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในการใชร้ะบบการ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 685 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผา่น MyMo Pay โดยตวัระบบตอ้งมีระบบป้องกนัขอ้มลูส่วนตวัของลูกคา้ และมีกฎระเบียบ

สามารถคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการให้มีความมัน่คงปลอดภยัมากข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ  

การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการ

ตดัสินใจชาํระสินคา้ดว้ย QR Code ผ่าน MyMo Pay ธนาคารออมสิน สําเร็จลงไดด้ว้ยดี ดว้ยความเอาใส่ใจและให้

คาํปรึกษาในกระบวนการ วิจยัอยา่งสมํ่าเสมอ   และความกรุณาจาก ดร.สิริพนัธ์ วงศอิ์นทวงั อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณา

ให้คาํแนะนาํเป็นอยา่งดีตลอดมา 
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