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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด  

ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ จาํนวน 400 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติ

ร้อยละ หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบที (t-test) ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน 

วงเงินประเภทเงินกู ้Term  Loan ใช้บริการคร้ังแรก ระยะเวลามากกว่า 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี ไดรั้บอนุมติั 11 - 20 ลา้นบาท  

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจเป็นเจา้ของกิจการ โดยติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง และเลือกใชบ้ริการจากอินเตอร์เน็ตก่อนตดัสินใจ 

2) ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 

ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ ดา้นราคา และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ ระยะเวลาเปิดดาํเนินการธุรกิจขององค์กร ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รายได้เฉล่ียต่อ

เดือนของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร

แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ตาํแหน่งงานปัจจุบนัมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

ในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารไม่แตกต่างกัน และ 4) พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือท่ีต่างกัน ได้แก่ 

วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการขอสินเช่ือธุรกิจ จาํนวนคร้ังใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 

วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัในปัจจุบนั แหล่งขอ้มูลในการขอใช้บริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร และแหล่งข้อมูลหรือ

ข้อมูลข่าวสารก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ 

ของธนาคารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ยกเว ้นประเภทวงเงินสินเช่ือ และผูมี้อาํนาจตัดสินใจ 

ขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารไม่ 

แตกต่างกนั 

คาํสําคญั:  พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้,  สินเช่ือธุรกิจธนาคารออมสิน 

วนัพฤหสับดทีี ่16 สงิหาคม พ.ศ. 2561  หน้า 687 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

mailto:ParnnareeN1@gsb.or.th


 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี 13  ปีการศึกษา 2561 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study behaviors of using service, marketing mix satisfaction, 

personal factors, and behaviors of using service to marketing mix satisfaction of using business loan services of 

Government Savings Bank, Saraburi. The information were collected by questionnaire from the customer using 

services of 400 samples. The data were investigated through frequency distributions, percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis testing using t-test Statistic, One-Way Analysis of Variance, pair wise comparisons by 

Scheffe’s method. 

 The results of the research showed that 1) the most objectives of behaviors of using business loan services 

were working capital, term loans type, using first services, for 6-9 years, were allowed to have loan credit in the 

amount of 11,000,000 – 20,000,000 Baht, the business owner was who could decide, asked to use services by 

themselves, and chose to use the internet services before decision. 2) The marketing mix satisfaction as a whole was 

at the high level. When considering in each aspect of the personnel, distribution, physical environment, promotion, 

and service procedure exhibited the most average, respectively. Furthermore, the product showed the lowest 

average. 3) The difference personal factors; sex, age, education, type of business, time to start business of 

organization, registered capital of organization, average income of business, and business type effected to marketing 

mix satisfaction of using business loan services of the bank with different significant at 0.05 level. However, present 

position did not different to the marketing mix satisfaction of using business loan services of the bank. In addition, 

4) different behaviors of using business loan services; the most objective to asked business loan, number of using 

business loan services, duration of using business loan services, approved credit line in current, source to asked of 

using business loan services from the bank, and source or information before decision of using service related to the 

marketing mix satisfaction of using business loan services of the bank with different significant at 0.05 level. But, 

the type of credit line and decision maker asked business loan from the bank did not different to the marketing mix 

satisfaction of using business loan services of the bank.     

Keywords: The service usage behaviors, Customers’ satisfaction in marketing mix, Business loan services of Government 

Savings Bank 

 

1. บทนํา 

  อตัราการเติบโตสินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์มีทิศทางการขยายตวัมากข้ึน ทาํให้พฤติกรรมของลูกคา้ในการ

ขอสินเช่ือธุรกิจท่ีปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไป หลงัจากท่ีรัฐบาลกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศรวมถึง

สถาบนัการเงินไดมี้การปรับกลยทุธ ์และให้ความสาํคญักบัการปล่อยสินเช่ือธุรกิจมากข้ึน ทาํให้การปล่อยสินเช่ือของ

ธนาคารในปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 จาํนวน 112,272 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึน 5.9% ทาํให้เงินให้สินเช่ือ ณ 

ส้ินปี พ.ศ. 2560 อยู่ท่ี 2,014,123 ลา้นบาท เป็นอนัดบั 1 ของระบบธนาคารไทยและเป็นแห่งแรกในประเทศไทยท่ีมี

สินเช่ือเกิน 2 ลา้นลา้นบาท โดยมีแผนจะขยาย “ศนูยธุ์รกิจลูกคา้ SMEs” ปี พ.ศ. 2562 (ธนาคารออมสิน, 2561)  
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  ในขณะเดียวกนัธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรี มีนโยบายการปล่อยสินเช่ือธุรกิจไม่ต่างไปจากสาขาอ่ืน  ๆ

ของธนาคาร ประกอบกบัในพ้ืนท่ีมีการขยายธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน ทาํให้ธนาคารต้องแข่งขันกับธนาคารอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ี  

และท่ีผา่นมาธนาคารมีทิศทางการเติบโตในกรอบจาํกดั ให้ความสาํคญัสินเช่ือบา้นและรถยนต์ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ

ของนักลงทุนและผูป้ระกอบการ โดยพิจารณาจากพฤติกรรมการใช้สินเช่ือธุรกิจกับทางธนาคาร และใช้กลยุทธ์ทาง

การตลาดในการเพ่ิมฐานลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ 

  จากความสําคญัและสถานการณ์การตลาดสินเช่ือธุรกิจ ผูว้ิจัยจึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจ พร้อมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและความ 

พึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจของลูกค้าธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จังหวดัสระบุรี เพ่ือเป็น

แนวทางประกอบการพิจารณา วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั และเพ่ือเป็นการขยาย

ฐานลูกคา้สินเช่ือธุรกิจให้เพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้เกิดการบริการ 

ท่ีดีเยีย่ม โดยให้ความสาํคญักบัมาตรฐานดา้นบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการของลูกคา้ในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ ธนาคารออมสินเขตสระบุรี จงัหวดั

สระบุรี 

2.2  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ธนาคาร 

ออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2.3  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

2.4  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

 

3. ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้บทวนวรรณกรรมสรุปไดด้งัน้ี 

 แนวคดิพฤตกิรรมผู้บริโภค  ในทศันะของเสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเร่ือง

การตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้ริโภคให้เกิดความพอใจ ซ่ึงหากพิจารณาโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า 

S-R Theory (Kotler, 1997) นอกจากน้ีปัจจัยภายนอกและปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัภายใน 

ประกอบดว้ย  การจูงใจ  การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง กล่าวคือ  (1) การจูงใจ 

เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Solomon, 2002) (2) การรับรู้ อาศยั

ประสาทสัมผสัทั้งห้า (Etzel, Walker and Stanton, 2001)  (3) การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค เกิดจาก

การเรียนรู้และประสบการณ์ (Etzel, Walker and Stanton, 2001)  (4) ความเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึง (Kotler, 2006) (5) ทศันคติ เป็นการประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของบุคคล ความรู้สึกดา้นอารมณ์และ

แนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Kotler, 2006) หรือความคิดท่ีมีลกัษณะแสดงความพอใจ หรือไม่
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พอใจ (Etzel, Walker and Stanton, 2001)  (6) บุคลิกภาพ ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันของบุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การ

ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้คงท่ี และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, Minicard and Engel, 2001)  และ (7) แนวคิด

ของตนเอง เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเป็นส่ิงประทบัใจของบุคคล ซ่ึงจะกาํหนดลกัษณะของบุคคลนั้น 

(Blackwell, Minicard and Engel, 2001) นอกจากน้ีหากพิจารณาจากสาเหตุหรือปัจจยัสําคญัในการตดัสินใจซ้ือ 2 

ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) ไดแ้ก่  การซ้ือดว้ยเหตุผล และการซ้ือดว้ยอารมณ์  ดงันั้นแนวคิดน้ีนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม และความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ

ธุรกิจ 

 แนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ ในทศันะของลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์ (2540) ความพึงพอใจเป็นความเช่ือหรือ

การลงความเห็นท่ีไม่ไดเ้ป็นความรู้สึกอนัแทจ้ริง แต่ในบางคร้ังความพึงพอใจในบางส่ิงบางอย่างอาจเป็นจริงได ้จาก

ความหมายดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงออกตามความรู้สึกการยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมา โดยสามารถแสดงออกทางการพูด 

การเขียน และการนึกคิด สาํหรับปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ ตามทศันะของศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531) อธิบายว่า 

ความพึงพอใจเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และหากพิจารณาจากประเภทของ

ความพึงพอใจ มีดว้ยกนั 2 ประเภท คือ ความพึงพอใจเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด และความพึงพอใจจากความรู้ความเขา้ใจ  

 แนวคดิเกีย่วกบัตลาดบริการและส่วนประสมทางการตลาด จากทศันะของฉตัยาพร เสมอใจ (2547) กล่าวไว้

ว่า  ธรรมชาติของตลาดบริการ มีลกัษณะเป็นบริการเป็นส่ิงท่ีเราไม่สามารถสัมผสัได ้ผูบ้ริโภคไม่สามารถรับรู้บริการ  

และในทศันะของวีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า นักการตลาดบริการตอ้งหาคาํตอบให้ไดว้่า ลูกคา้

ตอ้งการผลประโยชน์ใดจากการบริการ เพราะลูกคา้ทุกคนลว้นตอ้งการไดรั้บผลิตภณัฑห์ลกั และสถานบริการ รวมถึง

ทางเลือกของช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีมากมายในยุคปัจจุบนั ซ่ึงหากพิจารณาในความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาด ตามทศันะของธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นส่วนประกอบท่ีมี

ความสาํคญัในตลาดองคก์าร ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เป็น

ส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ 4P’s ในทาํนองเดียวกนักบัคอตเลอร์ (Kotler, 2006) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 

ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนั เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเป้าหมาย  ซ่ึงในทศันะของธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2549) 

กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ถือว่าเป็นหัวใจสาํคญัของการบริการการตลาด จะทาํให้การดาํเนินงานของกิจการ

ประสบความสาํเร็จได ้ส่วนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ตามทศันะของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ท่ี

สําคญัคือ (1) การวางแผนผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีการวางแผนกาํหนดรายละเอียดของบริการ ท่ีจะเสนอขายให้กลุ่มตลาด

เป้าหมายท่ีเลือกไว ้ (2) กลยทุธ์ราคา เป็นกลยุทธ์ท่ีเหมาะสําหรับบริการ ท่ีมีฤดูกาล มีลูกคา้เป้าหมายหลายกลุ่ม เป็น

การใชน้โยบายราคายดืหยุน่ (3) การเลือกช่องทางการจาํหน่าย สาํหรับบริการจะไม่สามารถเลือกวิธีท่ีซับซ้อนได ้วิธีท่ี

เหมาะสมในเร่ืองช่องทางจาํหน่าย คือ ใชช่้องทางจาํหน่ายโดยตรง (4) กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การ

โฆษณา การส่งเสริมการขาย (5) คุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงลูกคา้ การติดต่อส่ือสาร ความสามารถ ความ

น่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ การตอบสนองลูกคา้ ความปลอดภยั การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกัการเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ 

(6) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ  จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะ 

ช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบอาคาร สถานท่ี และการจดัแบ่งพ้ืนท่ีเป็นสัดส่วน   
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และ (7) กระบวนการบริการ มีการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจ บริการท่ีดีท่ีสุด

จะตอ้งกาํหนดมาตรฐานดา้นการให้บริการระดบัสูง 

4. การดําเนินการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีประชากรมาจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 

12 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสระบุรี สาขาเสาไห้  สาขาแก่งคอย สาขาหนองแค สาขามวกเหล็ก สาขาพระพุทธบาท สาขา

บา้นหมอ สาขาวิหารแดง สาขาสุขอนันต์ปาร์ค สาขาหินกอง สาขาวงัม่วง และสาขาโรบินสันสระบุรี ใชว้ิธีการสุ่ม

ตวัอย่างกรณีท่ีมีประชากรมีจาํนวนไม่แน่นอน สูตรของ Best and Kahn (2006) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาด

ตัวอย่างจากการคํานวณ 385 ตัวอย่าง ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีดีจึงเพ่ิมจํานวนตัวอย่างอีก 4% จะเท่ากับ  

15 ตวัอยา่ง เป็นจาํนวน 400 ตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็บรวบรวมขอ้มลู 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีลกัษณะแบบสอบถาม

เป็น Checklist และปลายปิด ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด และส่วนท่ี 3 

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี ลักษณะ

คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale)  

5 ตวัเลือก ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซ่ึงให้เลือกคาํตอบเดียว คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยทาํหนังสือขออนุญาตผูจ้ดัการธนาคาร และขอความอนุเคราะห์ให้

พนกังานฝ่ายสินเช่ือธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี 12 สาขา ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเวลาทาํการของ

ธนาคาร เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 เพ่ือดาํเนินการเก็บกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย แยกเก็บเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนแรก เก็บสาขาละ 33 ราย จาํนวน 8 สาขา  ส่วนท่ี 2 เก็บสาขาละ 34 ราย จาํนวน 4 สาขา  

 สมมตฐิานการวจิัย 

 1. ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกัน จะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 

 2. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือต่างกนั จะมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน เขตสระบุรี จงัหวดัสระบุรี แตกต่างกนั 

  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติแยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ  ใช้การแจกแจงความถ่ี ค่าสถิติร้อยละ และความ 

พึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจธนาคาร วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ส่วนท่ี 2 ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที (Independent Sample t-test) และความแปรปรวน 

ทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method)  กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05       
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5. ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยันาํเสนอตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี  

 วตัถุประสงค์การวจิัยข้อที ่1 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของกลุ่มตวัอย่าง มีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญั

ท่ีสุดในการขอสินเช่ือธุรกิจ ส่วนใหญ่เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินกิจการร้อยละ 45.75 ประเภทวงเงิน

สินเช่ือ เป็นประเภทเงินกู ้Term Loan ร้อยละ 45.30 จาํนวนคร้ังใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ คร้ังแรก ร้อยละ 45.30 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ มากกว่า 6 ปี แต่ไม่เกิน 9 ปี ร้อยละ 32.50 วงเงินสินเช่ือท่ีได้รับอนุมติัในปัจจุบนั  

11 – 20 ลา้นบาท ร้อยละ 39.50 ผูมี้อาํนาจตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร เป็นเจ้าของกิจการ ร้อยละ 60.8 

แหล่งขอ้มลูในการขอใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง ร้อยละ 28.80 และแหล่งขอ้มูล

หรือขอ้มลูข่าวสารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 30.80  

 วตัถุประสงค์การวจิัยข้อที ่2 ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง  ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่  1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด  
 

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด Mean S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.97 0.91 มาก 

2. ดา้นราคา 4.08 0.80 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.26 0.71 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 0.76 มาก 

5. ดา้นบุคคล 4.47 0.60 มากท่ีสุด 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ 4.12 0.71 มาก 

7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.22 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.18 0.74 มาก 
 

 วตัถุประสงค์การวจิัยข้อที ่3  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน จากขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 62.80 มีอายุ 30 - 40 ปี ร้อยละ 50.80 ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 39.80 ประเภทของกิจการ 

บุคคลธรรมดา ร้อยละ 80.80 ตาํแหน่งงานปัจจุบนั เป็นเจา้ของกิจการร้อยละ 87.30 ส่วนระยะเวลาเปิดดาํเนินการธุรกิจ

ขององคก์ร ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 48.50 มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 1,000,001 - 3,000,000 บาท ร้อยละ 53.80 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ 100,001-300,000 บาท ร้อยละ 30.50 และประเภทธุรกิจ เป็นธุรกิจการให้บริการ ร้อยละ 40.00  

และเม่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทของ

กิจการ ระยะเวลาเปิดดาํเนินการธุรกิจขององค์กร ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ และ

ประเภทธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ได้แก่ ตาํแหน่งงานปัจจุบนั  

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั  ผลการทดสอบแต่ละตวัแปรสรุปผลดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  สรุปความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
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1. เพศ 0.01* 0.00* 0.02* 0.00* 0.31 0.00* 0.00* 0.00* 

2. อาย ุ 0.02* 0.00* 0.00* 0.01* 0.00* 0.00* 0.01* 0.00* 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

4. ประเภทของกิจการ 0.29 0.00* 0.02* 0.77 0.14 0.00* 0.53 0.01* 

5. ตาํแหน่งงานปัจจุบนั 0.01* 0.03* 0.40 0.86 0.83 0.15 0.17 0.24 

6. ระยะเวลาเปิดดาํเนินการธุรกิจ

ขององคก์ร 0.00* 0.08 0.00* 0.01* 0.18 0.16 0.34 0.03* 

7. ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 0.01* 0.00* 0.00* 0.08 0.11 0.02* 0.21 0.00* 

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ของธุรกิจ 0.00* 0.00* 0.55 0.04* 0.37 0.01* 0.02* 0.00* 

9. ประเภทธุรกิจ 0.56 0.45 0.00* 0.20 0.00* 0.00* 0.18 0.02* 

หมายเหตุ *มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
 

 วตัถุประสงค์การวจิัยข้อที่ 4  พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการ

ขอสินเช่ือธุรกิจ จาํนวนคร้ังใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัใน

ปัจจุบนั แหล่งขอ้มลูในการขอใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร และแหล่งขอ้มลูหรือขอ้มูลข่าวสารก่อนตดัสินใจเลือกใช้

บริการ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไป

ตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว ้ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีต่างกนั ได้แก่ ประเภทวงเงินสินเช่ือ และผูมี้

อาํนาจตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบแต่ละตวัแปรสรุปผลดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 สรุปความแตกต่างระหว่างพฤตกิรรมการใช้บริการกบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 

 

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 
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1. วตัถุประสงคใ์นการขอ

สินเช่ือธุรกิจ 0.24 0.00* 0.00* 0.04* 0.00* 0.02* 0.57 0.00* 

2. ประเภทวงเงินสินเช่ือ 0.00* 0.02* 0.47 0.63 0.00* 0.02* 0.44 0.57 

3. จาํนวนคร้ังใชบ้ริการสินเช่ือ

ธุรกิจ 0.00* 0.00* 0.00* 0.38 0.22 0.11 0.30 0.00* 

4. ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจ 0.00* 0.00* 0.08 0.11 0.00* 0.00* 0.03* 0.02* 

5. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั

ในปัจจุบนั 0.00* 0.00* 0.79 0.00* 0.01* 0.00* 0.00* 0.00* 

6. ผูมี้อาํนาจตดัสินใจขอสินเช่ือ

ธุรกิจจากธนาคาร 0.00* 0.02* 0.83 0.38 0.07 0.00* 0.44 0.79 

7. แหล่งขอ้มลูในการขอใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจจาก

ธนาคาร 0.00* 0.00* 0.26 0.02* 0.03* 0.01* 0.00* 0.00* 

8. แหล่งขอ้มลูหรือขอ้มลู   

    ข่าวสารก่อนตดัสินใจ   

   เลือกใชบ้ริการ 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.51 0.00* 0.00* 0.00* 

หมายเหตุ *มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

6. บทสรุป  

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า (1)  พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจในการขอสินเช่ือธุรกิจ ส่วนใหญ่มี

วตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียน วงเงินประเภทเงินกู ้Term Loan ใชบ้ริการคร้ังแรก ระยะเวลามากกว่า 6 ปี แต่ไม่เกิน 

9 ปี ไดรั้บอนุมติั 11 - 20 ลา้นบาท ผูมี้อาํนาจตดัสินใจเป็นเจา้ของกิจการ โดยติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง และเลือกใช้

บริการจากอินเตอร์เน็ตก่อนตดัสินใจ  (2)  ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก มีความ

พึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นบุคคล รองลงมา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ ์ 

(3)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ ระยะเวลาเปิดดาํเนินการธุรกิจ 
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ทุนจดทะเบียน  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเภทธุรกิจ วตัถุประสงคก์ารขอสินเช่ือ จาํนวนคร้ังใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีใช้

บริการ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั แหล่งขอ้มูลในการขอใช้บริการ และแหล่งข้อมูลหรือข้อมูลข่าวสารก่อนตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ  มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ยกเวน้

ตาํแหน่งงานปัจจุบนั มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารไม่แตกต่างกัน   

และ (4) พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการขอสินเช่ือธุรกิจ จาํนวนคร้ัง

ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัในปัจจุบนั แหล่งขอ้มูลในการขอใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร และแหล่งขอ้มูลหรือขอ้มูลข่าวสารก่อนตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ มีความพึงพอใจส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ยกเวน้

ประเภทวงเงินสินเช่ือ และผูมี้อาํนาจตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารไม่แตกต่างกนั 

 

7. การอภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ตาํแหน่งงาน

ปัจจุบนัเป็นเจ้าของกิจการ มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 1,000,001 - 3,000,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของพิพฒัน์  

เรืองสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30-39 ปีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งเป็น

เจา้ของกิจการ และมีทุนจดทะเบียนของกิจการตั้งแต่ 1 ลา้นบาทข้ึนไปถึง 5 ลา้นบาท 

 2.  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของกลุ่มตวัอย่าง มีวตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการขอ

สินเช่ือธุรกิจ ส่วนใหญ่เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดาํเนินกิจการ แหล่งข้อมลูในการขอใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจาก

ธนาคาร ติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Blackwell, Minicard and Engel (2001) ท่ีแสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ียึดแนวคิดของตนเองเพ่ือขอใชบ้ริการนั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของรับบริการ 

นอกจากน้ีแหล่งขอ้มูลหรือขอ้มูลข่าวสารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จากอินเตอร์เน็ต แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจดงักล่าวของกลุ่มตวัอยา่งน้ีใชเ้ทคโนโลยีกระตุน้การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler (1997) ท่ีว่าส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยสีามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

 3. ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และให้

ความสาํคญัดา้นบุคคลมาเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิพฒัน์ เรืองสวสัด์ิ (2551) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร 

มีผลในระดับความสําคญัมากต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเช่ือ และดา้นกระบวนการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูชาติ สุขเศวต (2552) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตกณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ีการท่ี 

กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัด้านบุคคลเร่ืองพนักงานมีความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ระดับมากท่ีสุด มาเป็นอนัดบัแรก

ของการศึกษาคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าบุคคลหรือพนักงานให้บริการเป็นส่วนท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ  (2552) ท่ีว่าการเขา้ถึงลูกคา้ บุคลากรถือว่าเป็นบุคคลท่ีสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจท่ีจะ

สร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ และบริการท่ีเสนอให้กับลูกคา้ตอ้งมีความ

สมํ่าเสมอและถูกตอ้ง ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ของการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลางในเร่ือง
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ของเอกสารท่ีใช้ในการขอสินเช่ือ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีต้องปรับปรุงให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้มากข้ึน 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ท่ีว่าเอกสารแผ่นพบัท่ีใช้ในการบริการลูกค้านั้ น เป็นส่ิงลูกค้าจะให้

คุณสมบติัของสินคา้ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ ท่ีธนาคารตอ้งให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้อย่างเพียงพอท่ีจะ 

ทาํให้เขาเกิดความเช่ือมัน่และตดัสินใจไดแ้ละตอ้งให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มลูนั้น 

 4. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทของกิจการ ระยะเวลาเปิดดาํเนินการ

ธุรกิจขององคก์ร ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของธุรกิจ และประเภทธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการศึกษา

ท่ีตั้ งไว  ้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลเหล่าน้ีมีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ

ผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจ  โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด เพ่ือสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์และธนาคาร และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ (2541) โดยเฉพาะเร่ืองเพศ และระดบัการศึกษา ท่ีเป็นตวัแปรสําคญัต่อการตดัสินใจบริการ นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรธนพงศ ์เสมียนคิด (2558) ท่ีพบว่าอายมีุผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการ 

 5.  พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการขอสินเช่ือธุรกิจ จาํนวน

คร้ังใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ วงเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติัในปัจจุบนั แหล่งขอ้มูลในการ

ขอใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร และแหล่งขอ้มลูหรือขอ้มลูข่าวสารก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ กลุ่มตวัอย่างมีความ

พึงพอใจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ

การศึกษาท่ีตั้ งไว  ้ แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้บริการเหล่าน้ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการและสร้างความ 

พึงพอใจในการบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรเมษฐ์ ยอดเครือวลัย ์(2557) ท่ีพบว่าเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการมีผลต่อความ

พึงพอใจการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร และสอดคลอ้งกบัแนวคิด Solomon (2002) ท่ีว่าพฤติกรรมใชบ้ริการมีผลต่อ

กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจและมีผลทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความ 

พึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการได ้ 

 

8. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้   

  1. จากผลความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดของลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือธุกิจของธนาคารออมสิน  

เขตสระบุรี จังหวดัสระบุรี โดยมีความพึงพอใจด้านบุคคลในเร่ืองของพนักงานธนาคารพนักงานมีความน่าเช่ือถือ  

และไวว้างใจไดม้ากกว่าเร่ืองอ่ืน  ๆ แต่อยา่งไรก็ตามควรสร้างความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของเอกสารท่ีใชใ้นการ

ขอสินเช่ือ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากกว่าน้ี  ซ่ึงสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุงโครงสร้างทางการตลาด

สินเช่ือธุรกิจ และกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในเชิงรุก ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเป็นแนวทาง 

ในการเสนอรูปแบบการบริการให้เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 

 2.  จากผลปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ดงันั้นหากธนาคาร

นาํไปใชค้วรพิจารณาประเด็นน้ี เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจของธนาคาร ให้สอดคลอ้งกบับริบทของลูกคา้ และการ

กาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของธนาคาร ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธุรกิจของธนาคาร  
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 3. จากผลพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

ดงันั้นหากธนาคารนาํไปใชค้วรพิจารณาประเด็นน้ี เพ่ือปรับกลยทุธ์ส่วนแบ่งตลาดสินเช่ือธุรกิจ ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรม

การใช้บริการ เน้นความหลากหลายวตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ ส่งเสริมการตลาดทั้งลูกคา้ใหม่และลูกค้าเก่า มีการ

กาํหนดวงเงินให้สินเช่ือมากข้ึน เน้นการให้ข้อมูลท่ีหลากหลายในการขอสินเช่ือ และนาํเสนอข่าวสารสินเช่ือธุรกิจหลาย

ช่องทางให้ลูกคา้ไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

 4. จากผลปัจจัยส่วนบุคคลตําแหน่งงานปัจจุบันท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่แตกต่างกัน ดงันั้นหากธนาคารนาํไปใชค้วรพิจารณา และให้สําคญัตาํแหน่งงานของลูกคา้ โดยเฉพาะเจ้าของกิจการ 

ท่ีเป็นลูกค้าสําคัญ มีจ ํานวนมากราย  เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ เพ่ือจะไดว้างแผนการพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือธุรกิจ ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการและการแข่งขนัในระยะ

ยาวต่อไป  

 5. จากผลพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือธุรกิจท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดไม่ 

แตกต่างกนั โดยเฉพาะวงเงินสินเช่ือประเภทเงินกู ้Term Loan และผูมี้อาํนาจตดัสินใจขอสินเช่ือธุรกิจจากธนาคาร ไม่ว่าจะ

เป็นเจา้ของกิจการท่ีมีจาํนวนมากรายท่ีใช้บริการ ประธานกรรมการ กรรมการผูจ้ดัการ และหุ้นส่วนผูจ้ดัการ มาพิจารณา

ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์  คุณภาพการให้บริการ อันนําไปสู่การวางแผนพัฒนาระบบการ

ให้บริการสินเช่ือธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพและสนองตอบความตอ้งการ และขยายฐานลูกคา้ในพ้ืนท่ีให้มากยิง่ข้ึนต่อไป 

  6.  ผูท่ี้สนใจนาํผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ ควรจะศึกษาและเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพประกอบดว้ย โดยการใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเพ่ิมเติม เพ่ือจะไดท้ราบความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด ท่ีตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การแข่งขนัสินเช่ือธุรกิจของสถาบนัการเงินในปัจจุบนัและอนาคต 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ 

ธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี 

2. ควรทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมและความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการสินเช่ือ

ธุรกิจของธนาคารออมสิน ในพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืน  ๆโดยเฉพาะพ้ืนท่ีเศรษฐกิจของแต่ละภูมิภาค 

3.  เน่ืองดว้ยการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณท่ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี ซ่ึงความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอย่างอาจมีความแตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในจงัหวดัอ่ืน หรือธนาคารออมสินสาขาท่ีบริบทแตกต่างกัน 

ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจงัหวดัอ่ืน หรือทาํการศึกษาเฉพาะสาขา แลว้นาํผลขอ้มลูมาเปรียบเทียบว่ามีความ

แตกต่างจากการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือจะทาํให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ ในการนาํไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์สินเช่ือ

ธุรกิจของธนาคารออมสิน     
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