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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ และรูปแบบการดาํเนินชีวิต ท่ีมีผลต่อการสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ (2) เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี   สุขสวสัด์ิ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ  ลูกคา้ท่ีสมคัรกดเงินสด 

People Card ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  จาํนวน 400 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อา้งอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอายุ  29-37 ปี อาชีพเป็น

พนกังานบริษัทเอกชน ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได ้10,001-15,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ปัจจัยภายใน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ และด้านบุคลิกภาพ มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ อย่างมี

นยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิตไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด 

People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

คาํสําคญั: ปัจจยัภายใน, กระบวนการตดัสินใจ, บตัรกดเงินสด 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to (1) study internal factors such as motivation, perception, learning, 

attitudes, personality and lifestyle. (2) to study the decision making process of the People Card Cash Card of the 

Big C Suksawat Branch (3) to study the influence of internal factors affecting the decision making process to apply 

for Cash card of People's Bank, Big C Suksawat Branch. The sample consisted of 400 customers who Card Cash 

Savings Bank, Big C Suksawat Branch. The reference statistics used to test hypotheses at significance level 0.05 

was multiple regression analysis. The study indicated that Most of the samples were female most of them were 29-

37 years old undergraduate degrees earn 10,001-15,000 baht. The hypothesis test found that internal factors were 
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perceptual motives, attitude and personality affect the decision making process of apply for Cash Card of People's 

Bank, Big C Suksawat Branch at the significant level of 0.05 However, lifestyle did not  affect the decision-making 

process apply for a cash card.  

Keywords: internal factors, decision making process, People Card 

 

1. บทนํา 

บตัรกดเงินสด เป็นบริการสินเช่ือส่วนบุคคลประเภทหน่ึง ท่ีมาในรูปแบบของบตัรเหมือนกบับตัรเครดิต

โดยวิธีการใชน้ั้น จะตอ้งกดเงินสดออกจากตูเ้อทีเอ็มเท่านั้น สําหรับธนาคารออมสินออกผลิตภณัฑ์ตวัใหม่ของทาง

ธนาคาร นัน่คือ บตัรกดเงินสด PEOPLE CARD เป็นบริการสินเช่ือเอนกประสงค์ ในรูปของวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน  

( Revolving Credit) เพ่ือเป็นวงเงินสาํรองให้ท่านนาํไปใชจ่้ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคตามความตอ้งการ วงเงินสูงสุด  

30,000 บาท  เป้าหมายของจาํนวนผูส้มคัรบตัรเครดิตและบตัรเงินสดเปิดใหม่ในภาพรวมเขตสมุทรปราการ 2 มี

เป้าหมายท่ีธนาคารออมสินกาํหนดอยูท่ี่จาํนวน 2,256 ใบ มียอดผูส้มคัรบตัรกดเงินสดทุกประเภทอยู่ท่ี 1,843 ใบ (ผล

การดาํเนินงานธนาคารออมสินเขตสมุทรปราการ 2 ณ เดือน พ.ย., 2560) ซ่ึงยงัตํ่ากว่าเป้าหมาย โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อาจเกิดจากดา้นของปัจจยัภายในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอน หรือกระบวนการในการอนุมติัทาํให้ยอดการอนุมติับตัร

กดเงินสดของธนาคารยงัน้อยอยู่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ดังนั้ น แนวทางหน่ึงท่ีทางธนาคารออมสิน

พิจารณาว่าหากไดข้อ้มูลเร่ือง ปัจจยัภายในท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด ของผูใ้ชบ้ริการท่ี

เป็นลูกคา้ของธนาคารและสมคัรใชแ้ล้วหรือท่ีกาํลงัจัดสินใจสมคัร หากไดข้อ้มูลในส่วนน้ีมาจะนํามาช่วยในการ

พฒันาแนวทางการกระตุน้จูงใจโดยใชปั้จจยัภายในของลูกคา้เก่ามาเป็นตน้แบบการกระตุน้จูงใจของลูกคา้รายใหม่ จึง

เป็นท่ีมาท่ีทาํการศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ทั้งน้ีเพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อธนาคารออมสิน เพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายและเพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดผูส้มคัรบตัรกดเงินสดของธนาคาร 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ และรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

ท่ีมีผลต่อการสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

(2) เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี 

สุขสวสัด์ิ 

(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card 

ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เป็นกลุ่มลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ปี 2560 

จาํนวน 1,068 ราย ของธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 
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กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้เพศชายและหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ทั้งน้ี

เน่ืองจากผูส้มคัรบตัรกดเงินสด People Card ของธนาคารออมสินตอ้งมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีสมคัรใชบ้ริการบตัรกดเงิน

สด People Card ท่ีธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ เน่ืองจากทราบจาํนวนประชากร จึงสามารถคาํนวณหากลุ่ม

ตวัอยา่งไดจ้ากสูตร ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูมิ ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถามให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบั

ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ท่ีสมคัรบตัรกดเงินสด จาํนวน 400 ชุด ทาํการสาํรวจจาํนวน 16 วนั (400/16=25)  

จึงทาํการสํารวจลูกคา้ให้ไดว้นัละ 25 ราย  โดยการขอความร่วมมือลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการกบัทางธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ดว้ยการแจกแบบสอบถามให้ครบจาํนวน ทั้งหมด 400 ชุด 

2. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากงานวิจยั วิทยานิพนธ์  เพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าว

มาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํแบบสอบถามขอ้มลูลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการจาํนวน 400 ราย มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

 1. สถิตเิชิงพรรณนา 

        1.1 เป็นการอธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  สถานภาพ  อาย ุ

อาชีพ, ระดบัการศึกษา  รายไดต่้อเดือน  ระยะเวลาท่ีถือครองบตัรกดเงินสดออมสิน จาํนวนบตัรกดเงินสดทุกธนาคาร

ท่ีถือครอง  เหตุผลในการใช้บตัรกดเงินสดออมสิน โดยศึกษาและนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

        1.2 ตวัแปรดา้นปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ  บุคลิกภาพ และรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิต เป็นขอ้มลูท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาคชั้นเน่ืองจากผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าคะแนนตามลาํดบัความสําคญั สถิติท่ีใช้

ได้แก่ ตารางแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation :SD) 

2. สถิตเิชิงอ้างองิ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ทศันคติ  บุคลิกภาพ และรูปแบบการดาํเนินชีวิต 

กบัตวัแปรตามคือ กระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุข

สวสัด์ิ กระบวนการตัดสินใจ ประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ 
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4. ผลการวจิัย 

ตารางท่ี 1 ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ บุคลิกภาพ และ

รูปแบบการดาํรงชีวิต ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

ตวัแปรต้น B S.E. Beta t Sig 

ดา้นแรงจูงใจ 0.059 0.14 0.129 4.238 0.000* 

ดา้นการรับรู้ 

ดา้นการเรียนรู้ 

ดา้นทศันคติ 

ดา้นบุคลิกภาพ 

ดา้นรูปแบบการดาํรงชีวิต 

0.170 

0.182 

0.215 

-.038 

0.014 

0.15 

0.15 

0.12 

0.09 

0.15 

0.359 

0.361 

0.557 

-0.125 

0.028 

11.583 

11.812 

17.935 

-4.125 

0.933 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.351 

Note: R2 = 0.652, AR2 = 0.647, F= 122.665, *p< 0.05 

 

ผลการศึกษาตามตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรตน้ ปัจจัยภายใน โดยภาพรวมแสดงให้เห็นว่า 

ปัจจยัภายในมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี 

สุขสวสัด์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพิจารณาจากค่าSignificance ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นคือ  

ดา้นแรงจูงใจ (Beta=0.129) มีค่า Significance = 0.000 p< 0.05 , ด้านการรับรู้ (Beta=0.359) มีค่า 

Significance = 0.000 p< 0.05 ดา้นการเรียนรู้ (Beta=0.361)  มีค่า Significance = 0.000 p< 0.05 , ดา้นทศันคติ (Beta=

0.557) มีค่า Significance = 0.000 p< 0.05 , ดา้นบุคลิกภาพ (Beta-0.125) มีค่า Significance = 0.000 p< 0.05 ส่วนดา้น

รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Beta=0.028)  มีค่า Significance = 0.351 p > 0.05  สรุปไดว้่า ปัจจยัภายในดา้นแรงจูงใจ ดา้น

การรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นทศันคติ และดา้นบุคลิกภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People 

Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิตไม่

มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

 

สรุป ข้อมูลทัว่ไปและพฤตกิรรมส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอายุ  29-37 ปี อาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได ้10,001-15,000 บาท ระยะเวลาท่ีถือครองบตัรกดเงินสดออม

สิน ระยะเวลาไม่เกิน1 ปี  ส่วนใหญ่มีจาํนวนบตัรกดเงินสดทุกธนาคารท่ีถือครอง จาํนวน 0-1 ใบ และมีเหตุผลใน

การใชบ้ตัรกดเงินสดออมสิน   เพ่ือเสริมสภาพคล่องการเงิน 
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สรุปผลการศึกษา ปัจจัยภายใน คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านทัศนคติ ด้านบุคลกิภาพ และ

รูปแบบการดําเนินชีวติ ทีม่ผีลต่อการสมคัรบัตรกดเงินสด People Card ธนาคารออมสินสาขาบิ๊กซี สุขสวสัดิ์ 

มีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัภายใน ในระดบัความสําคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ  รองลงมา ดา้นทศันคติ ให้ความสําคญัมากไดแ้ก่ ดา้นการ

เรียนรู้ ดา้นรูปแบบการดาํรงชีวติ  ดา้นการรับรู้ และ ดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
 

สรุปผลการศึกษา กระบวนการตัดสินใจตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด People Card ของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบิ๊กซี สุขสวสัดิ์ 

มีความคิดเห็นโดยรวมในกระบวนการตดัสินใจตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ โดยรวม ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ี

ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการประเมินทางเลือก  
 

สรุปผลการศึกษา อิทธิพลของปัจจัยภายในที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจสมัครบัตรกดเงินสด People Card 

ธนาคารออมสินสาขาบิ๊กซี สุขสวสัดิ์  

จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ไดแ้ก่ คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ ทศันคติ และ

บุคลิกภาพ โดยปัจจยัภายในท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจ ทศันคติ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการรับรู้ และ

บุคลิกภาพ ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัภายในดา้นรูปแบบการดาํรงชีวิตไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด 

People Card ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 

 

5. การอภปิรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลกูคา้ธนาคาร

ออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ผูว้ิจยัขอสรุปการอภิปรายผล ดงัน้ี  

ด้านแรงจูงใจ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในเร่ืองเกณฑ์พิจารณารายไดข้องผูส้มคัรท่ีผ่านการพิจารณาอยู่ในเกณฑ์ไม่สูง บตัรกดเงินสด 

People Card มีเกณฑ์ในการสมคัรบตัรของบุคคลท่ีมีรายได ้7,000 บาทข้ึนไปซ่ึงถือว่าไม่สูงเม่ือเทียบกบัสถาบนั

การเงินพาณิชยอ่ื์น ๆ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรียานารถ ลายคราม (2558) ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อ

การใชบ้ตัร KTC ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิตเน่ืองจากมี

ค่าธรรมเนียมอตัราดอกเบ้ีย ค่าปรับ และค่าบริการอ่ืนๆ มีความเหมาะสม และมีอตัราดอกเบ้ียในการผ่อนสินคา้ตํ่า อีก

ทั้งยงัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ใน

ขั้นตอนแสวงหาขอ้มลูมากท่ีสุด เพราะ ก่อนการสมคัรบตัรกดเงินสด People Card อาจตอ้งมีการหาขอ้มูล สอบถาม

จากผูท่ี้เคยใชม้าก่อน ศึกษาจากส่ือโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ดงัท่ี  Novabiz(2017) กล่าวว่า  แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ี

เกิดภายในตวับุคคล ทาํหนา้ท่ีกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการความเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค ผลกัดนัให้ทาํในส่ิงใดส่ิง

หน่ึง  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นส่ิงกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของออมสิน ได้

อีกดว้ย  
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ด้านการรับรู้ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกค้าธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในขั้นตอนแสวงหาขอ้มลู และประเมินทางเลือกมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั 

การรับรู้ถึงบริการบตัรกดเงินสดออมสิน จากการบอกต่อกนัมา ในระดบัความสําคญัมากท่ีสุด เพราะคนส่วนใหญ่จะ

ทราบกต่็อเม่ือมีบุคคลหน่ึงเคยทาํมา รองลงมาคือ มีพนกังานใหค้วามรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์บตัรกดเงินสดออมสิน 

และธนาคารออมสินมีการให้บริการดา้นการสมคัรบตัรกดเงินสดท่ีสะดวก รวดเร็ว ดงัท่ี Pasatorn (2017) กล่าวไวว้่า 

การเลือกจดจาํขอ้มลู ผูบ้ริโภคจะไม่จดจาํขอ้มลูทั้งหมดท่ีไดเ้ห็น ไดย้นิ หรือไดอ่้านมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิ

ติพฒัน์ สกลูเกรียงไกร (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของ ธนาคาร ซีไอเอ็มบี

ไทย จาํกดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ล่าวว่าดา้นการรับรู้ของผูบ้ริโภค มีส่วนสาํคญัต่อความ

ตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตของ ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) ดงันั้น การท่ีลูกคา้เลือกรับข่าวสารจากบุคคลใกลต้วั 

และประสบการณ์โดยตรง รวมไปถึงใชจ้ากความจาํบางส่วนของลูกคา้ดว้ยนัน่อาจนาํมาซ่ึงการตดัสินเลือกสมคัรบตัร

กดเงินสด  People Card 

ด้านการเรียนรู้  มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในขั้นตอนดา้นการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั เรียนรู้ขั้นตอน

การใชบ้ตัรกดเงินสดออมสินไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ในระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด เพราะในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ไม่ชอบ

ความวุ่นวายหรือวิธีท่ียุง่ยากซบัซอ้นมากนกั รองลงมา มีความเขา้ใจในการใชบ้ตัรกดเงินสดออมสิน ดงัท่ี Davis and 

Venkatesh : 2004 กล่าวว่า การเรียนรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยโีดยท่ีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใช้

งานระบบ  นั่นหมายถึง การเรียนรู้ต้องง่ายต่อความเข้าใจ เม่ือได้เรียนรู้แล้วก็จะเขา้ใจในการใช้มากยิ่งข้ึน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  กนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ท่ีพบว่าลูกคา้ให้ความสําคญักบัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัในการทาํงานดี มีขั้นตอนในการไดรั้บบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดงันั้น วิธีการท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนั้น มี

ผลต่อการสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ 

ด้านทัศนคติ มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในขั้นตอนประเมินผลหลงัการซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั บตัรกดเงินสดออมสิน

มีความปลอดภัยในการใช ้ ในระดบัความสําคัญมากท่ีสุด เพราะคนส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงความปลอดภยัในการใช ้

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาท่ีรวดเร็ว บางกลุ่มคนนาํมาใชใ้นทางท่ีดี แต่ก็ยงัมีอีกบางกลุ่มนาํมาใช้

ในทางท่ีไม่ดี ดงัท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ความรู้สึกเกิดจากทศันคติต่อผลิตภณัฑ์นั้น 

ๆ อาจจะเป็นความพอใจและไม่พอใจ ดงัท่ี  Kotler P. and Keller K.L (2009) กล่าวไวว้่า หากพบว่ามนัมีประสิทธิภาพ

เท่ากบัท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะพอใจ หากมีประสิทธิภาพสูงกว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะรู้สึกประทบัใจอย่างยิ่ง 

ผูว้ิจยัเห็นว่า การบริการหลงัการขายเป็นส่ิงท่ีสามารถพิสูจน์ไดว้่าผลิตภณัฑ์ของเราหรือการบริการของเราเป็นส่ิงท่ี

ลูกค้าพึงพอใจและชอบมากท่ีสุด เม่ือเกิดความพอใจสูงสุดก็จะมีการบอกกล่าวคนใกล้ชิด ดงันั้ นถือเป็นส่ิงท่ีช่วย

กระตุน้ท่ีทาํให้ผลิตภณัฑห์รือบริการของเราเป็นท่ีพอใจของคนต่อ ๆ ไป รวมถึงสามารถต่อยอดได ้ 

ด้านบุคลิกภาพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในขั้นตอนการประเมินทางเลือก,การตดัสินใจซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบั บตัร

กดเงินสดออมสินสะทอ้นบุคลิกภาพทาํให้ดูดีข้ึน ในระดบัมาก เพราะบุคลิกภาพเป็นตวักาํหนดบุคคลว่าสามารถ

ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมอย่างไร เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงยาก แต่สามารถเปล่ียนแปลงได้ท่ีละน้อยตาม

ประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ    เน่ืองจากการทาํบตัรกดเงินสดเป็นการอนุมติัวงเงินล่วงหน้าให้ลูกคา้โดยดูจาก
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คุณสมบติัของตวับุคคลเป็นหลกั ดงันั้นยิง่หากไดว้งเงินของบตัรยิง่สูงเท่าไหร่ก็จะทาํให้บุคลิกและภาพลกัษณ์ดูดีข้ึน 

เพราะทุกวนัน้ีคนเราลว้นสร้างความน่าเช่ือถือจากภายนอก ทั้งเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ตนเองอย่างหน่ึง ก่อน

การทาํธุรกรรมดา้นสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินต่าง ๆ  

ด้านรูปแบบการดํารงชีวิต ไม่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในภาพรวม แต่เม่ือพิจารณารายขั้นตอน พบว่า ขั้นตอนดา้นการตดัสินใจซ้ือมี

ผลต่อปัจจยัดา้นรูปแบบการดาํรงชีวิต ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นอ่ืนมากกว่า เช่น ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจ การเรียนรู้ ปัจจยัการรับรู้ เป็นตน้ แต่เม่ือวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั การชอบการ

ใชบ้ตัรกดเงินสดออมสินมากกว่าเงินสด ในระดบัมาก เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่นิยมพกเงินสด อาจจะ

ไม่สะดวกท่ีจะพกหรือเป็นเพราะกลวัท่ีจะพกเงินมากๆ รองลงมา บตัรกดเงินสดออมสินสร้างความสะดวกสบาย 

สอดคลอ้งกบั Ching and Hayashi (2010)  ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ตัรเครดิตท่ีมีของรางวลัมีมากกว่าบตัรเครดิตท่ีไม่

มีของรางวลั นัน่คือ ของรางวลัเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของลูกคา้นัน่เอง ดงันั้น ความเช่ือมัน่ในธนาคารออมสิน และ

ตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสดออมสิน เพราะ ตอบสนองความตอ้งการในเวลาฉุกเฉินได้การตลาดท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการ เช่น มีส่วนลดท่ีไดรั้บจากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ มีการสะสมคะแนนผา่นบตัรเพ่ือแลกของรางวลั เป็นตน้  

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู้ 

ทศันคติ บุคลิกภาพ และรูปแบบการดาํรงชีวิต ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card 

ธนาคารออมสินสาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ ในขั้นตอนต่าง ๆ สรุปได ้ดงัน้ี 

-การแสวงหาขอ้มลู  การประเมินทางเลือก และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีผลต่อแรงจูงใจ  

- การแสวงหาขอ้มลู  การประเมินทางเลือก และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีผลต่อ การรับรู้  

- การรับรู้ความตอ้งการ  การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ มีผลต่อการเรียนรู้  

- การประเมินผลหลงัการซ้ือมีผลต่อทศันคติ  

- การประเมินทางเลือก และการตดัสินใจซ้ือ มีผลต่อบุคลิกภาพ  

-การตดัสินใจซ้ือมีผลต่อรูปแบบการดาํรงชีวิต   

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวิจยัเพ่ือใชใ้ห้เป็นประโยชน์และแนวทางสาํหรับธนาคารออมสิน ดงัน้ี  

1.ดา้นแรงจูงใจ ธนาคารออมสินควรให้สิทธิพิเศษหรือลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกคา้ไว ้

2. ด้านการรับรู้ ธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ข้อมูลข่าวสารในหลายๆ ช่องทาง ซ่ึงปัจจุบนัส่ือ

ประเภทโซเชียลมีเดียเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ อีกทั้งเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีอีกวิธีหน่ึง

โดยลูกคา้ผูมี้ประสบการณ์ตรงเป็นผูแ้นะนาํไปสู่บุคคลอ่ืน เพ่ือให้ง่ายต่อการรับรู้และจดจาํของลูกคา้ 

3. ดา้นการเรียนรู้ ธนาคารออมสินควรมีแอพพลิเคชัน่ในการเรียนรู้สําหรับลูกคา้ท่ีสมคัรใชค้ร้ังแรก หรือมี

การสอนวธีิการใชง้านให้กบัลกูคา้โดยตรง เช่น พนกังานให้คาํแนะนาํในการใชง้านคร้ังแรก เป็นตน้ 

4.ทศันคติ ธนาคารควรมีการปรับปรุงขอ้มลูลูกคา้ เพ่ือนาํมาจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ อาจมีการแบ่งกลุ่มลูกคา้ 

สาหรับลูกคา้วีไอพี ควรมีการดูแลเป็นพิเศษ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและเกิดทศันคติท่ีดีต่อธนาคารออมสิน 
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5. บุคลิกภาพ ธนาคารควรมีการคดัเลือกลูกคา้ท่ีมีประวติัการชาํระดี หรือจดัโปรโมชัน่สําหรับลูกคา้ดี เช่น 

การเพ่ิมวงเงินให้มีความเหมาะสม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแสดงถึงความเช่ือมัน่หรือบุคลิกภาพส่วนตวัของลูกคา้คนนั้น ๆ 

อีกทั้งยงัทาํให้เกิดแนวโนม้ในการใชจ่้ายจากบตัรมากข้ึนรวมถึงทาํให้ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 6. ธนาคารควรออกแบบรูปลกัษณ์ของบตัรให้สวยงาม ตวัอกัษรชดัเจน เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาในการใชบ้ตัร

กบัร้านคา้ท่ีร่วมรายการ และมีความหลากหลายเหมาะสมกบัรูปแบบการใชชี้วิตของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1.ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของ

ลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ เช่น คุณภาพการให้บริการ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี

ครบถว้นและเป็นประโยชน์ อนัจะนาํมาซ่ึงผลการวิจยัเพ่ือการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป  

2. ศึกษาปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจไม่สมคัรบตัรกดเงินสด People Card เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ป

ประยกุตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ ์บตัรกดเงินสด People Card ขององคก์รต่อไป 

3. จากงานวิจยัขา้งตน้ท่ีศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card 

ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ เท่านั้ น อาจจะมีการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กวา้งข้ึน เพ่ือให้

ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือศึกษาว่า ผลการวิจยัท่ีไดรั้บส่งผลกบังานวิจยัขา้งตน้หรือไม่ 

และมีปัจจยัอ่ืนใดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจสมคัรบตัรกดเงินสด People Card ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ท่ี

นอกเหนือจากงานวิจยัในคร้ังน้ี เพ่ือให้ธนาคารนาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปศึกษาเพ่ิมเติม และพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากท่ีสุด 
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