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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจต่อการใชบ้ริการ M-Banking   ศึกษาพฤติกรรมการใช้

บริการ M-Banking และศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการกบัแรงจูงใจต่อการใชบ้ริการ M-Banking 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน จงัหวดัเพชรบรูณ์   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือลูกคา้เพศชายและหญิง อายุ 20 

ปีข้ึนไป  ผูมี้บญัชีเงินฝากกบัธนาคารออมสินทั้ง 13 สาขาในจงัหวดัเพชรบูรณ์และใชบ้ริการ M-Banking แลว้  รวม

ทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม  ผลของการวิจยัพบว่า1) แรงจูงใจต่อการใช้บริการ M-

Banking ในระดบัมากท่ีสุดดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ขั้นตอนการทาํธุรกรรมง่ายต่อการใชง้าน และ ประเภทของการทาํ

ธุรกรรมของการให้บริการตรงกบัความต้องการ   ดา้นเหตุผล คือ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา

ธนาคาร  ด้านอารมณ์ คือ ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินท่ีให้บริการธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking 2)

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ M-Banking ท่ีพบคือการโอนเงินจากธนาคารออมสินไปยงัธนาคารอ่ืน   เพราะสะดวกและ

ทาํไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 3)ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน M-

Banking กบัแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์ แรงจงูใจดา้นเหตุผลและแรงจงูใจดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  

โดยอยูใ่นระดบัสูง 

คาํสําคญั :   บริการธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ 
 

ABSTRACT 

The purposes of the research were to study the motivation level that affected the usage of GSB M-

Banking, the customers’ behavior and the relationship between customers’ behavior and their motivation: those 

were customers of Government Saving Bank in Phetchabun. The population sample of this study was 400 male and 

female customers aged 20 and over who had deposit accounts with all 13 branches of GSB in Phetchabun province 

and used M-Banking for transactions. The questionnaire was used as a research tool. The research findings 

indicated that: 1)The highest levels of motivation were as follow: product incentive, the transaction procedure was 

easy-to-use and the transaction type of service met the needs, reasoning motive, using M-Banking saved time and 

money to travel to the bank, emotional impact on the service, financial transactions on M-Banking were reliable. 

2)GSB customers transferred their money to other banks easily 24 hours service.3) The relationship of rational 

behavior on selecting financial transaction services on Mobile Banking with product incentives, reasoning motives 

and emotional motivation related in the same direction at a high level. 

Keywords: Mobile Banking  
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1.  บทนํา 

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยใีนโลกการเงินส่งผลให้เกิดรูปแบบการให้บริการทางการเงินรูปแบบ

ใหม่ ๆ ท่ีอาํนวยความสะดวกและตอบสนองต่อไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ โดยเฉพาะการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ท่ีสามารถทาํไดทุ้กท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว และสะดวกสบาย ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แท็บ

เล็ต เป็นตน้ (ปิยพงศ ์ ตั้งจินตนาการ, 2559)  

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1 : แสดงผลสาํรวจช่องทางการใชบ้ริการทางการเงินของไทย ปี 2559 

ท่ีมา : Gallup Co., Ltd. (อา้งใน ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ, 2559) 

 

จากแผนภูมิท่ี 1 อธิบายไดว้่า  ประเทศไทยยงัมีลูกคา้ท่ีนิยมใชบ้ริการผา่นธนาคารสาขา สูงถึงร้อยละ 83 และ

มีการใชบ้ริการผา่นช่องทาง Online ร้อยละ 41 และ Mobile App. ร้อยละ 35 แสดงใหเ้ห็นว่าบริการทางการเงินดิจิตอล

ของไทยยงัคงพฒันาไดอี้กมาก ประกอบกบัการพฒันาโครงข่าย 4G ของผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม เป็นปัจจยั

สนบัสนุนให ้Digital Banking มีแนวโน้มเติบโต จึงเป็นโอกาสของผูใ้ห้บริการทางการเงิน ท่ีจะนาํ Digital Banking 

มาใชเ้พ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 2 : การใชบ้ริการ Internet Banking และ Mobile Banking 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (อา้งใน ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ, 2559) 
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จากแผนภูมิท่ี 2 อธิบายไดว้่า  จากขอ้มลูของธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

Internet Banking ณ ส้ินปี 2558 มีจาํนวน 11.96 ลา้นบญัชี เพ่ิมข้ึนร้อยละ 17.76 เม่ือเทียบกบัส้ินปี 2557 ซ่ึงมีจาํนวน 

10.16 ลา้นบญัชี ในขณะท่ีจาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking ณ ส้ินปี 2558 มีจาํนวน 10.43 ลา้นบญัชี 

เพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 67.40 เม่ือเทียบกบัส้ินปี 2557 ซ่ึงมีจาํนวน 6.23 ลา้นบญัชี   อตัราการเพ่ิมข้ึนของธุรกรรมการชาํระ

เงิน ผ่านทั้ง 2 บริการ ในปี 2558 เทียบกบัปี 2557 พบว่าปริมาณการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านบริการ Mobile 

Banking มีอตัราการเติบโตร้อยละ 126.90 ซ่ึงสูงกว่าปริมาณการทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านบริการ Internet Banking 

ซ่ึงมีอตัราการเติบโตเพียงร้อยละ 7.91 แสดงใหเ้ห็นว่าการทาํธุรกรรมการเงินผ่านบริการ Mobile Banking มีแนวโน้ม

เติบโตสูงกว่าการทาํธุรกรรมการเงินผ่าน Internet Banking เน่ืองจากสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคยุค

ใหม่ในการทาํธุรกรรมไดง่้าย รวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา  

ถึงแมว้่าในปี 2560 แนวโน้มการใชบ้ริการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นมือถือมีการเติบโตสูง  แต่ผลการ

ดาํเนินงาน การสมคัรใชบ้ริการ M-Banking ของธนาคารออมสินจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในปี 2560  ตํ่ากว่าเป้าหมายมาก

เม่ือเทียบกบัผลการดาํเนินงานของจงัหวดัอ่ืน ๆ ในสังกดัธนาคารออมสินภาค 6 และจากจาํนวนผูใ้ชง้านมือถือท่ีเพ่ิม

มากข้ึน ธนาคารต่าง ๆ เกิดกระแสต่ืนตวัเร่ืองการให้บริการผา่นมือถือเป็นอยา่งมาก จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย มีหลายธนาคารท่ีเปิดให้บริการทาํธุรกรรมผ่านบริการมือถือ ซ่ึงทุกธนาคารพยายามปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการของตน เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด จากรายงานธนาคารแห่งประเทศไทย 

การให้บริการ Mobile Banking ไดรั้บความนิยมในกลุ่มลูกคา้มากข้ึน และมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วตามความ

มัน่ใจของผูใ้ชบ้ริการในระบบความปลอดภยัของระบบท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561: สืบคน้

จาก  http://www2.bot.or.th/statistics/BOTWEBSTAT.aspx) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติ ธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile banking  

 ก.ย.2560 ส.ค.2560 ก.ค.2560 มิ.ย.2560 พ.ค.2560 เม.ย.2560 

ธุรกรรมการชาํระเงินผา่น 

mobile banking 

      

จาํนวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้

บริการ  2/ 

28,442,453 27,226,717 27,148,189 26,322,671 25,429,422 24,560,334 

ปริมาณรายการ (พนั

รายการ) 

126,881 107,480 99,380 91,174 87,956 76,672 

มูลค่ารายการ (พันล้าน

บาท) 

863 783 721 694 687 593 

ปรับปรุงล่าสุด : 28 ก.พ. 2561 14:31    ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย 

หมายเหตุ:  2/ จาํนวนบญัชีสะสมทั้งหมดท่ีทาํสัญญาขอใชบ้ริการจนถึงงวดปัจจุบนั ภายใตบ้ริการประเภทต่างๆ 

ของธนาคาร 
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ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธนาคารเป็นคนรุ่นใหม่ เป็นผูท่ี้ใชมื้อถือเป็นประจาํ ชอบความสะดวกรวดเร็ว มี

ความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ น้ีเป็นลกัษณะของลูกคา้ท่ีจะใชบ้ริการผ่านมือถือ (สุวรรณี พ่ึงพระ

จิตต,์ 2544 : 48)  

ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ซิกมนัด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) นักจิตวิทยาชาวออสเตรีย 

(Sigmund Freud อา้งใน ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550 : 14-15) เช่ือว่า พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนทุกอยา่งจะตอ้งมีสาเหตุ ซ่ึงสาเหตุ

สาํคญัท่ีทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือตดัสินใจก็เน่ืองมาจากแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลนั้น ดว้ยเหตุน้ี  ผู ้

ศึกษาจึงเล็งเห็นความสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมในการใช้บริการ Mobile-Banking ของ

ธนาคารออมสิน จงัหวดัเพชรบรูณ์ เน่ืองจาก ผลการดาํเนินงานการสมคัรใชบ้ริการ  Mobile-Banking ตํ่ากว่าเป้าหมาย

มาก ในการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือท่ีจะนาํผลการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

และการประชาสัมพนัธ์การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการ M-Banking  เพ่ือขยายฐานลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นการคน้หาลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค ผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้นจะ

เป็นแนวทางสาํหรับให้ผูว้ิจยั ไดน้าํไปวางแผนเพ่ือกาํหนดกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ  

ศิริวรรณและคณะ (2546 : 193-195) ไดใ้ห้ความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าเป็นการ

คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม การใช ้การเลือกใชบ้ริการ แนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ 

คาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถกาํหนดกลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม คาํถามท่ีใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6 W และ1H ซ่ึง

ประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW?  

พิบลู ทีปะปาล (2545: 156-159)  สาเหตุการเกิดแรงจูงใจมีหลายกรณี กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ

ไวด้งัน้ี 

1.แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภัณฑ์ (Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกับผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการจะซ้ือสินคา้และบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนให้ไดรั้บความพอใจ  

2.แรงจูงใจท่ีเกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการใคร่ครวญพินิจ

พิจารณาของผูซ้ื้ออยา่งมีเหตุผลก่อนว่า ทาํไมจึงซ้ือสินคา้ชนิดนั้น  

3.แรงจูงใจท่ีเกิดจากอารมณ์ (Emotion Buying Motive) แบ่งออกได้เป็นต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ 

(Lndividuality) ตอ้งการอนุโลมคลอ้ยตามผูอ่ื้น (Conformity) ตอ้งการความสะดวกสบาย (Comfort) ตอ้งการความ

สาํราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure)ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition)  
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                      ตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจต่อการใชบ้ริการ M-Banking 

2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการ M-Banking  

3.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการกบัแรงจูงใจในการใชบ้ริการ  M-Banking ของลูกคา้

ธนาคารออมสินจงัหวดัเพชรบรูณ์  

 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้เพศชายและเพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีสมคัรใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินกบัธนาคารออมสินทั้ง 13 สาขา ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ แลว้ จาํนวน. 214,325 ราย  (ธนาคารออมสิน. 5 มกราคม 

2561. สืบคน้ไดจ้าก https://www.gsb.or.th/about-us/corporate-governance/report/annualreport.aspx.)  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้เพศชายและเพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีสมคัรใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินกบัธนาคารออมสินทั้ง 13 สาขา ในจงัหวดัเพชรบูรณ์แลว้ จาํนวน 400 คน ไดจ้ากการใชต้ารางสําเร็จรูป

ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 5% การสุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัใชว้ิธีการ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง

ข้ึนประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ เป็นคาํถามแบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking 

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลือกตอบ 

แรงจงูใจในการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินบน Mobile –Banking 

 

(พิบูล ทีปะปาล  

2545:156-159 ) 

1. แรงจงูใจที่เกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ 

2. แรงจงูใจที่เกิดจากเหตผุล 

3. แรงจงูใจที่เกิดจากอารมณ์ 

 

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงิน บน Mobile  Banking 

( ศิริวรรณและคณะ  

2546 : 193-195)  

วิธี 6W และ 1H 

- WHO? 

- WHAT? 

- WHY?  

- WHOM?  

- WHEN?  

- WHERE?  

- HOW? 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking 

ประกอบดว้ยคาํถาม 5 ขอ้ ใชก้ารวดัระดบัขอ้มลูประเภท อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale 

(Likert, R., 1979. อา้งถึงใน ฤทยั เตชะบรูณเทพาภรณ์, 2554 : 47) มี 5 ระดบัให้เลือก (Five Point Scale)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1.  ดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งและรอรับแบบสอบถามท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้กลบัคืนดว้ย

ตนเอง กรณีต่างสาขาฝากให้เพ่ือนร่วมงานของสาขานั้นแจกแบบสอบถามและรอรับกลบัคืนเช่นกนั 

2.  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนดแลว้ ผูว้ิจยัทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ถูกตอ้ง และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ นบัจาํนวนและทาํการจดัเก็บเพ่ิมเติมให้ครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์มาบนัทึกลงรหัสโดยกาํหนดเลขท่ีของแบบสอบถามในแต่ละชุด โดยกาํหนด

เป็น 001 เป็นชุดท่ี 1 เรียงกนัจนถึงชุดสุดทา้ยในโปรแกรมสาํเร็จรูป 

4.  ลงรหัสท่ีไดก้าํหนดไวแ้ลว้ใน Code Book มาลงในแต่ละขอ้ของแบบสอบถามเพ่ือใชใ้นการลงขอ้มูลใน

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

5. ประมวลผลขอ้มลูโดย นาํแบบสอบถามท่ีลงรหัสท่ีถูกตอ้งแลว้มาบนัทึกลงในโปรแกรมสาํเร็จรูป 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ และใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมดแลว้ 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์แล้วนาํไปประมวลผลทางสถิติโดยประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป การ

ทดสอบสมมติฐานทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)                  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 302) 
 

4.  ผลการวจิยั 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการกับแรงจูงใจการใช้บริการ M-

Banking ของลูกคา้ธนาคารออมสิน พบว่า  

4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ % อาย ุ % การศึกษา % 

ชาย 38.5 <= 20 ปี 16.3 ตํ่ากว่าปริญญาตรี 35.5 

หญิง 61.5 21 ปี – 39 ปี 44.3 ปริญญาตรี 42.5 

  40 ปี – 59 ปี 30.8 ปริญญาโท 20.8 

  > 59 ปี 8.8 ปริญญาเอก 1.3 

อาชีพ % รายได้ต่อเดอืน %   

นักเรียน/ นิสิต/ นักศกึษา               13.8 <=10,000 บาท         24.8   

พนักงานบริษัทเอกชน 19.5 10,001 บาท - 20,000 บาท 20.8   

รับราชการ 23.5 20,001 บาท - 30,000บาท             24.0   

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14.8 30,001 บาท - 40,000 บาท 19.8   

ธุรกิจส่วนตวั 23.8 40,001 บาท - 50,000บาท             4.5   

ว่างงาน/ยงัไม่ได้ทํางาน 4.8 >50,000 บาท 6.3   
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จากตารางท่ี  2 พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.5 และ  เพศชาย ร้อยละ 38.5  มีอายุ

ระหว่าง 21 ปี – 39 ปี ร้อยละ 44.30 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 40 ปี – 59 ปี ร้อยละ 30.8 และอายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 

20 ปี ร้อยละ 16.3 ตามลาํดบั มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 42.5 รองลงมา มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 35.5  และการศึกษาระดบัปริญญาโท  ร้อยละ 20.8 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ร้อยละ 

23.80 รองลงมา ประกอบอาชีพรับราชการ ร้อยละ 23.5  และประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  ร้อยละ 19.5 

ตามลาํดบั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ร้อยละ 24.8 รองลงมา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 

บาท - 30,000 บาท  ร้อยละ 24.0  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 บาท - 20,000 บาท  ร้อยละ 20.8 ตามลาํดบั 

4.2 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ M-Banking 

ตารางท่ี 3  แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  

แหล่งข้อมูลการรู้จัก % 

ตวัท่านเอง 10.8 

พนกังานธนาคารแนะนาํ 54.5 

ครอบครัว             8.5 

เพ่ือน/คนรู้จกัแนะนาํ 21.8 

เวบ็ไซตข์องธนาคารออมสิน       4.5 

ประเภทของการใช้บริการ % เหตุผลทีเ่ลอืกใช้บริการบน  

M-Banking 

% ช่วงเวลาทีใ่ช้ % 

โอนเงินภายในบญัชี

ธนาคารออมสิน 

7.8 ประหยดัเวลาในการเดินทาง 34.8 เวลา 6.00–11.59 น.                        31.3 

โอนเงินจากบญัชีธนาคาร

ออมสินไปยงัธนาคารอ่ืน 

36.3 สะดวกในการทาํธุรกรรมได้

ตลอด 24 ชัว่โมง 

53.0 เวลา 12.00–17.59 น. 38.5 

ชาํระค่าสินคา้และบริการ 19.5 ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม

ถูกกว่าท่ีเคาน์เตอร์ 

11.0 เวลา 18.00–23.59 น.                       30.3 

ซ้ือสลากออมสิน            1.5 มีความน่าเช่ือถือ และความ

ปลอดภยั 

1.3 เวลา 0.00–05.59 น. 0 

เติมเงินค่าโทรศพัทมื์อถือ   10.5 สถานทีท่ีใ่ช้บริการบน M-

Banking 

% วธิีศึกษาข้อมูล % 

ชาํระค่างวดสินเช่ือ                                5.8 บา้น                        26.5 คน้หาขอ้มลูผา่น Internet  41.5 

เช็คยอดเงินและรายการ

เคล่ือนไหวบญัชีเงินฝาก 

9.3 สถานศึกษา 12.3 สอบถามขอ้มลูจากเพ่ือน

หรือคนท่ีรู้จกัท่ีเคยใช้

บริการ  

43.8 

ท่ีทาํงาน                       43.8 

เช็คยอดเงินและรายการ

เคล่ือนไหวบญัชีสินเช่ือ 

8.8 ระหว่างเดินทาง 8.5 การเปรียบเทียบการ

บริการ กบัสถาบนัการเงิน

อ่ืนๆ 

14.8 

ท่ีสาธารณะ 8.3 

การขอรับรายการเดินบญัชี

ปัจจุบนัและยอ้นหลงั 

0.8 อินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 0.8   
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จากตารางท่ี  3  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รู้จกับริการ M-Banking ของธนาคารออมสิน จากพนักงานธนาคาร 

ร้อยละ 54.5 รองลงมา รู้จกับริการ M-Banking ของธนาคารออมสิน จากเพ่ือน/คนรู้จกั ร้อยละ 21.8 และรู้จกับริการ 

M-Banking ของธนาคารออมสิน ดว้ยตนเอง  ร้อยละ 10.8 ตามลาํดบั ใชบ้ริการโอนเงินจากบญัชีธนาคารออมสินไป

ยงัธนาคารอ่ืน  ร้อยละ 36.3 รองลงมา ใชบ้ริการชาํระค่าสินคา้และบริการ ร้อยละ 19.5 และใช้บริการเติมเงินค่า

โทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 10.5 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน บน M-Bankingเพราะ สะดวกใน

การทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ร้อยละ 53.0  รองลงมา เพราะประหยดัเวลาในการเดินทาง ร้อยละ 34.8  และ 

เพราะค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมถูกกว่าท่ีเคาน์เตอร์ ร้อยละ 11.0 ตามลาํดบั ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน บน     

M-Banking ในช่วงเวลา 12.00–17.59 น. ร้อยละ 38.5  รองลงมา ในช่วงเวลา 6.00–11.59 น. ร้อยละ 31.3  และ 

ช่วงเวลา 18.00–23.59 น. ร้อยละ 30.3 ตามลาํดบั ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน บน M-Banking คือ ท่ีทาํงาน ร้อยละ 43.8 

รองลงมา คือท่ีบา้น ร้อยละ 26.5 และ สถานศึกษา ร้อยละ 12.3 ตามลาํดบั วิธีศึกษาขอ้มูลเม่ือตดัสินใจใชบ้ริการ M-

Banking ของ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ วิธีสอบถามขอ้มูลจากเพ่ือนหรือคนท่ีรู้จักท่ีเคยใช้บริการ ร้อยละ 43.8   

รองลงมา คือ วิธีคน้หาขอ้มูลผ่าน Internet ร้อยละ 41.5 และ วิธีการเปรียบเทียบการบริการ กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ   

ร้อยละ 14.8 ตามลาํดบั 

 

                 4.3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจต่อการใชบ้ริการ M-Banking 

ตารางท่ี 4 : แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจด้านผลิตภณัฑ์ ในการใช้

บริการ M-Banking 

ระดับแรงจูงใจด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลความ 

แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร มีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยั น่าใชง้าน 4.18 0.963 มาก 

สามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลายเทียบเท่ากบัการใชบ้ริการผา่น

เคาน์เตอร์ธนาคาร 

4.36 0.772 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนการทาํธุรกรรม ง่ายต่อการใชง้าน 4.39 0.824 มากท่ีสุด 

ประเภทของการทาํธุรกรรมของการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ 4.39 0.852 มากท่ีสุด 

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการของธนาคารมีเสถียรภาพ มีความ

แม่นยาํ และถูกตอ้ง มีระบบแจง้เตือนการทาํงาน SMS Alert 

4.37 0.775 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการศึกษาแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ขั้นตอนการทาํธุรกรรม ง่ายต่อการใชง้าน และ 

ประเภทของการทาํธุรกรรมของการให้บริการตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.39  มีระดบัแรงจูงใจมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นบริการของธนาคารมีเสถียรภาพ มีความแม่นยาํ และถูกตอ้ง มีระบบ

แจง้เตือนการทาํงาน SMS Alert  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด และ การทาํธุรกรรมทางการเงิน

ผา่นบริการของธนาคารมีเสถียรภาพ มีความแม่นยาํ และแอปพลิเคชัน่ของธนาคาร มีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยั น่าใช้

งาน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.18 

 

 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 750 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตารางท่ี 5 : แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในการใชบ้ริการ M-Banking 

ระดับแรงจูงใจด้านเหตุผล ค่าเฉลีย่ S.D. แปลความ 

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการมีความเหมาะสม 4.03 1.192 มาก 

ค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมแต่ละรายการมีความเหมาะสม 4.37 0.700 มากท่ีสุด 

สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 4.42 0.824 มากท่ีสุด 

มัน่ใจในคุณภาพการทาํธุรกรรมมากกว่าการใชบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์

ธนาคาร 

4.23 0.860 มากท่ีสุด 

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาธนาคาร 4.44 0.808 มากท่ีสุด 

ความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน ท่ีให้บริการธุรกรรมทางการเงินบน M- 

Banking 

4.36 0.721 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาแรงจูงใจดา้นเหตุผล พบว่า การบริการทาํธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking  

ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาธนาคารมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.44  มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ  สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42  มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 

ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.03 

 

ตารางท่ี 6 : แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในการใชบ้ริการ M-Banking 

ระดับแรงจูงใจด้านอารมณ์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลความ 

การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ทาํให้รู้สึก

เป็นคนทนัสมยั 

4.17 0.804 มาก 

เลือกใชบ้ริการ การทาํธุรกรรมการเงินผา่น Mobile-Bankingเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้ 4.07 0.915 มาก 

พอใจในการทาํธุรกรรมดว้ยตนเองมากกว่าการใชบ้ริการผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 4.20 0.916 มาก 

บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัแนะนาํให้ใชบ้ริการ หรือ พดูถึงการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินบน M-Banking 

4.13 0.920 

 

มาก 

 

จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษาแรงจูงใจด้านอารมณ์ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินบน M-

Banking คือ มีความพอใจในการทาํธุรกรรมดว้ยตนเองมากกว่าการใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.20 มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดี ทาํให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีระดบัแรงจูงใจมาก และ เลือกใชบ้ริการ การทาํธุรกรรมการเงิน

ผา่น M-Bankingเพราะเห็นคนอ่ืนใช ้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดเท่ากบั 4.07 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  ใชก้ารวิเคราะห์ การทดสอบ Chi Square  สาํหรับขอ้มลูท่ีจาํแนกสองทาง     

สมมุติฐานท่ี1 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้บริการ กบัแรงจูงใจดา้นผลิตภัณฑ์ต่อการใชบ้ริการท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile-Banking 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 751 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตารางท่ี 7 : แสดงค่า ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใชบ้ริการกบัแรงจงูใจดา้นผลิตภณัฑ ์ในการใชบ้ริการ Mobile-Banking 

ทดสอบโดยใชส้ถิติ Chi Square 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ค่า Sig. แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์

แอปพลิเคชัน่

ของธนาคาร  

มีลกัษณะ

สวยงาม 

ทนัสมยั  

น่าใชง้าน 

สามารถทาํ

ธุรกรรมได้

หลาก หลาย

เทียบเท่ากบั 

การใชบ้ริการ

ผา่นเคาน์เตอร์

ธนาคาร 

ขั้นตอน

การทาํ

ธุรกรรม 

ง่ายต่อการ

ใชง้าน 

ประเภทของ

การทาํ

ธุรกรรมของ

การให้ 

บริการตรง

กบัความ

ตอ้งการ 

มีเสถียรภาพ

แม่นยาํ และ

ถูกตอ้ง มีระบบ

แจง้เตือนการ

ทาํงาน SMS 

Alert 

ท่านรู้จกับริการ M-Banking  ของ

ธนาคารออมสิน จากแหล่งขอ้มลูใด 
0.002 0.000 0.000 0.009 0.000 

ประเภทของบริการธุรกรรมทาง

การเงินบน M- Banking ของธนาคาร

ออมสิน ท่ีท่านนิยมใช ้บริการ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking 

ของธนาคารออมสิน 

0.082 0.000 0.000 0.000 0.001 

ช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใช้

บริการ ธุรกรรมทางการเงินบน M-

Banking ของ ธนาคารออมสินมาก

ท่ีสุด 

0.009 0.000 0.052 0.043 0.006 

สถานท่ีท่ีท่านมกัใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินบน M-Banking ของ

ธนาคารออมสิน คือ 

0.000 0.113 0.030 0.041 0.000 

ท่านมีวิธีศึกษาขอ้มลูอยา่งไรเม่ือ

ท่านตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินบน M- Banking ของ 

ธนาคารออมสิน 

0.000 0.000 0.230 0.201 0.001 

จากตารางท่ี 7 ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ M-Banking พบว่าค่า 

sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ทุกกรณีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ยกเวน้ แรงจูงใจเก่ียวกบัแอปพลิเคชัน่ของ

ธนาคาร มีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยั น่าใชง้าน ไม่สัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน 

Mobile Banking ของธนาคารออมสิน (sig.=0.082) แรงจูงใจเก่ียวกบัสามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลายเทียบเท่ากบั

การใช้บริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารไม่สัมพนัธ์กับสถานท่ีท่ีท่านมกัใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile 

Banking ของธนาคารออมสิน (sig.=0.113) แรงจูงใจเก่ียวกบัขั้นตอนการทาํธุรกรรม ง่ายต่อการใชง้าน ไม่สัมพนัธ์กบั

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 752 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ช่วงระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสินมากท่ีสุด(sig.=0.052) และไม่

สัมพนัธ์กบัวิธีศึกษาขอ้มลูอยา่งไรเม่ือตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออม

สิน (sig.=0.230) แรงจูงใจเก่ียวกบัประเภทของการทาํธุรกรรมของการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ไม่สัมพนัธ์กบั

วิธีศึกษาข้อมูลอย่างไรเม่ือตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของ ธนาคารออมสิน 

(sig.=0.201) 

 

สมมุติฐานท่ี2 ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการ กบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล ต่อการใชบ้ริการท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ M-Banking  ทดสอบโดยใชส้ถิติ Chi Square 

          

ตารางท่ี 8 : แสดงค่าความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใชบ้ริการกบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล ในการใชบ้ริการ Mobile-Banking 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ค่า Sig. แรงจูงใจดา้นเหตุผล 

ค่าธรรมเนียม

การใชบ้ริการ

มีความ

เหมาะสม 

ค่าธรรมเนียม

การทาํ

ธุรกรรม 

แต่ละรายการ

มีความ

เหมาะสม 

สามารถ

ใชบ้ริการ

ไดทุ้กท่ี 

ทุกเวลา 

ตลอด24 

ชัว่โมง 

มัน่ใจในคุณภาพ

การทาํธุรกรรม

มากกว่าการใช้

บริการท่ี

เคาน์เตอร์

ธนาคาร 

ประหยดัเวลา

และค่าใชจ่้าย

ในการ

เดินทางมา

ธนาคาร 

ท่านรู้จกับริการ M-Banking  ของ

ธนาคารออมสิน จากแหล่งขอ้มลูใด 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ประเภทของบริการธุรกรรมทางการเงิน

บน M- Banking ของธนาคารออมสิน  

ท่ีท่านนิยมใช ้บริการ 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินบน M-Banking ของ

ธนาคารออมสิน 

0.009 0.145 0.000 0.000 0.000 

ช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใช้

บริการ ธุรกรรมทางการเงินบน M- 

Banking ของ ธนาคารออมสินมาก

ท่ีสุด 

0.020 0.119 0.000 0.418 0.000 

สถานท่ีท่ีท่านมกัใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินบน M-Banking ของ

ธนาคารออมสิน คือ 

0.000 0.000 0.026 0.001 0.000 

ท่านมีวิธีศึกษาขอ้มลูอยา่งไรเม่ือท่าน

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน

บน M- Banking ของ ธนาคารออมสิน 

0.003 0.234 0.000 0.000 0.000 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 753 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

จากตารางท่ี 8 ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นเหตุผลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ M-Banking  พบว่า  ค่า 

sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ทุกกรณีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ยกเวน้ แรงจูงใจเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมการทาํ

ธุรกรรมแต่ละรายการมีความเหมาะสม ไม่สัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile 

Banking ของธนาคารออมสิน ช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของ

ธนาคารออมสินมากท่ีสุด และ ท่านมีวิธีศึกษาข้อมูลอย่างไรเม่ือท่านตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน 

Mobile Banking ของ ธนาคารออมสิน (sig.=0.145, 0.119, 0.234 ตามลาํดบั) แรงจูงใจเก่ียวกบัมัน่ใจในคุณภาพการทาํ

ธุรกรรมมากกว่าการใชบ้ริการท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารไม่สัมพนัธ์กบัช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใชบ้ริการ ธุรกรรม

ทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสินมากท่ีสุด (sig.=0.418) 

 

สมมุติฐานท่ี 3 ความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการใชบ้ริการ กบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ต่อการใชบ้ริการท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Mobile Banking ทดสอบโดยใชท้ดสอบโดยใชส้ถิติ Chi Square 

ตารางท่ี 9 : แสดงค่า ความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการใชบ้ริการกบัแรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในการใชบ้ริการ M-Banking 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ค่า Sig. แรงจูงใจดา้นเอารมณ์ 

การใชบ้ริการ

ธุรกรรมทาง

การเงินบน Mobile 

Banking ช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี  

ทาํให้รู้สึกเป็นคน

ทนัสมยั 

เลือกใชบ้ริการ 

การทาํธุรกรรม

การเงินผา่น 

Mobile-Banking

เพราะเห็นคนอ่ืน

ใช ้

พอใจในการทาํ

ธุรกรรมดว้ย

ตนเองมากกว่า

การใชบ้ริการ

ผา่นเคาน์เตอร์

ธนาคาร 

บุคคลใกลชิ้ดหรือ

คนรู้จกัแนะนาํให้

ใชบ้ริการ หรือ พดู

ถึงการใชบ้ริการ

ธุรกรรมทาง

การเงินบน Mobile 

Banking 

ท่านรู้จกับริการ M-Banking  ของธนาคาร

ออมสิน จากแหล่งขอ้มลูใด 
0.001 0.001 0.000 0.000 

ประเภทของบริการธุรกรรมทางการเงินบน 

M- Banking ของธนาคารออมสิน ท่ีท่านนิยม

ใชบ้ริการ 

0.000 0.000 0.000 0.004 

เหตุผลท่ีท่านเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินบน M- Banking ของธนาคารออมสิน 
0.003 0.000 0.002 0.047 

ช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใชบ้ริการ 

ธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking ของ 

ธนาคารออมสินมากท่ีสุด 

0.000 0.020 0.265 0.056 

สถานท่ีท่ีท่านมกัใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินบน M-Banking ของธนาคารออมสิน 
0.000 0.095 0.000 0.003 

ท่านมีวิธีศึกษาขอ้มลูอยา่งไรเม่ือท่าน

ตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน 

M-Banking ของ ธนาคารออมสิน 

0.000 0.000 0.011 0.025 
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จากตารางท่ี 9  ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นอารมณ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ M-Banking  พบว่า  

พบว่า ค่า sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ทุกกรณีมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ยกเวน้ แรงจูงใจเก่ียวกบัเลือกใช้

บริการ การทาํธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile-Bankingเพราะเห็นคนอ่ืนใชไ้ม่สัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีท่านมกัใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน คือ (sig.=0.095) แรงจูงใจเก่ียวกบัพอใจในการทาํ

ธุรกรรมดว้ยตนเองมากกว่าการใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารไม่สัมพนัธ์กบัช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใช้

บริการ ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสินมากท่ีสุด (sig.=0.265) และแรงจูงใจเก่ียวกบั

บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัแนะนาํให้ใชบ้ริการ หรือ พูดถึงการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Bankingไม่

สัมพนัธก์บัช่วงระยะเวลาใดของวนั ท่ีท่านใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน

มากท่ีสุด (sig.=0.056) 

 

5.  อภปิรายผล 

ส่วนท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ M-Banking ของ ธนาคารออมสินเขตเพชรบูรณ์ ท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 ปี – 39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท ซ่ึงพบว่าผูใ้ชบ้ริการ M-Banking ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอยู่ในวยั

ทาํงานชอบจบัจ่ายซ้ือของออนไลน์ การชาํระสินคา้ผา่น M-Banking เป็นเร่ืองท่ีง่ายสะดวก รวดเร็ว และใชไ้ดทุ้กท่ีทุก

เวลาดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบับทความของ ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ (2559) กล่าวไวใ้นบทความเร่ือง Mobile Banking 

การธนาคารในยคุ Digital ว่า Mobile Banking สะดวกสบายกว่า และสามารถทาํธุรกรรมไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยตนเอง

โดยไม่ตอ้งไปท่ีสาขาของธนาคาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี พ่ึงพระจิตต ์(2544 : 48) ท่ีกล่าวว่า ลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายของธนาคารในส่วนของการให้บริการทางมือถือซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ เป็นผูท่ี้ใชมื้อถือเป็นประจาํ ชอบ

ความสะดวกรวดเร็ว มีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึงลกัษณะต่าง ๆ น้ีเป็นลกัษณะของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการผา่นมือถือ 

ส่วนท่ี2  พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ M-Banking   

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ M-Banking ของ ธนาคารออมสินเขตเพชรบูรณ์ ท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ รู้จกับริการ M-Banking ของธนาคารออมสิน จากพนักงานธนาคาร ประเภทการบริการท่ีใช ้คือ โอนเงิน

จากบญัชีธนาคารออมสินไปยงัธนาคารอ่ืน เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน บน M-Banking เพราะ สะดวกใน

การทาํธุรกรรมไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ใชบ้ริการธุรกรรมการเงิน บน M-Banking ในช่วงเวลา 12.00–17.59 น. สถานท่ีท่ี

ใชบ้ริการ คือ ท่ีทาํงาน และ สอบถามขอ้มลูจากเพ่ือนหรือคนรู้จกัท่ีเคยใชบ้ริการ ก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ M-Banking 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่น M-Banking ง่าย และสะดวกรวดเร็ว และวยัทาํงานส่วนใหญ่

จะใชส้มาร์ทโฟนอยูแ่ลว้ แลว้ท่ีทาํงานก็มี Wifi ให้ใชไ้ดฟ้รี สอดคลอ้งกบับทความของ ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ (2559) 

และงานวิจยัของสุวรรณี  พ่ึงพระจิตต ์(2544 : 48) ท่ีกล่าวว่า การใชบ้ริการผา่น Mobile Banking มีแนวโน้มเติบโตสูง

กว่าการใชบ้ริการผา่น Internet Banking เน่ืองจากสามารถตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคยคุใหม่ในการทาํธุรกรรม

ทางการเงินได้สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ีและทุกเวลา รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกระแส

เทคโนโลยีและการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ทาํให้ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน และนิยมใช ้ Mobile 

Banking เป็นช่องทางในการชาํระค่าสินคา้/บริการออนไลน์ 
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ส่วนท่ี3  ระดบัแรงจูงใจต่อการใชบ้ริการ M-Banking 

ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ ต่อการใชบ้ริการ M-Banking พบว่า  

แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ขั้นตอนการทาํธุรกรรม ง่ายต่อการใชง้าน และ ประเภทของการทาํธุรกรรมของ

การให้บริการตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการของธนาคารมี

เสถียรภาพ มีความแม่นยาํ และถูกตอ้ง มีระบบแจง้เตือนการทาํงาน SMS Alert  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา 

โพยายรส (2557 : 139-145) ไดท้าํการศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซตอ์อกแบบให้ใชง้านได้

ง่าย สะดวก มีหลายช่องทาง ขั้นตอนในการทาํธุรกรรมง่าย ทาํธุรกรรมไดห้ลากหลาย และประเภทท่ีใหบ้ริการตรงกบั

ความตอ้งการ 

แรงจูงใจดา้นเหตุผล คือการบริการทาํธุรกรรมทางการเงินบน M-Banking  ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางมาธนาคาร รองลงมาคือ สามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง สอดคลอ้งกบั กาญจนา 

โพยายรส (2557 : 139-145) พบว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลการเป็นให้บริการตลอด 24 ชม. มีค่าเฉล่ีย 4.38 อยู่ในระดบั

มากท่ีสุด ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทาํนองเดียว ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ (2559) 

ท่ีกล่าวไวใ้นบทความเร่ือง Mobile Banking การธนาคารในยคุ Digital ว่าการใชบ้ริการ Internet Banking และ Mobile 

Banking เพราะสะดวกสบายกว่า และสามารถทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็วตลอดเวลาดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไปท่ีสาขา

ของธนาคาร 

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ คือ มีความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน ท่ีให้บริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile 

Banking ค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบั กาญจนา โพยายรส (2557 : 139-145) พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ในเร่ืองความ

น่าเช่ือถือของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.02 อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนท่ี 4  ความสัมพนัธ์ของ แรงจูงใจกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ M-Banking  ผลการศึกษา พบว่า   

ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจด้านผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสิน  ไม่สัมพนัธ์กบัเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน ซ่ึงขดัแยง้กบั กบังานวิจยัของ กาญจนา โพยายรส  

(2557 : 146) ท่ีว่า แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง 

 ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นเหตุผลทุกกรณี มีความสัมพนัธ์กนักบั  เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน สอดคลอ้งกบั กบังานวิจยัของ กาญจนา โพยายรส  (2557 : 146) 

ยกเวน้ แรงจูงใจเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมการทาํธุรกรรมแต่ละรายการ มีความเหมาะสม ท่ีไม่สัมพนัธ์ กับเหตุผลท่ี

เลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน ซ่ึงขดัแยง้กบั กบังานวิจยัของ กาญจนา 

โพยายรส  (2557 : 146) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจดา้นเหตุผลความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัมาก 

ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจดา้นอารมณ์ทุกกรณี มีความสัมพนัธ์กนั  สอดคลอ้งกบั กบังานวิจยัของ กาญจนา 

โพยายรส  (2557 : 146) ยกเวน้ แรงจูงใจเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการ การทาํธุรกรรมการเงินผ่าน Mobile-Banking 

เพราะเห็นคนอ่ืนใช ้  ไม่สัมพนัธ์กบัสถานท่ีท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน 

และ แรงจูงใจเก่ียวกับความพอใจในการทาํธุรกรรมด้วยตนเองมากกว่าการใชบ้ริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคารไม่

สัมพนัธ์กบัช่วงระยะเวลาของวนั ท่ีใชบ้ริการ ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ของธนาคารออมสิน ซ่ึง

ขดัแยง้กบั กบังานวิจยัของ กาญจนา โพยายรส  (2557 : 146) พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
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6. ข้อเสนอแนะ 

1.  ดา้นแรงจูงใจในดา้นผลิตภณัฑ ์ ในส่วนของ ขั้นตอนการทาํธุรกรรม ง่ายต่อการใชง้าน และ ประเภทของ

การทาํธุรกรรมตรงกบัความตอ้งการ ดงันั้น ธนาคารควรรักษารูปแบบการให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

และปรับปรุงประเภทของการให้บริการทาง M-Banking ในส่วนอ่ืน ๆ ให้มีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ในปัจจุบนั 

2.  อุปกรณ์ในการเขา้ถึงบริการ M-Banking คือ สมาร์โฟน ดงันั้น ทางธนาคารจึงควรมีการพฒันาระบบการ

ให้บริการให้สามารถรองรับได้ทุกระบบปฏิบติัการของสมาร์โฟนแต่ละค่าย และมีการสร้างระบบป้องกันความ

ปลอดภยัในการใชง้านร่วมดว้ย 

                 3.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้โดยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดร้ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั10,000 

บาท  มีการใชบ้ริการ M-Banking มากท่ีสุด ดงันั้น ธนาคารสามารถทราบกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน เพ่ือประโยชน์ในการ

วางกลยทุธ์ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

4.  แรงจูงใจดา้นเหตุผล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสําคญัในส่วนท่ีการทาํธุรกรรมผ่าน M-Banking ช่วย

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาธนาคาร แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้พอใจท่ีจะทาํธุรกรรมไดด้ว้ยตนเองผา่น

ระบบ M-Banking  ดงันั้น ธนาคารควรมีประเภทการทาํธุรกรรมผา่นทาง M-Banking ท่ีหลากหลาย 

5.  จากผลการวจิยัพบว่า ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม กบัเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินบน 

Mobile Banking กบัแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ ์เก่ียวกบั แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร มีลกัษณะสวยงาม ทนัสมยั น่าใชง้าน 

นั้น ธนาคารควรมีการปรับปรุงแอปพลิเคชัน่ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา เช่น อาจดึงกระแสความสนใจของคนปัจจุบนั

มาเป็นหนา้แรกของแอปพลิเคชัน่ หรือหนา้แรกของแอปพลิเคชัน่เปล่ียนแปลงไปตามวนัสาํคญัตามปฏิทิน เป็นตน้ 

6.  จากผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน 

Mobile Banking กบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล เก่ียวกบั ค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการมีความเหมาะสม ดงันั้นธนาคารควร

พิจารณาเร่ืองการเก็บค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรม M-Banking เช่น ไม่ตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมรายเดือน หรือไม่ตอ้ง

จ่ายค่าธรรมเนียมการโอนเงินระหวา่งธนาคาร เป็นตน้ 
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