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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณลักษณะงาน ปัจจัยความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน  

และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความภกัดีต่อองค์กร โดยเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจากพนักงาน

ธนาคารออมสิน จังหวัดสระบุรี  จ ํานวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และสถิติการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธี Enter  

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยคุณลักษณะงาน ภาพรวมอยู่ในระดับเฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

พิจารณารายด้าน ดา้นความมีอิสระในการทาํงานอยู่ในระดับเห็นด้วย รองลงมาระดบัเฉยๆ /ไม่แน่ใจ ดา้นความโดดเด่น 

ของงาน ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความสําคญัของงาน ดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั ตามลาํดบั ส่วนความภกัดีต่อองค์กร 

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย พิจารณารายดา้น ดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัเห็นดว้ย รองลงมาอยู่ในระดบัเฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

ดา้นทศันคติ และด้านพฤติกรรม ตามลาํดับ เม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัคุณลักษณะงานในภาพรวมและทุกด้าน  

มีความสัมพนัธเ์ชิงบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่าถึงระดบั

ปานกลาง (r = 0.10 - 0.37) นอกจากน้ีพบว่าปัจจยัคุณลักษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ด้านความโดดเด่น 

ของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านข้อมูลยอ้นกลับ มีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงานอย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติท่ี 0.05 

 

คาํสําคญั:  การตลาดภายในองคก์ร, คุณลกัษณะงาน, ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน  จงัหวดัสระบุรี 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study job characteristics, loyalty to organization of officers, and 

the relationship between job characteristics and loyalty to organization. The information were collected using 

questionnaire from the Government Savings Bank officers, Saraburi of 400 samples. The data were investigated 

using frequency distributions, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, and 

Multiple Regression Analysis by Enter. 
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 The results of the research showed that job characteristics as a whole was at the undecided level. When 

considering in each aspect of the freedom to work exhibited at the agree level. The outstanding of work, variety of 

work, importance of work, and feedback information were at the undecided level. Furthermore, the loyalty to 

organization as a whole showed at the agree level. When considering that the norm displayed at the agree level.  

The attitude and behavior were at the undecided level, respectively. In addition, the hypothesis testing results found 

that the job characteristics as a whole and in each aspect presented the positive relationship to association to 

organization with significant at 0.05 level and the relationship was low to moderate level (r = 0.10 - 0.37). 

Moreover, the job characteristics; variety of skill, outstanding of work, freedom to work, and feedback information 

influenced to the loyalty of officers with significant at 0.05 level. 

 

Keywords: Internal Marketing, Job Characteristics, Loyalty to Organization of Government Savings Bank Officers 

in the area of Saraburi  province  

 

1. บทนํา 

 ปัจจุบนัหลายองคก์รประสบปัญหาเน่ืองจากมีอตัราการลาออกของพนกังานดว้ยสาเหตุต่างๆ  เพราะทศันคติ

ในการทาํงานของคนรุ่นใหม่ได้เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ทาํให้รูปแบบท่ีจากเดิมคนไปหางาน มาสู่รูปแบบงาน 

มาหาคน โดยเฉพาะธนาคารออมสินท่ีเป็นสถาบนัการเงินได้มีการรับบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ นองค์กรจึงให้

ความสาํคญัท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้เขาเกิดความรู้สึกว่างานท่ีทาํอยู ่

มีความมัน่คง ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีสวสัดิการท่ีดี มีการจ่ายผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า ซ่ึงหากองค์กรสามารถสร้าง

ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีให้เกิดข้ึนไดแ้ลว้ จะช่วยสนบัสนุนให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน และพร้อมท่ีจะทุ่มเทให้กบังาน

มากข้ึน เพราะรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ตอ้งการท่ีจะทาํงานร่วมกบัองคก์รเกิดความผกูผนัต่อองค์กร (บรรเจิด 

บุญเสริมส่ง, 2550) 

  ธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีจงัหวดัสระบุรีมีหลายสาขาท่ีเปิดให้บริการประชาชน ซ่ึงแต่ละสาขาสามารถสร้าง

ความภกัดีให้กบับุคลากรดว้ยลกัษณะงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นองคก์ร การออกแบบงานในองค์กรก็มีผลต่อคุณภาพชีวิต

การทาํงานของบุคคล ซ่ึงแมว้่าแต่ละสาขาจะมีการเพ่ิมค่าจา้ง ผลประโยชน์ตอบแทนหรือมีการปรับปรุงสภาพในการ

ทาํงานแลว้ก็ตาม แต่พนกังานบางส่วนก็ยงัรู้สึกว่าเป็นงานท่ีน่าเบ่ือ อาจเป็นเพราะลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดงันั้นลกัษณะงาน

สามารถจูงใจให้พนักงานทาํงานจะมีลักษณะท่ีมีความเป็นอิสระในการทาํงาน มีความหลากหลายของงาน  

มีเอกลกัษณ์ของงาน และการไดรั้บรู้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามหลกัสากล เน้นความสมดุล

ในชีวิตและการทาํงาน (ธนาคารออมสิน, 2560)  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีองคก์รตอ้งให้ความสนใจกบัความตอ้งการของบุคลากร 

มิฉะนั้ นองค์กรอาจต้องเสียบุคลากรท่ีดี ไปได้ด้วยเหตุน้ีลักษณะงาน จึงเป็นส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะ 

ทาํให้บุคลากรเกิดความภกัดี จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความ

ภกัดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัสระบุรี  เน่ืองจากธนาคารออมสินมีการรับสมคัรบุคลากร

ใหม่ๆ เพ่ิมมากข้ึนในปัจจุบนั เพ่ือนาํขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาคุณลกัษณะงานเพ่ือช่วยเสริมสร้างความรู้สึก

ให้บุคลากรมีความภกัดีต่อองคก์รมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นการลดการลาออกของพนักงานและมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ธนาคารประสบความสาํเร็จบรรลุตามวิจยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้
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 2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะงานของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัความภกัดีต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความภกัดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน 

จงัหวดัสระบุรี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานธนาคารออมสิน ในจังหวดัสระบุรี จาํนวน  

3,491 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967 อา้งใน สิทธิ  ธีรสรณ์, 2551) กาํหนดค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 นาํมาคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   

   สูตร    n =           N 

                                                     1+N(e)2 

                          เม่ือ    n  แทน  ขนากลุ่มตวัอยา่ง 

                                    N แทน   จาํนวนประชากรท่ีศึกษา 

                                     e แทน   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งกาํหนดเป็น 0.05 

                   แทนค่า    n      =           3,491 

                                   1+3,491 (0.05)2 

                                          =       399.87  

 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วาม

น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) หรือการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

 ตวัแปรในการศึกษา  

1. ตวัแปรอิสระ  

      1.1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการทาํงาน รายได้ต่อเดือน ระดับ

การศึกษา และฝ่ายงาน 

      1.2 ปัจจัยคุณลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านความโดดเด่นของงาน  

ดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั 

2. ตวัแปรตาม คือ ความภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐาน 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นคาํถามปลายปิด มีตวัเลือก 

ให้ผูต้อบไดต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกได ้1 ตวัเลือก จาํนวน 6 ขอ้ และเป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบไดเ้ขียนเก่ียวกบั

ฝ่ายงานท่ีทาํ จาํนวน 1 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัคุณลักษณะงานของพนักงานของธนาคารออมสินใน จังหวดัสระบุรี  

จาํนวน 15 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ  ด้านความหลากหลายของทกัษะ ด้านความโดดเด่นของงาน ดา้นความสําคัญ 

ของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัความภกัดีต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินใน จังหวดัสระบุรี   

3 ดา้น คือ ดา้นทศันคติ ดา้นพฤติกรรม และดา้นบรรทดัฐาน 

ในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นคาํถามแบบมาตรไลเคิร์ต (Likert-Scale) แบ่งขอ้มูลเป็น 5 ระดบั คือ ระดบั 5 เห็นดว้ยอย่าง

ยิง่ ระดบั 4 เห็นดว้ย ระดบั 3 เฉย ๆ/ ไม่แน่ใจ ระดบั 2 ไม่เห็นดว้ย และระดบั 1 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

ส่วนการแปลผลแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจากแบบสอบถาม คะแนนตํ่าสุดคือ 1  

และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน เม่ือนํามาก่ึงกลางพิสัย โดยใช้สูตรคาํนวณหาความกวา้งของอันตรภาคชั้น (ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) ไดผ้ลดงัน้ี 

            ระดบั  คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล 

 5   4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4 3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 

 3 2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็นเฉยๆ / ไม่แน่ใจ 

 2 1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ย 

 1 1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 สําหรับเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี ผูศึ้กษาไดเ้สนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและพิจารณา

ความถูกตอ้งของเน้ือหา ก่อนนาํแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability Test) ขอบแบบสอบถาม โดยการ

นาํไปทดสอบท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 40 ตวัอยา่ง (10 % ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา) และนาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ประมวลหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบคอลัฟา (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซ่ึงถา้ค่าความเช่ือมัน่ได้

เท่ากบัหรือมากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) ถือว่าแบบสอบถามมีระดบัความไดเ้ช่ือถือได ้และไดค่้าความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 0.78 แสดงใหเ้ห็นว่าเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษา 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก 2 แหล่งดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการประกอบการทาํวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากตําราท่ีเก่ียวข้องกับการทาํวิจัย วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  

และเอกสารต่าง  ๆเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางของการทาํการศึกษาคร้ังน้ี 

2. ข้อมลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเองจากการแจกแบบสอบถาม

จาํนวน 400 ชุด ให้พนักงานธนาคารออมสินในจังหวดัสระบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บแบบสอบถามจากการ 

ขอความร่วมมือจากแต่ละฝ่าย  ท่ีหัวหน้าฝ่ายมอบหมายพนักงานช่วยแจกแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคมถึงวนัท่ี 15 

กุมภาพนัธ์ 2561 ซ่ึงมีการช้ีแจงเพ่ือทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถามก่อนการเก็บขอ้มูลจริง เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ นาํไป

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS  และทาํการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี  
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 1. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการอธิบายข้อมูลส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของตัวแปรในรูปแบบของค่าสถิติ

พ้ืนฐาน ประเภทการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และอธิบายส่วนท่ี 2 ข้อมูล

คุณลักษณะงาน และ 3 ข้อมูลความภักดีต่อองค์กร ด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2.  สถิติอนุมาน สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการทดสอบสถิติ 2 เทคนิค ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ ์

เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดงัน้ี 

  2.1 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน เป็นการทดสอบเพ่ือหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป 

โดยตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ คือ การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ร โดยมีเกณฑก์ารแปลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553) มีดงัน้ี  

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71 - 1.00 หมายความว่า มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง    

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31 - 0.70 หมายความว่า มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง   

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.30 หมายความว่า มีความสัมพนัธ์กนัระดบัตํ่า    

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.00  หมายความว่า ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นบวก (+)  หมายความว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั   

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็นลบ (–) หมายความว่า ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

  2.2   การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ดว้ยวิธีแบบปกติ (Enter Method) เป็นการทดสอบเพ่ือหาอิทธิพลของ

ตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระตอ้งเป็นตวัแปรเชิงปริมาณและตวัแปรเชิงกลุ่ม ต่อตวัแปรตาม 1 ตวั คือ 

การทดสอบอิทธิพลของการตลาดภายใน (คุณลกัษณะงาน) ต่อความภกัดีของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี  

 

4. ผลการวจิัย 

 4.1 ลกัษณะบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.5 มีอายุ 30 – 40 ปี ร้อยละ 56.8 

สถานภาพสมรส โสด ร้อยละ 64.8 อายุการทาํงาน 1-5 ปี ร้อยละ 61.5 รายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 42.0  

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.8 และส่วนใหญ่เป็นฝ่ายงานเงินฝาก ร้อยละ 56.3   

 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ /ไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นความ

มีอิสระในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย รองลงมาอยูใ่นระดบัเฉยๆ /ไม่แน่ใจทุกดา้นตามลาํดบัคือ ดา้นความโดดเด่น

ของงาน ดา้นความหลากหลายของงาน ดา้นความสาํคญัของงาน และดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางที ่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับปัจจัยคุณลกัษณะงาน 

ปัจจัยเกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน Χ  S.D. ระดับ 

1. ความหลากหลายของงาน 3.31 0.54 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

2. ความโดดเด่นของงาน 3.37 0.47 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

3. ความสาํคญัของงาน 3.22 0.60 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

4. ความมีอิสระในการทาํงาน 3.53 0.43 เห็นดว้ย 

5. ขอ้มลูยอ้นกลบั 3.20 0.47 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

รวม 3.33 0.38 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 
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 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยดา้นความภักดีต่อองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย เม่ือพิจารณารายด้าน  

ดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย และดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบั

เฉยๆ /ไม่แน่ใจ ผลดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับปัจจยัความภกัดีต่อองค์กร 

ปัจจัยความภกัดีต่อองค์กร Χ  S.D. ระดับ 

1.  ดา้นทศันคติ 3.87 0.36 เห็นดว้ย 

2.  ดา้นพฤติกรรม 3.39 0.35 เฉยๆ /ไม่แน่ใจ 

3.  ดา้นบรรทดัฐาน 3.90 0.40 เห็นดว้ย 

รวม 3.72 0.25 เห็นดว้ย 
  

 4.4  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน  

                      4.4.1 สมมติฐานการศึกษาท่ี 1 ปัจจยัคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความภกัดีต่อองคก์ร

ในภาพรวมและรายดา้น ผลดงัตารางท่ี 3  
 

ตาราง 3  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผูกพันต่อองค์กร 

คุณลกัษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กร 

 ด้านทศันคติ ด้านพฤตกิรรม ด้านบรรทดัฐาน ภาพรวม 

1. ความหลากหลายของงาน 0.65** 0.06 0.06 0.37** 

2. ความโดดเด่นของงาน 0.40** 0.07 0.10* 0.28** 

3. ความสาํคญัของงาน 0.27** -0.01 0.03 0.14** 

4. ความมีอิสระในการทาํงาน 0.25** 0.01 -0.04 0.10** 

5. ขอ้มลูยอ้นกลบั 0.43** -0.05 -0.01 0.18** 

ภาพรวม 0.52** 0.02 0.04 0.28** 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

  4.4.2 สมมติฐานการศึกษาท่ี  2  กาํหนดปัจจยัคุณลกัษณะงาน มีดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X1)  ดา้น

ความโดดเด่นของงาน (X2)   ดา้นความสําคญัของงาน (X3)   ดา้นความมีอิสระในงาน(X4)   และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั 

(X5) ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี  (Y)   พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณมี

ค่า 0.50  และกาํลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่า 0.25 แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์

ความภกัดีของพนกังานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี ไดร้้อยละ 25.00 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์

มีค่า 0.22 แสดงดงัตารางท่ี 4-5 
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ตารางที ่4  สหสัมพันธ์พหุคุณ กาํลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคุณ กําลังสองของค่าสหสัมพันธ์พหุคูณที่ปรับแก้ และค่า

ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

Enter 0.50a 0.25 0.24 0.22 

a. Predictors : (Constant), ดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั, ดา้นความอิสระในการทาํงาน, ดา้นความสาํเร็จของงาน, ดา้นความ

โดดเด่นของงาน, ดา้นความหลากหลายของงาน, 

Dependent Variable: ความภกัดีต่อองคก์ร 
    

ตารางที ่5 ค่าสัมประสิทธิ์ของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานของปัจจัยคุณลกัษณะงาน                
 

ปัจจัยคุณลกัษณะงาน Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig. 

  b Std. Error Beta (β) 

ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X1)   0.27 0.03 0.57 8.53 0.00* 

ดา้นความโดดเด่นของงาน (X2)    0.12 0.03 0.21 3.42 0.00* 

ดา้นความสาํคญัของงาน (X3)    -0.03 0.02 -0.08 -1.55 0.12 

ดา้นความมีอิสระในงาน(X4)    -0.06 0.03 -0.10 -2.03 0.04* 

ดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั(X5) -0.11 0.04 -0.21 -3.19 0.00* 

a = 3.16 

* มีนยัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 จากตารางตดัตวัแปรดา้นความสาํคญัของงาน (X3)  ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์นอ้ยมาก และไม่มีผลต่อความภกัดีของ

พนกังาน  ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X1)  ดา้นความโดดเด่นของงาน (X2) ดา้นความ

มีอิสระในงาน (X4)  และดา้นขอ้มูลยอ้นกลบั (X5) ส่งผลต่อความภกัดีของพนักงานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ =  3.16+0.27 ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (X1)  +0.12 ดา้นความโดดเด่นของงาน (X2)-0.06 

ดา้นความมีอิสระในงาน(X4) – 0.11 ดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั(X5) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ y = 0.57ดา้นความหลากหลายของทกัษะ (ZX1) +0.21 ดา้นความโดดเด่นของงาน (ZX2) -0.10 ดา้น

ความมีอิสระในงาน(ZX4) – 0.21 ดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั(ZX5)  

 

5. การอภปิรายผล 

 จากการศึกษาคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัความผกูพนัต่อองค์กรกรณีศึกษา ธนาคาร

ออมสิน จงัหวดัสระบุรี อภิปรายไดว้่า 
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ดา้นทศันคติ พบว่า คุณลกัษณะงานในทุกดา้น มีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กรดา้นทศันคติ ทั้งน้ี

เน่ืองมาจากพนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท่้างานกบัธนาคารออมสิน ตดัสินใจถูกท่ีเข้ามาทาํงานในธนาคาร 

ออมสิน พนกังานทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัความคิดให้กบังานท่ีไดรั้บผดิชอบอยา่งเต็มท่ี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schultz 

และ Schultz (2006) ท่ีว่าคุณลกัษณะงานท่ีแน่นอนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติในงานแต่คุณลกัษณะงาน

เหล่าน้ีไม่มีผลกระทบต่อพนกังานทุกคนในลกัษณะเดียวก่น จากการวิจยัช้ีให้เห็นว่าแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั 

ในเร่ืองความตอ้งการความกา้วหนา้ โดยบุคคลท่ีมีความตอ้งการความกา้วหนา้อยา่งสูง พบว่า จะไดรั้บผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงคุณลักษณะ งานมากกว่าคนท่ีมีความต้องการความก้าวหน้าตํ่ า นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง 

ในคุณลกัษณะ งานเหล่าน้ีดูเหมือนจะไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อทศันคติและพฤติกรรมของพนักงาน แต่พนักงานจะ

ซึมซบัโดยกระบวนการทางความคิดของพนักงาน นั่นคือการรับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของดาํรงฤทธ์ิ จนัทมงคล (2550) ทศันคติเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและทศันคติเก่ียวกบัความภกัดีต่อองค์กร

ของพนักงานมีระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยเฉล่ียระดบัปานกลาง และระดบัความภักดีต่อองค์กรในระดับ 

ปานกลาง ในการวิเคราะห์ระดบัแนวคิดแมว้่าจากการทดสอบหาความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ ท่ีพบว่า

อายุการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกโดยตรงกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความภักดีต่อองค์กรในระดับ

ใกลเ้คียงกนัแต่ผลจากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงส่วน (Partial Correlation Coefficients) ระหว่างอาย ุ

การทาํงานกับระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  เม่ือควบคุมผลกระทบจากปัจจัยความภักดีต่อองค์กรพบว่า  

คุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัอายกุารทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กนัโดยตรง 

ดา้นพฤติกรรม พบว่า คุณลกัษณะงานในทุกดา้น ไม่มีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นพฤติกรรม 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก พนักงานต้องลาออกจากธนาคารออมสินน้ีไป ต้องพบกับความยากลาํบากในการหางานใหม่  

การตดัสินใจทาํงานกบัธนาคารออมสินเพราะท่านเห็นว่าช่วยให้ชีวิตดีข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hackman  and 

Oldham (2005) ยงักล่าวเพ่ิมเติมว่า ลาํดบัขั้นความตอ้งการทางจิตวทิยา 3 เง่ือนไขถือเป็นหลกัอนัสาํคญั ซ่ึงมีผลต่อการ

สร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของคนลาํดับขั้นทางจิตวิทยาทั้ง 3 เง่ือนไข ไดแ้ก่ รู้ว่างานมีความหมาย  

เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงาน รู้ถึงผลท่ีแทจ้ริงของงานท่ีทาํ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของจิราภรณ์ จงมัน่คงชีพ 

(2557) ท่ีพบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัประกนัชีวิตแห่งหน่ึง มีบุคลิกภาพแบบหวนโหวแบบแสดงออก

และแบบเปิดกวา้งอยู่ระดับปานกลาง นอกจากน้ียงัมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอม แบบมีสติ อยู่ในระดับสูง

คุณลกัษณะงาน ดา้นความสาํคญัของงาน และขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน อยู่ในระดบัสูง และมีความพึงพอใจในงานอยู่

ในระดับปานกลาง ยกเวน้ด้านเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับสูง และบุคลิกภาพแบบประณีประนอมและแบบมีสติ  

และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

คุณลกัษณะงาน ดา้นความอิสระในการทาํงาน ความหลากหลายของทกัษะ ความสําคญัของงาน และบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม สามารถร่วมกนพยากรณ์ความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 28.10 

ดา้นบรรทดัฐาน พบว่า คุณลกัษณะงาน มีผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองค์กร ดา้นบรรทดัฐาน เพียงดา้น

ความโดดเด่นของงาน ทั้งน้ีเน่ืองมาจากถา้พนกังานลาออกตอ้งเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได ้ซ่ึงธนาคารอ่ืนอาจให้ได้

ไม่มากเท่าน้ี ไดรั้บขอ้เสนอในการทาํงานท่ีดีกว่าจากองค์กรอ่ืน ไดรั้บการสั่งสอนมาให้มีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ี

ทาํงานท่ีทาํอยู่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hackman  and Oldham (2005) ท่ีว่างานมี

ความหมาย เกิดความรู้สึกรับผดิชอบต่อผลงานและรู้ผลท่ีแทจ้ริงของงานท่ีทาํ ยิ่งมีมากข้ึนเท่าไร บุคคลก็จะยิ่งรู้สึกดี
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ต่อตนเองจากการท่ีไดป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดีมากข้ึนเท่านั้น  และแสดงให้เห็นถึงรางวลัภายในซ่ึงจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคล

ไดเ้รียนรู้ถึงผลลพัธ์ของงานท่ี บุคคลไดรั้บผิดชอบทาํงานนั้นดว้ยความเอาใจใส่ โดยท่ีรางวลัภายในเหล่าน้ีจะเป็น

แรงผลกัดนั ให้แต่ละบุคคลใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการทาํงานท่ีดีต่อไปในอนาคตและยงัมีผลต่องาน ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจภายในในการทาํงาน ผลการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานการขาดงาน และการลาออก สอดคลอ้งกับ

งานวิจัยของอภิศักด์ิ  รักชาติยิ่งชีพ (2552) พบว่าความสัมพันธ์ด้านผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ดา้นคุณลกัษณะงานโดยรวมในระดับมาก ด้านความภักดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความสัมพนัธ์

ระหว่างผลตอบแทน และลกัษณะงานท่ีมีผลต่อความภกัดีองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.01 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 บทสรุป  

 1. ลกัษณะบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 – 40 ปี สถานภาพสมรส โสด มีอาย ุ

การทาํงาน 1-5 ปี รายไดต่้อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นฝ่ายงานเงินฝาก  

 2. ปัจจยัคุณลกัษณะงาน  ภาพรวมอยูใ่นระดบัเฉย  ๆ/ไม่แน่ใจ  เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า 3 อนัดบั คือ อนัดบัแรก 

ความมีอิสระในการทาํงาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง 

สามารถใชว้ิจารณญาณของตนเองในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานไดท้น้ที และมีอิสระในการตดัสินใจเต็มท่ี 

ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  อนัดบัท่ี 2 คือ ความโดดเด่นของงาน อยูใ่นระดบัเฉยๆ /ไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ ขอบเขตการปฏิบติังาน 

มีความชดัเจน สามารถปฏิบติังานนั้ นๆ นับตังแต่เร่ิมจนกระทัง่เสร็จส้ินกระบวนการ และงานท่ีรับผิดชอบอยู่ เป็นงานท่ี

สามารถมองเห็นผลสําเร็จไดอ้ย่างชดัเจน และอนัดบัท่ี 3 คือ ความหลากหลายของงาน อยู่ในระดับเฉยๆ /ไม่แน่ใจ ไดแ้ก่ 

งานท่ีปฏิบติั จาํเป็นต้องใช้ความรู้ ความชาํนาญหรือความสามารถ หลาย ๆ ด้านประกอบกัน การปฏิบติัในแต่ละวัน  

เป็นงานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนั และไดรั้บมอบหมายงาน ท่ีไม่ใชเ้ป็นงานประจาํ(งานพิเศษ) บ่อยคร้ัง   

3.  ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อองค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย  เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบว่า 3 อนัดบั คือ 

อนัดบัแรก ดา้นบรรทดัฐาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ หากลาออกตอ้งเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได ้ซ่ึงธนาคารอ่ืน

อาจให้ไดไ้ม่มากเท่าน้ี หากได้รับข้อเสนอในการทาํงานท่ีดีกว่าจากองค์กรอ่ืน เห็นว่าไม่ถูกต้องท่ีจะลาออกจาก

ธนาคารออมสินไป และไดรั้บการสั่งสอนมาให้มีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีทาํงานท่ีทาํอยู ่อนัดบัท่ี 2 คือ ดา้นทศันคติ 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้าํงานกบัธนาคารออมสิน และตดัสินใจถูกท่ีเขา้มาทาํงานใน

ธนาคารออมสิน พร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลังกายกาํลงัความคิดให้กับงานท่ีไดรั้บผิดชอบอย่างเต็มท่ี  อันดับท่ี 3 คือ  

ด้านพฤติกรรม อยู่ในระดับเฉยๆ /ไม่แน่ใจ ได้แก่ หากต้องลาออกจากธนาคารออมสินน้ีไป ต้องพบกับความ

ยากลาํบากในการหางานใหม่ คิดว่าการตดัสินใจทาํงานกบัธนาคารออมสิน เพราะเห็นว่าช่วยให้ชีวิตดีข้ึน และคิดว่า

ธนาคารออมสินมีสวสัดิการและความมัน่คงท่ีเหมาะสมอยูแ่ลว้ 

4.  ผลการวิเคราะห์สมมติฐาน 

                   4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ภาพรวมและทุกดา้นมีผลทางบวกต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการศึกษา สรุปดงัตารางท่ี 6 
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ตารางที ่6 สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานกบัความผูกพันต่อองค์กร 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะงาน ยอมรับ ปฏเิสธ 

1. ความหลากหลายของงาน H1 Ho 

2. ความโดดเด่นของงาน H1 Ho 

3. ความสาํคญัของงาน H1 Ho 

4. ความมีอิสระในการทาํงาน H1 Ho 

5. ขอ้มลูยอ้นกลบั H1 Ho 

ภาพรวม  H1 Ho 
 

 4.2 ทดสอบเพ่ือหาอิทธิพลของการตลาดภายใน (ปัจจัยคุณลกัษณะงาน) ต่อความภกัดีของพนักงานธนาคาร

ออมสิน จงัหวดัสระบุรี ปัจจยัคุณลกัษณะงานมีมากกว่า 1 ตวั คือดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความโดดเด่น

ของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นขอ้มลูยอ้นกลบั มีอิทธิพลต่อความภกัดีของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 

 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ 

1.1  ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงพนกังานให้ความสาํคญัปัจจยัคุณลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในการ

ทาํงาน ท่ีพนกังานสามารถวางแผนปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามก็ควรให้ความสําคญั

เพ่ิมเติมปัจจัยคุณลกัษณะงานดา้นข้อมูลยอ้นกลับ เก่ียวกับหัวหน้างานควรแจง้ผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์การ

ประเมินท่ีไดก้าํหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานมีความผกูพนัและภกัดีต่อองค์กรอนัเกิดข้ึนต่อลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติั   

1.2  ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงความภักดีต่อองค์กรของพนักงาน ท่ีพนักงานให้ความสําคัญด้าน

บรรทดัฐาน โดยคิดว่าหากลาออกตอ้งเสียผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีได ้ซ่ึงธนาคารอ่ืนอาจให้ไดไ้ม่มากเท่าน้ี แต่อย่างไร 

ก็ตาม พนกังานก็ควรใหค้วามสาํคญัดา้นพฤติกรรม เก่ียวกบัปัญหาของธนาคารออมสินเป็นปัญหาของตนเอง เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และช่วยกันแก้ไขปัญหาลักษณะงานขององค์กรให้ดีข้ึน

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป  

1.3  ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นถึงลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับความภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาลักษณะงาน ให้ตรงศกัยภาพแต่ละบุคคล โดยการ

ปรับปรุงการบริหารบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้พนักงานมีความภกัดีต่อองค์กร อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

ท่ีจะรักษาทรัพยากรบุคคลไว ้เพ่ือสร้างความกา้วหนา้แก่องคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

1.4  ผลการศึกษาคร้ังน้ีช้ีให้เห็นการตลาดภายในท่ีเป็นปัจจยัคุณลักษณะงาน ด้านความหลากหลายของ

ทกัษะ ดา้นความโดดเด่นของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นข้อมูลยอ้นกลบั มีอิทธิพลผลต่อความภกัดีของ

พนักงานธนาคารออมสิน จังหวดัสระบุรี ซ่ึงจะเป็นข้อมูลแก่ผูบ้ริหาร ในการนํามาปรับปรุงการบริหารบุคลากร 

ในองค์กร โดยเน้นการปรับเปล่ียนลกัษณะงาน ท่ีทาํให้ตรงต่อศกัยภาพและความตอ้งการของแต่ละบุคคล เพ่ือให้

พนกังานเกิดความภกัดีในองคก์รมากข้ึน 
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1.5 ผูท่ี้นําผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์ ต้องทาํความเข้าใจบริบทการบริหารงานบุคลากรของ

ธนาคารออมสินแต่ละสาขาท่ีอาจมีความแตกต่างกนั ในกาํหนดลกัษณะงานเพ่ือการปฏิบติั การสร้างส่ิงจูงใจเพ่ือให้

พนกังาน มีความพึงพอใจและความภกัดีต่อองคก์ร  

 2. ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพนักงานด้วย เช่น ด้านคุณภาพของพนักงาน  

ดา้นความสําคญัของงาน บรรยากาศในองค์กร ลักษณะของผูบ้งัคับบญัชา ซ่ึงอาจส่งผลต่อพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานดว้ยเช่นเดียวกนั หรือหาแนวทางการพฒันาพฤติกรรมในการทาํงานของพนักงานในองค์กร เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานและองคก์ร  

2.2 ควรศึกษาอิทธิพลของการตลาดภายในต่อความภกัดีของพนักงานธนาคารออมสิน จงัหวดัสระบุรี 

ดว้ยการสัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหาร อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารบุคลากร และพฒันาองคก์รในทุกระดบัสายงาน 

2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัลักษณะงาน ท่ีมีผลต่อความภกัดีหรือความผกูพนัองค์กรของพนักงาน

ธนาคารออมสินในจงัหวดัอ่ืนๆ  

2.4  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัธนาคารอ่ืน ๆ เพ่ือนาํมาปรับปรุงคุณภาพชีวิต

การทาํงานให้เหมาะสมต่อไป 
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