
 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการรับรู้ในด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน 

ในเขตพระนครศรีอยุธยา 

MOTIVATION FACTOR AND PERCEPTION FACTOR IN MARKETING MIX (7P)  

TO DECISION MARING FOR USE MYMO BY GSB OF GOVERNMENT SAVING BANK  

IN PHRA NAKHON SI AYUTTHAYA ZONE 

สุจิตรา สุโพธ์ิ 
1
 และ อริสรา เสยานนท์

2
 

1 นักศึกษา ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, SujittraS4@gsb.or.th 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวชิาการจดัการการโรงแรม คณะการทอ่งเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย,  

arisara_sey@utcc.ac.th 

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการรับรู้ ในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขต

พระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้เพศหญิง และเพศชาย ซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป 

จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จบการศึกษาระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพหลกัเป็นพนกังานบริษทั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,000 – 20,000 บาท 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงมีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด และความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด (7P) มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการรับรู้ ในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7P) ท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขต

พระนครศรีอยธุยา มีเพียง 3 ปัจจยั (เรียงตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย) คือ (1) ปัจจยัดา้นการรับรู้

ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และ (3) ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ในดา้นกระบวนการ ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคาร   

ออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงปัจจยัทั้งสามมีค่าเป็นบวก มีค่าเขา้ใกล ้1 

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the motivation factor and perception factor in marketing mix 

(7P) to decision making for use MyMo By GSB of Government Saving Bank in Phra Nakhon Si Ayutthaya zone. 

Sample of this research were 400 customers who were male and female, age 15 years old and over. Statistic to use 

for data analysis was Percentage, Mean, Standard Deviation, Multiple Regression Analysis and Correlation 

coeffcient.  

Most respondent are females, age between 21-30 years old, Bachelor's Degree, Company employee, 

average salary 15,000-20,000 baht. The opinion of the samples on the most important is motivation factor and 

perception factor in marketing mix (7P) were on the high level. 

Hypothesis testing revealed motivation factor and perception factor in marketing mix (7P) to decision 

making for using MyMo By GSB of Government Saving Bank in Phra Nakhon Si Ayutthaya zone have to 3 factors 

(1) perception factor in physical evidence and presentation. (2) perception factor in promotion. (3) perception factor 

in process that can be used for decision making prediction on using MyMo By GSB of Government Saving Bank in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya zone at the 0.05 level of significance. That 3 factors approached 1 and high level in 

same direction. 

Keywords:  Decision-making process, Perception factor, Motivation factor 

 

1. บทนํา 

เน่ืองจากทาํธุรกรรมทางการเงินมีความสาํคญักบัการดาํเนินชีวิตมากข้ึน ธนาคารออมสินไดน้าํนวตักรรม

ทางการเงินรูปแบบใหม่ เป็นบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา (Mobile Banking) อนั

เป็นการพฒันาบริการของธนาคารให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบนั ภายใตช่ื้อ "MyMo" (มายโม่)  

เช็คจ่าย โอน แจง้ ง่ายๆ ภายในแอปเดียว 

MyMo เป็นระบบ Mobile Banking สาํหรับธนาคารออมสิน ท่ีเราสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ 

ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร โดย MyMo เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีถูกออกแบบมาให้ใชง้านง่าย และ

มีฟังกช์นัครอบคลุมการทาํธุรกรรมทางการเงินท่ีหลากหลาย ท่ีสําคญัระบบมีความปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูง 

สําหรับบริการพ้ืนฐานท่ีลูกคา้จะไดพ้บใน MyMo ไดแ้ก่ ตรวจสอบขอ้มูลบญัชีเงินฝาก สลากออมสิน หรือสินเช่ือ 

โอนเงินภายในบญัชีธนาคาร ต่างธนาคาร โอนเงินดว้ยเบอร์โทรศพัท ์หรือจะจ่ายบิลดว้ยบาร์โคด้ อีกทั้งยงัสามารถ

เรียกดู Statement ยอ้นหลงัได ้5 ปี (ธนาคารออมสิน, 2558 : 59) 

คุณสมบติัของลูกคา้ท่ีจะขอใชบ้ริการ คือ เป็นบุคคลธรรมดา มีสัญชาติไทย อายุ 15 ปีข้ึนไป เป็นเจา้ของ

บัญชีเงินฝากประเภทเผื่อเรียก หรือกระแสรายวัน ของธนาคารออมสิน มีหมายเลขโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีระบบปฏิบติัการ iOS 7 ข้ึนไป หรือ Android 4.1 ข้ึนไป 

ดงันั้นการศึกษาเร่ืองน้ีจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและการรับรู้ต่อกระบวนการตดัสินใจ

ใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน โดยนําผลลัพธ์ท่ีได้ไปพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงในการพฒันากลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจให้เหมาะสมกบัยคุ Digital 

Economy Thailand 4.0 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยด้านแรงจูงใจ ท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคาร       

ออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา  

2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจในการใช้

บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้เพศหญิง และเพศชาย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และใช้

บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา โดยมีจาํนวน 6,093 คน (ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 

2561) ซ่ึงมีช่วงเวลาการเก็บขอ้มลูในเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2561 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปสาํหรับการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ของ Taro Yamane (1973: 125) ซ่ึงเป็นตารางท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ท่ีระดบัค่า

ความคลาดเคล่ือน ± 5 % จากการคาํนวณ พบว่า ท่ีจาํนวนประชากร 6,093 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะเท่ากบั 376 

คน สาํหรับวิธีการสุ่มตวัอยา่งไดใ้ชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น ซ่ึงประชากรทุกหน่วยมีโอกาสมีโอกาสถูกเลือกมาอย่างเท่า

เทียม ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (แยกแต่ละสาขา) 

ลาํดบัท่ี 
ช่ือสาขาในเขต

พระนครศรีอยธุยา 

ประชากร 

(คน) 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

เพ่ิมสาขาละ 

1 คน 

1 ท่าเรือ (อยธุยา) 246 376 * 246 / 6,093 15 16 

2 ภาชี 371 376 * 371 / 6,093 23 24 

3 อุทยั 348 376 * 348 / 6,093 21 22 

4 บางปะอิน 220 376 * 220 / 6,093 14 15 

5 นครหลวง 330 376 * 330 / 6,093 20 21 

6 วงันอ้ย 231 376 * 231 / 6,093 14 15 

7 ประตูนํ้ าพระอินทร์ 300 376 * 300 / 6,093 19 20 

8 คลองสวนพล ู 320 376 * 320 / 6,093 20 21 

9 อยธุยาพาร์ค 575 376 * 575 / 6,093 35 36 

10 นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน 199 376 * 199 / 6,093 12 13 

11 พระนครศรีอยธุยา 453 376 * 453 / 6,093 28 29 

12 เสนา 282 376 * 282 / 6,093 17 18 

13 ผกัไห่ 261 376 * 261 / 6,093 16 17 

14 บา้นแพรก 236 376 * 236 / 6,093 15 16 
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ลาํดบัท่ี 
ช่ือสาขาในเขต

พระนครศรีอยธุยา 

ประชากร 

(คน) 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

เพ่ิมสาขาละ 

1 คน 

15 มหาราช 226 376 * 226 / 6,093 14 15 

16 บางปะหัน 310 376 * 310 / 6,093 19 20 

17 ลาดบวัหลวง 189 376 * 189 / 6,093 12 13 

18 เจา้พรหม 537 376 * 537 / 6,093 33 34 

19 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ 459 376 * 459 / 6,093 28 29 

รวมทั้งหมด 6,093 376 395 

 

จะไดก้ลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 395 ตวัอย่าง ดงันั้นเพ่ือให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน จึงใช้กลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 ตัวอย่าง และทาํการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยผูว้ิจัยจะทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ประกอบไปดว้ยคาํถามโดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความสําคญัปัจจยัด้านแรงจูงใจ ในดา้นแรงจูงใจตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและมัน่คง ความตอ้งการดา้นความรัก ความตอ้งการ

ความยกยอ่ง ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จในชีวิต  

ส่วนท่ี 3 ระดบัความสําคญัปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด (7P) ประกอบไปดว้ย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน ดา้นการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

ส่วนท่ี 4 กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  

โดยส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการให้คะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัความสาํคญั    คะแนน 

 สาํคญัมากท่ีสุด        5 

 สาํคญัมาก       4 

 สาํคญัปานกลาง       3 

 สาํคญันอ้ย       2 

 สาํคญันอ้ยท่ีสุด       1 
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การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยมีขั้นตอน คือ 

1) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยา จาํนวน 19 สาขา         

(ตามตารางท่ี 1) รวมทั้งส้ินจาํนวน 400 ชุด 

2) เก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบกลบัทั้งหมด มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป 
 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนามีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยทาํการ

นาํเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

2) การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด โดยทาํ

การนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน ซ่ึงเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  
 

4. ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 

1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 225 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.30 อายอุยูร่ะหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อาชีพหลกัเป็นพนักงานบริษทั จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

2) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ในดา้นความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลวท่ี์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน แสดงดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงภาพรวมของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านแรงจูงใจ ในดา้นความต้องการ

ตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์

ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ระดบัความสาํคญั 

�́� SD แปลความ 

1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 4.69 .40 มากท่ีสุด 

2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 4.57 .40 มาก 

3 ความตอ้งการดา้นความรัก 4.38 .47 มาก 

4 ความตอ้งการความยกยอ่ง 4.48 .46 มาก 

5 ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ 4.44 .40 มาก 

รวม 4.51 .43 มากท่ีสุด 
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การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ในดา้นความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์ท่ีมี

ต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.51 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .43 มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการ

ทางด้านร่างงกาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ด้านความปลอดภยั ดา้นความยกย่อง ด้านความ

ตอ้งการดา้นความสาํเร็จ ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ยคือ ความตอ้งการดา้นความรัก 

 

3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด (7P) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By 

GSB ของธนาคารออมสิน แสดงดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลรวมของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด  

ขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ระดบัความสาํคญั 

�́� SD แปลความ 

1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.49 .43 มาก 

2 ดา้นราคา 4.25 .52 มาก 

3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.53 .40 มากท่ีสุด 

4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.44 .48 มาก 

5 ดา้นบุคคล หรือพนกังาน 4.47 .46 มาก 

6 ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.50 .46 มากท่ีสุด 

7 ดา้นกระบวนการ 4.48 .41 มาก 

รวม 4.45 .45 มาก 

  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ ในดา้นส่วนประสมการตลาด (7P) ท่ีมีต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน พบว่า มีค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .45 มีระดบั

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เป็นอนัดบั รองลงมาคือ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา  

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการ

คาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย และคาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นการรับรู้ 

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B Std. Error Beta 

(Constand) .692 .284  2.433 .015 

ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย .101 .052 .096 1.930 .054 

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั .018 .051 .018 .358 .721 

ความตอ้งการดา้นความรัก .056 .047 .063 1.182 .238 

ความตอ้งการความยกยอ่ง .041 .049 .045 .838 .403 

ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ .006 .049 .006 .124 .902 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .038 .049 .039 .774 .440 

ดา้นราคา .061 .039 .077 1.577 .116 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย .063 .053 .060 1.186 .236 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .128 .044 .148 2.932 .004 

ดา้นบุคคล หรือพนกังาน .074 .047 .081 1.579 .115 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ .135 .052 .149 2.624 .009 

ดา้นกระบวนการ .119 .054 .116 2.191 .029 

ค่าคงท่ี = .692 ; R = .609 ; R2 = .371 ; SEest = .33728 ; F = 18.994 ; p – value .015 

*มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านการรับรู้ทั้ง 12 ด้าน มีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยาในระดบัสูง โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เป็น .609 ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรตาม (SEest) .33728 ค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอยคงท่ี .692 และความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือนาํตวัแปรทั้งหมดมารวมกนั ตวัแปรทั้ง 12 ต่างมีความ

แม่นยาํในการพยากรณ์ สามารถร่วมพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน ใน

เขตพระนครศรีอยธุยา ไดร้้อยละ 37.1 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .015 

 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 9 ปัจจยัท่ีไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ

ใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา ประกอบไปดว้ย  

1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในด้านความต้องการด้านร่างกาย ด้านความตอ้งการด้านความปลอดภัย ดา้นความ

ตอ้งการดา้นความรัก ดา้นความตอ้งการความยกยอ่ง ดา้นความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ  

2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคคล หรือพนกังาน  

 ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ และปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นกระบวนการ สามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo 

By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ กบั กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคาร
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ออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา อีกคร้ังหน่ึง ว่ามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางใด และมีความสัมพนัธ์กนัมากน้อยแค่

ไหน โดยการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( Correlation 

Coefficient ) ซ่ึงปรากฏผลดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( Correlation Coefficient ) ระหว่างตวัแปร กบักระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยา 

ความสัมพนัธ์ การส่งเสริม

การตลาด 

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

กระบวน 

การ 

การตดัสินใจ 

การส่งเสริมการตลาด  Pearson Correlation 1 .497** .410** .449** 

  Sig. ( 2 – tailed )  .000 .000 .000 

  N 400 400 400 400 

ลกัษณะทางกายภาพ  Pearson Correlation .485** 1 .543** .483** 

  Sig. ( 2 – tailed ) .000  .000 .000 

  N 400 400 400 400 

กระบวนการ  Pearson Correlation .458** .543** 1 .444** 

  Sig. ( 2 – tailed ) .000 .000  .000 

  N 400 400 400 400 

การตดัสินใจ  Pearson Correlation .390** .483** .444** 1 

  Sig. ( 2 – tailed ) .000 .000 .000  

  N 400 400 400 400 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการรับรู้ในด้านการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านการรับรู้ในด้านกระบวนการ กับ 

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ กบั กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออม

สินในเขตพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพนัธ์กันสูงเป็นอันดับแรก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .483 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .449 และอนัดบั

สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นกระบวนการ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .444 

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและการรับรู้ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB คือ (เรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย) 

(1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 

(2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 

(3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นกระบวนการ 
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ปัจจยัทั้งสาม ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน 

โดยมีค่าเป็นบวก มีค่าเขา้ใกล ้1 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน 

 

5. การอภปิรายผล 

 จากผลการศึกษา เร่ืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมี

ต่อกระบวนการตดัสินใจในการใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยา มีประเด็น

สาํคญัท่ีสามารถอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.30 อายุอยู่ระหว่าง 21 - 30 ปี จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อาชีพหลกัเป็นพนกังานบริษทั จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 15,000 – 20,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์ สระบวั (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใช้

บริการระบบ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงพบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,000 – 30,000 บาท นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ครินชยั (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ (Application) ของผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ (iPhone) ซ่ึงพบว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ดา้นความต้องการทางด้าน

ร่างกาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ดา้นความตอ้งการความยกย่อง ดา้น

ความตอ้งการดา้นความสาํเร็จ ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความรัก 

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นแห่งความตอ้งการของมาสโลว ์(Abraham Maslow) ท่ีไดอ้ธิบาย

ถึงพฤติกรรมของมนุษยว์่า ความตอ้งการของบุคคลจะถกูเรียงลาํดบัตามความสาํคญัขั้นพ้ืนฐานไปยงัระดบัสูงสุด 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ พบว่า 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล หรือพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับทฤษฎีการรับรู้ ท่ีกล่าวว่า การรับรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้ท่ีสําคญัของบุคคล

เพราะการตอบสนองจะข้ึนอยู่กับการรับรู้ การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กบัปัจจัยการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงการรับรู้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ปัจจยัการ

รับรู้ทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลหรือพนักงาน 

ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มี 9 ปัจจัยไม่

สามารถพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยธุยาได ้ 
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ส่วนอีกสามปัจจยัสามารถนาํมาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออม

สินในเขตพระนครศรีอยธุยาได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือนาํมาทาํการทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ดว้ย

การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) จะพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและการรับรู้

ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน 

(เรียงลาํดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย) คือ  

(1) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 

(2) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 

(3) ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นกระบวนการ 

 

การนาํไปใชใ้นทางปฏิบติัในธุรกิจ 

1) มีการพฒันาผลิตภณัฑต่์างๆให้สอดคลอ้งกบับริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน โดยการรวบรวม

บริการต่างๆ ไวใ้นแอพพลิเคชัน่เดียว ไม่ว่าจะเป็นการถอน โอน หรือจ่าบบิล ซ่ึงถือว่าเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กบั

ลูกคา้ในการใชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง 

2) มีการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความ

สะดวกสบายข้ึน 

3) มีการพฒันากลยทุธ์ในการสร้างแรงจูงใจให้กบัลูกคา้หันมาใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารออมสินมาก

ยิง่ข้ึน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

 จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 - 30 ปี จบการศึกษา

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพหลัก เป็นพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่มีรายได้เฉ ล่ียต่อเ ดือนอยู่ระหว่าง                    

15,000 – 20,000 บาท 

ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว ์พบว่า มีระดบัความสําคญัต่อการ

ตดัสินใจมากท่ีสุด แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างงกาย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็น

อนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความปลอดภยั ดา้นความยกย่อง ดา้นความตอ้งการดา้นความสําเร็จ ในขณะท่ีอนัดบั

สุดทา้ยคือ ความตอ้งการดา้นความรัก 

และปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นส่วนประสมการตลาด (7P) ท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By 

GSB ของธนาคารออมสิน พบว่า มีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจมาก แต่เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบั รองลงมาคือ ดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในขณะท่ีอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มีเพียง 3 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น

การรับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยา และถือเป็นจุดแข็ง

ของผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ธนาคารออมสินจึงควรให้ความสาํคญั โดยเนน้ดา้นประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพ่ือทาํให้ลูกคา้
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รายอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการให้เกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะไดรั้บจากการให้บริการจากธนาคารออมสิน โดย

การนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นระบบการให้บริการ เน้นความถูกตอ้งแม่นยาํ เพ่ือรักษาช่ือเสียงภาพลกัษณ์และ

ความน่าเช่ือถือของธนาคาร ซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และส่งผลต่อการตดัสินใจใชใ้นคร้ังต่อไป 

ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินในเขต

พระนครศรีอยุธยา ทั้ง 9 ปัจจยัขา้งตน้ ถือเป็นจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ท่ีทาํให้ธนาคารออมสินจะตอ้งเร่งพฒันาและ

ปรับปรุงสร้างความแตกต่างจากธนาคารอ่ืน โดยเนน้การให้ความสาํคญั ในดา้นการบริการสะดวก ปลอดภยั สามารถ

ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง รวมไปถึงควรลดขั้นตอนในสมคัรขอให้บริการ ให้สามารถสมคัรใชบ้ริการไดท่ี้ตู้

อตัโนมติั และการยกเวน้ค่าธรรมเนียมรายเดือนในการสมคัรขอใชบ้ริการ 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี 

1) จากผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ในดา้นการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo By GSB ของ

ธนาคารออมสินในเขตพระนครศรีอยุธยา และถือเป็นจุดแข็งของผลิตภัณฑ์ ดังนั้ น ธนาคารออมสินจึงควรให้

ความสําคญัในการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ โดยเน้นดา้นประโยชน์ท่ีลูกค้าจะไดรั้บ เพ่ือทาํให้

ลูกคา้รายอ่ืน ๆ ท่ียงัไม่ไดต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการให้เกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะไดรั้บจากการให้บริการจากธนาคารออมสิน 

อยา่งไรก็ตามก็ควรมีการพฒันาปละปรับปรุงปัจจยัดา้นแรงจูงใจและปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เพ่ือให้สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

2) เพ่ือเป็นการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ MyMo By GSB ของธนาคารออมสิน ให้รับรู้

ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งาน จึงควรให้ความสําคญัด้วยการให้ลูกค้าทดลองเปิดใช้บริการโดยไม่คิด

ค่าธรรมเนียมใด ๆ และควรมีการมอบของท่ีระลึกสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการ เพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้

รายอ่ืน ๆ เกิดความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ MyMo By GSB ของธนาคารออมสินเพ่ิมมากข้ึน 

 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการเก็บขอ้มูลในเขตพระนครศรีอยุธยา ขอ้มูลท่ีไดจึ้งเป็นเพียงความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถาม จึงไม่ใช่ความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด จึงอาจทาํให้ขอ้มูลท่ีนาํมาศึกษาวิเคราะห์ไม่

ครบถว้นสมบรูณ์และไม่สามารถส่ือความหมายไดใ้นภาพรวมไดท้ั้งหมด ดงันั้น จึงควรทาํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง

ซ่ึงอยูใ่นพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ แลว้นาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มลูท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ และจะเป็นประโยชน์ต่อการ

กาํหนดทิศทางและนโยบายของธนาคารออมสินต่อไปไดใ้นอนาคต 

2) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดจากการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo By GSB ของ

ธนาคารออมสิน เพ่ือท่ีจะไดป้รับปรุง แกไ้ข ผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูเ้ ช่ียวชาญหลากหลายด้าน ทั้งจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคทอ้งถ่ิน และภาคประชาชน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพ่ือให้ไดข้อ้มลูเชิงลึกท่ีครบถว้น 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผศ.ดร.อริสรา เสยานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะนาํ ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการศึกษา

คน้ควา้อิสระ 

ขอขอบคุณ คณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจสาขาการตลาด ท่ีถ่ายทอดความรู้ท่ีมีคุณค่าสามารถนาํมาใชต่้อยอด

ในการทาํงาน และการศึกษาในอนาคต 

ขอขอบคุณ ผูจ้ดัการสาขาในเขตพระนครศรีอยธุยา ผูใ้ห้ขอ้มลู ให้คาํแนะนาํ ให้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ี

ศึกษาอยู ่และครอบครัว พ่ีๆ เพ่ือนๆ นกัศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจและความช่วยเหลือในการทาํการศึกษา

คน้ควา้อิสระตลอดมา 
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