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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษารูปแบบการประกอบการในระดบักระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์ 

ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ตลอดจนภาพรวมของกิจการคา้ฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบกิจการค้าฮาร์พพบจากการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกิจการคา้ฮาร์พสําหรับเป็นแนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดเพ่ือ

กิจการคา้ฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทยและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการตลาดเบ้ืองตน้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

โดยสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั จากตวัแทนผูป้ระกอบการจากภาคการคา้ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พ 

ผลการศึกษา ทําให้ทราบถึงภาพรวมของรูปแบบการประกอบการธุรกิจค้าปลีกฮาร์พของเขต

กรุงเทพมหานคร มุมมองในประเด็นดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากตวัแทนผูป้ระกอบการ ตลอดจน

มุมมองในประเด็นต่างๆ จากปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อกิจการคา้ฮาร์พ การตรวจสอบสาระสาํคญัของงานวิจยั

แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มี

ผลต่อความตอ้งการเคร่ืองดนตรีฮาร์พของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการกาํหนดประเด็น

สําคัญในงานวิจัยทาํให้พบว่าตัวแทนผูป้ระกอบการให้ความสําคัญมากท่ีสุดในประเด็นท่ีมีร่วมกันคือด้านการ

ประชาสัมพนัธ ์บทสรุปของงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงดาํเนินการจดัทาํแนวทางการตลาดเบ้ืองตน้ให้กิจการท่ีมีศกัยภาพใน

การคา้ฮาร์พกิจการหน่ึงๆ ท่ีนาํเสนอการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ โดยสังเขป  เป็นตวัอยา่งของการประยุกต์ใชเ้พ่ือ

เป็นแนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดเพ่ือกิจการคา้ฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทย 

 

คาํสําคญั:  ส่วนประสมการตลาด, การประกอบการของกิจการคา้ฮาร์พ, ลูกคา้ชาวไทย 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to studies an operation in terms of the product, price, place and 

promotion of entrepreneurship and overview of harp’s trading in Bangkok area. Studies in terms of the strengths, 

weaknesses, opportunities and threats (swot analysis) that harp traders found in present business. Analysis factors 

of marketing mix that influence harp’s trading for development of marketing mix for harp’s trading toward Thai 

customers and adapted to create a marketing guideline. Making qualitative research, had interviewed key 

informants are  representative traders from potential harp’s trading. 
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The results are proceed an operation of entrepreneurship and overview of harp’s trading in Bangkok area. 

The strengths, weaknesses, opportunities and threats from perspective representative traders. Also, All of marketing 

mix’s factor impact harp’s trading. To verified the main point of the objectives proved that the marketing mix’s 

factor: product, price, place, and promotion have an impact on harp requirement of Thai target group costumer. 

Furthermore, Marking a significant point of the objectives showed that the representative traders did pay attention 

to their union point are public relations mostly. Conclusion from this objectives, researcher proceed a marketing 

guideline to a potential harp’s trading that offer a public relations presentation briefly, an example of adaptation to 

create the guideline to the development of  marketing mix for harp’s trading toward Thai customers. 
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1. บทนํา 

เม่ือกล่าวถึงเคร่ืองดนตรีท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม ให้ความรู้สึกหรูหรามีระดบั   อีกทั้งมีภาพลกัษณ์ของเคร่ือง

ดนตรีท่ีใชบ้รรเลงในสวรรค์นั้น  ย่อมนึกถึง “ฮาร์พ (Harp)”  เป็นลาํดับแรก  และนอกจากเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมี

รูปลกัษณ์สวยงาม ฮาร์พสามารถบรรเลงไดห้ลากหลายแนวไม่ว่าจะเป็นแนวคลาสสิก แจ๊ซ โฟล์ค ร็อค  ฯลฯ (ศูนย์

ฮาร์พตาํหนกัประถม, ม.ป.ป.) โดยเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีไดรั้บความนิยมตั้งแต่ยคุกลาง (The Middle Ages) ในทวีปยุโรป 

(Moore,  2002: 14) ในประเทศไทยนั้น ฮาร์พ ถูกนาํเขา้มาในประเทศไทยตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 6  โดยในช่วงท่ีสมเด็จฯ 

เจา้ฟ้าจุฑาธุชธราดิลก กรมขนุเพชรบรูณ์อินทราชยั เสด็จไปศึกษาท่ีประเทศองักฤษ โดยพระองคไ์ดท้รงหัดเล่นฮาร์พ

ท่ีนัน่และเม่ือสาํเร็จการศึกษาก็ทรงนาํฮาร์พกลบัมายงัประเทศไทย (จินดาวรรณ ส่ิงคงสิน, 2549) 

อน่ึง ธุรกิจการคา้และบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พแห่งแรกในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเป็นทางการในปี พ.ศ. 2545 

(จินดาวรรณ ส่ิงคงสิน, 2549) จากขอ้มูลน้ีผูว้ิจยัจึงขยายผลโดยเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเม่ือพ.ศ. 2558  และพบขอ้มูล

จาํนวนสถานประกอบธุรกิจการค้าและบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนําเข้าเคร่ืองดนตรี          

ฮาร์พตลอดจนสถิติมูลค่ารวมโดยประมาณของเคร่ืองดนตรีฮาร์พท่ีเป็นสินคา้แสดงตัวอยา่ง (Demo)  ของสถาน

ประกอบธุรกิจการคา้และบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสุงสุด  4  อนัดบัแรกในปีพ.ศ. 2558  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1  สถิติจาํนวนสถานประกอบธุรกิจการคา้และบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานคร  ตั้งแต่ก่อนปี

พ.ศ. 2544 จนถึงพ.ศ. 2558 
 

ปี พ.ศ. 
จาํนวนสถานประกอบธุรกิจการคา้และบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2  สถิติมลูค่ารวมโดยประมาณของเคร่ืองดนตรีฮาร์พท่ีเป็นสินคา้แสดงตวัอยา่งของสถานประกอบธุรกิจ

การคา้และบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสูงสุด 4 อนัดบัแรกในปีพ.ศ. 2558   

 

อนัดบัท่ี 

 

 

ช่ือสถานประกอบการ 
มลูค่ารวมโดยประมาณของเคร่ืองดนตรีฮาร์พ 

ท่ีเป็นสินคา้แสดงตวัอยา่ง (บาท) 
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ศนูยฮ์าร์พตาํหนกัประถม 

บราโวมิวสิค 

ห้างดนตรียง่เส็ง 

มาพฮาร์พวิลโกออน 

เดอะฮาร์พคอลเล็กเตอร์ 

> 10,000,000 
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ดงัท่ีแสดงเป็นข้อมูลทางสถิติของสถานประกอบธุรกิจการค้าและบริการเคร่ืองดนตรีฮาร์พท่ีได้แสดง

รายละเอียดต่างๆ ตามตารางขา้งตน้นั้น  แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พในประเทศไทยนับตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบนันั้นแสดงให้เห็นถึงห่วงโซ่อุปสงคอุ์ปทาน  นัน่คือ  การสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ชาวไทยท่ี

มีต่อฮาร์พ  โดยมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนแมว้่าจะมีจาํนวนไม่มากนัก  แต่การท่ีฮาร์พเป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูง เขา้ข่ายลกัษณะ

สินคา้ตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) หากผูป้ระกอบกิจการใดๆ มีกลวิธีในการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อฮาร์พ

ชาวไทยได ้ ยอ่มเป็นอีกช่องทางของการสร้างรายได ้  

ดงันั้น  ทางผูว้ิจยัจึงสนใจสาํรวจความตอ้งการของตลาดผา่นการศึกษารูปแบบการประกอบกิจการคา้ฮาร์พ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาด และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกิจการคา้

ฮาร์พ  และนาํฐานขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดเพ่ือการคา้ปลีกฮาร์พแก่ลูกคา้

ชาวไทย  สําหรับผูป้ระกอบธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พสามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจเพ่ือ

เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายผูซ้ื้อฮาร์พชาวไทยในระดบักวา้งไดจ้ริง  เป็นการขยายขนาดของตลาด (Market Size) เฉพาะ

กลุ่มน้ีซ่ึงแมว้่ามีจาํนวนน้อยแต่มีมูลค่าสูง  อนัก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อการดาํเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  ใน

ทิศทางท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พในปัจจุบนั  นาํมาซ่ึงผลประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการหรือ

ใชง้านจากเคร่ืองดนตรีฮาร์พรูปแบบต่างๆ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีสนใจสามารถนําไปศึกษาเพ่ือ

ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการดาํเนินธุรกิจของตนได ้ จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัน้ี  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการประกอบการในระดบักระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการ

จดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ตลอดจนภาพรวมของกิจการคา้ฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีผูป้ระกอบกิจการคา้ฮาร์พพบจากการดาํเนินธุรกิจใน

ปัจจุบนั   

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกิจการค้าฮาร์พสําหรับเป็นแนวทางพัฒนา           

ส่วนประสมการตลาดเพ่ือกิจการค้าฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทยและสามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการตลาด

เบ้ืองตน้ 
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3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจัย  “การศึกษาส่วนประสมการตลาดเพ่ือกิจการค้าฮาร์พแก่ลูกค้าชาวไทย”  เป็นการศึกษาการ

ประกอบการของกิจการคา้ฮาร์พ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาด และปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกิจการคา้ฮาร์พ  จากมุมมองของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั  ใชว้ิธีกาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการ

เลือกแบบเจาะจง (Criterion - Based Selection) ประกอบดว้ยตวัแทนผูป้ระกอบการจากภาคการคา้ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมี

ศกัยภาพในการคา้ฮาร์พ  เพ่ือนาํไปสู่แนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดเพ่ือกิจการคา้ฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทย โดย

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีลาํดบัขั้นตอนการศึกษารวมทั้งส้ิน 2 ขั้นตอนดงัน้ี 

ข้ันตอนที ่1  ศึกษากระบวนการประกอบการ อีกทั้งวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาดจากการกาํหนดจุดแข็ง 

จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พในเขตกรุงเทพมหานคร (เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ) 

มีรายละเอียดกิจกรรมการวิจยัดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  คือ  ผูป้ระกอบการจากภาคการคา้ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พใน

ประเทศไทย                                                 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  คือ  ผูมี้อาํนาจตดัสินใจซ่ึงประกอบอาชีพทาํธุรกิจในกิจการท่ีมีศกัยภาพใน

การคา้ฮาร์พ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นตวัแทนจากกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พทั้งหมดท่ีให้ความร่วมมือ

ในการสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 7  กิจการ ไดแ้ก่ ศนูยฮ์าร์พตาํหนักประถม,  ห้างดนตรีย่งเส็ง,   บราโวมิวสิค,  มาร์คาโต้

มิวสิค,  มายฮาร์พวิลโกออน เดอะฮาร์พคอลเล็กเตอร์,  สถาบนัดนตรียเูอสเอ และโรงเรียนดนตรีครูตั้มวงศส์ว่าง  

เคร่ืองมือในการวิจยั 

เป็นแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงวิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัมีดงัน้ี 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางการตลาด โดยอา้งอิงการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส อุปสรรค (SWOT)  

เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาด   

2.  ออกแบบชุดคาํถามสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบดว้ยประเด็น

คาํถามหลกั ดงัน้ี 

     2.1  ท่านมีกระบวนการบริหารกิจการในปัจจุบนัอยา่งไรบา้ง 

     2.2  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ท่ีท่านพบจากการประกอบการคา้ปลีกฮาร์พ ณ ปัจจุบนั 

     2.3  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแนวโน้มของธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พ และแนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ของ

กิจการในอนาคตเพ่ือการขยายฐานลูกคา้ชาวไทยในอนาคต  

3.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(Validity)  เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.  ปรับปรุงชุดคาํถามของแบบสัมภาษณ์ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

5.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างซ่ึงผา่นการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่จากนั้นนาํไปใช้

เก็บขอ้มลูการวิจยั 
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การเก็บรวมรวมขอ้มลู 

1.  ขออนุมติัคณะกรรมการจากบณัฑิตวิทยาลยัในการใชแ้บบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญั 

2.  เขา้พบกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  และดาํเนินการสัมภาษณ์  และเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์  ตลอดจนประเมินค่า  เพ่ือบ่งช้ีถึงปัญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวม  จากนั้นสรุปผลเป็นฐานขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

 

ข้ันตอนที ่ 2    วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัของ

ธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พ  (เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2,3) มีรายละเอียดกิจกรรมการวิจยัดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  คือ  ผูป้ระกอบการจากภาคการคา้ซ่ึงเป็นกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พใน

ประเทศไทย                                                 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  คือ  กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  คือ  ผูมี้อาํนาจตดัสินใจซ่ึงประกอบอาชีพ

ทาํธุรกิจในกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พ  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นตวัแทนจากกิจการท่ีมีศกัยภาพใน

การคา้ฮาร์พทั้งหมดท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์รวมทั้งส้ิน 7  กิจการ ไดแ้ก่ ศูนยฮ์าร์พตาํหนักประถม,  ห้าง

ดนตรียง่เส็ง,   บราโวมิวสิค,  มาร์คาโตมิ้วสิค,  มายฮาร์พวิลโกออน เดอะฮาร์พคอลเล็กเตอร์,  สถาบนัดนตรียเูอสเอ 

และโรงเรียนดนตรีครูตั้มวงศส์ว่าง 

เคร่ืองมือในการวิจยั 

เป็นแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงวิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจยัมีดงัน้ี 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางการตลาด โดยอา้งอิงการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด (4’Ps)  เพ่ือวิเคราะห์

การวางแผนการตลาด สําหรับเป็นแนวทางการพฒันาส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิง

การแข่งขนั   

2.  ออกแบบชุดคาํถามสําหรับใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ประกอบดว้ยประเด็น

คาํถามหลกั ดงัน้ี 

     2.1  ท่านเคยใชบ้ริการเก่ียวกบัเคร่ืองดนตรีฮาร์พจากกิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ปลีกฮาร์พกิจการใดบา้ง

ในเขตกรุงเทพมหานคร  และใชบ้ริการอะไรบา้ง 

     2.2  ความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อเคร่ืองดนตรีฮาร์พ  ในประเด็นต่างๆ จากปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

3.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง 

(Validity)  เพ่ือหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.  ปรับปรุงชุดคาํถามของแบบสัมภาษณ์ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

5.  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างซ่ึงผา่นการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่จากนั้นนาํไปใช้

เก็บขอ้มลูการวิจยั 
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การเก็บรวมรวมขอ้มลู 

1.  ขออนุมติัคณะกรรมการจากบณัฑิตวิทยาลยัในการใชแ้บบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํคญั 

2.  เขา้พบกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูสาํคญั  และดาํเนินการสัมภาษณ์  และเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

นาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์  ตลอดจนประเมินค่า  เพ่ือบ่งช้ีถึงปัญหาและอุปสรรคใน

ภาพรวม  จากนั้นสรุปผลเป็นฐานขอ้มลูเชิงคุณภาพ 

 

ข้ันตอนที่  3    นาํผลท่ีไดใ้นขั้นตอนท่ี 1 และ 2  มากาํหนดประเด็นสําคัญ  จากนั้นจึงสรุปและอภิปราย

ผลการวิจยัเพ่ือเป็นแนวทางพฒันาธุรกิจเพ่ือการคา้ปลีกฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทย (เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4) 

1.  ผูว้ิจยันําฐานขอ้มูลเชิงคุณภาพในขั้นตอนท่ี 1  และ 2  นาํมารวบรวมเพ่ือประเมินผลและตรวจสอบ

สาระสาํคญัของงานวิจยัจากการวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงผูว้ิจยันาํฐานขอ้มลู

เชิงคุณภาพมารวบรวมเพ่ือประเมินผลและตรวจสอบสาระสาํคญัของงานวิจยั แสดงผลเป็นตารางเพ่ือสรุปประเด็นท่ี

ไดจ้ากการสัมภาษณ์ และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยผูว้ิจยันาํฐานขอ้มลูเชิงคุณภาพมารวบรวมเพ่ือ

ประเมินผลและตรวจสอบสาระสาํคญัของงานวิจยั โดยเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีประมาณการจากประเด็นท่ีสรุปศกัยภาพทาง

การตลาดทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในกิจการค้าฮาร์พว่ามี

ประเด็นสอดคลอ้งหรือขดัแยง้กบัสมมติฐานตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

2.  ผูว้ิจยัสรุป และอภิปรายผลการวิจยัเป็นฐานขอ้มูลเชิงคุณภาพ รวมถึงขอ้เสนอแนะสําหรับเป็นแนวทาง

พฒันาส่วนประสมการตลาดเพ่ือการค้าปลีกฮาร์พแก่ลูกคา้ชาวไทย  และจดัทาํรูปเล่มวิทยานิพนธ์ เพ่ือนําเสนอ

รายงานการวิจยั 

 

4. ผลการวจิัย 

ภาพรวมของรูปแบบการประกอบกิจการคา้ฮาร์พของเขตกรุงเทพมหานคร มุมมองในประเด็นดา้นจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคจากตัวแทนผูป้ระกอบการ ตลอดจนมุมมองในประเด็นต่างๆ จากปัจจยัส่วนประสม

การตลาดของผูเ้รียนฮาร์พชาวไทยท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีกฮาร์พ การตรวจสอบสาระสําคญัของงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความ

ตอ้งการเคร่ืองดนตรีฮาร์พของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชาวไทย ดงัน้ี 

1. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีประเด็นหลกัร่วม ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ จากประเด็นสําคญั “ผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์” “ผ่านการบอกต่อแบบปากต่อปาก” “บทบาทของส่ือต่างๆ ท่ีเผยแพร่เร่ืองฮาร์พ” 

“การขยายฐานลูกค้าชาวไทยผ่านการบอกแบบปากต่อปากและผ่านส่ือสังคมออนไลน์” “การ

ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ ทาํให้ฮาร์พเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน” 

2. ดา้นผลิตภณัฑ ์ มีประเด็นหลกัร่วม  ไดแ้ก่  รูปลกัษณ์ท่ีสวยงามและมีเสียงเพราะ จากประเด็นสําคญั 

“ความสนใจในการฝึกเล่นเคร่ืองดนตรีท่ีแปลกใหม่ ไม่ค่อยซํ้ ากบัใครทัว่ไป” “รูปทรงสวย เสียง    

เพราะดี” 
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3. ดา้นราคา มีประเด็นหลกัร่วม ไดแ้ก่ ราคาสูงคิดให้ดีก่อนตดัสินใจซ้ือ จาก ประเด็นสําคญั “สภาพ

คล่องทางการเงิน” “ราคาสูง แต่สมราคา” 

4. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีประเด็นหลกัร่วม ไดแ้ก่ ลูกคา้ยงัไม่เขา้ถึงบริการดา้นการคา้ปลีกฮาร์พ 

จากประเด็นสาํคญั “ทาํเลท่ีตั้งของกิจการไม่ไดอ้ยูต่ามห้างสรรพสินคา้” “แหล่งขายให้เลือกยงัไม่มาก” 

   

5. การอภปิรายผล 

จากการกาํหนดประเด็นสาํคญัในงานวิจยัทาํให้พบว่าเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทาํให้พบว่า

ทุกๆ ปัจจยัต่างมีอิทธิพลสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากนั  แสดงให้เห็นถึงความสาํคญัในการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใน

การช่วยพฒันากิจการคา้ฮาร์พไดเ้ป็นอย่างดี  การพฒันาส่วนประสมการตลาดในงานวิจยัน้ีมีความสอดคล้องกับ

หลกัการของส่วนประสมการคา้ปลีก (Retail Mix) ซ่ึงเน้นไปท่ีการจดัการผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย

และการส่งเสริมการตลาด (Merchandise, Price, Place, Promotion) เพ่ือนาํไปสู่การจดัแบ่งประเภทผลิตภัณฑ ์

(Category Management) สาํหรับธุรกิจคา้ปลีก (สิริพนัธ์  วงศอิ์นทวงั, 2556) 

อน่ึง ตวัแทนผูป้ระกอบการให้ความสําคญัมากท่ีสุดในประเด็นท่ีมีร่วมกนัคือดา้นการประชาสัมพนัธ์ จาก

ประเด็นด้านส่งเสริมการตลาด  สอดคล้องกับวิ ธีการส่ือสารการตลาดครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication: IMC) ซ่ึงการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดการวางแผนการส่ือการตลาดนั่นเอง          

การประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมการตลาดท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างหรือปกป้องภาพพจน์ท่ีดีของบริษทั หรือ

ของสินคา้ (ค็อตเลอร์, 2547) 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุปของงานวิจยัน้ี  ในแง่ของการนาํไปใชง้าน ผูว้ิจยัจึงดาํเนินการจดัทาํแนวทางการตลาดเบ้ืองตน้ให้

กิจการท่ีมีศกัยภาพในการคา้ฮาร์พกิจการหน่ึงๆ ท่ีนาํเสนอการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ โดยสังเขป โดยอา้งอิง

ขอ้มลูพ้ืนฐานจากกิจการ  มายฮาร์พวิลโกออน เดอะฮาร์พคอลเลกเตอร์ หัวขอ้ท่ีนาํเสนอในแผนธุรกิจน้ีประกอบดว้ย 

1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร (Executive Summary) 

2. ประวติัโดยยอ่ของกิจการ (Company Summary) 

-    วิสัยทศัน์ 

-    พนัธกิจ 

-    วตัถุประสงค ์

-    เป้าหมาย ระยะสั้นและระยะยาว 

3. สินคา้และบริการ (Products and Services) 

4. การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด (Marketing Analysis) 

- การวิเคราะห์ดว้ย SWOT Analysis 

- การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายดว้ย STP Analysis 

5. การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy and Implementation) 

- สรุป กลุ่มเป้าหมายหลกั, รูปแบบธุรกิจ, ราคา, สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย 

6. การจดัการหรือโครงสร้างองคก์ร (Management) 
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7. แผนการเงิน (Financial Plan) 

8. ภาคผนวก (Appendix) 

- ขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองดนตรีฮาร์พ 

- แผนการประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการตลาด  การจาํหน่ายเคร่ืองดนตรีฮาร์พ ของ

กิจการ มายฮาร์พวิลโกออน เดอะฮาร์พคอลเลกเตอร์ 

แนวทางการตลาดเบ้ืองต้นดังกล่าวเป็นตวัอย่างของการประยุกต์ใชเ้พ่ือเป็นแนวทางพฒันาส่วนประสม

การตลาดเพ่ือกิจการค้าฮาร์พแก่ลูกค้าชาวไทย ข้อเสนอแนะท่ีสําคญัสําหรับงานวิจัยน้ีคือการพฒันาเพ่ือต่อยอด

แนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดในงานวิจยัตลาดลกัษณะน้ีในระดบัแผนกลยทุธ์ไดต่้อไปหากสามารถดาํเนินการ

วิจยัเชิงปริมาณร่วมดว้ยได ้รวมถึงการนาํประเด็นสําคญัท่ีกาํหนดไดจ้ากการวิจยัในประเด็นอ่ืนๆ สามารถเลือกไป

พฒันาต่อยอดเป็นแนวทางพฒันาส่วนประสมการตลาดในรูปแบบอ่ืนๆ ให้เป็นผลลัพธ์ท่ีนําไปใช้งานได้ต่อไป 

นอกเหนือจากแนวคิดของผูว้ิจยัในการจดัทาํแนวทางการตลาดเบ้ืองตน้ท่ีนาํเสนอกลวิธีการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
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