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บทคัดย่อ 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี 1) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงาน

ของนักดนตรี หรือวงดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความคาดหวงัและความ

ตอ้งการจา้งงานวงดนตรีอคูสติก ของสถานบนัเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาความคาดหวงั ความตอ้งการ 

และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการแสดงดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพ่ือ

สร้างกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิง:กรณีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการวิจยัแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยขอ้มลูเชิงคุณภาพไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนักดนตรีอคูสติกท่ีทาํงาน

ในสถานบนัเทิง เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ราย และทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ราย ส่วนขอ้มลูการวจิยัเชิงปริมาณไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่ผูบ้ริโภคท่ีใช้

บริการการรับชมวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ชุด สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล

และสถิติท่ีใชน้ั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทาํการวิเคราะห์

ขอ้มลูปัจจยัสาํคญัดว้ยสถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

 จากผลการวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดน้าํไปสร้างเป็นกลยทุธ์ในการพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกใน

สถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร คือกลยุทธ์ I-CARE ซ่ึงหมายความโดยรวมว่าฉันใส่ใจ ซ่ึงประกอบด้วย I 

(Interaction) หมายถึง มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมายซ่ึงก็คือกลุ่มลูกคา้ C (Customers Tastes) หมายถึง ความใส่ใจ

ในรสนิยม และความชอบของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงก็คือกลุ่มลูกคา้ A (Attribute) หมายถึง การมีคุณสมบติัของนักดนตรีท่ี

ดี R (Respect) หมายถึง มีความเคารพต่อตนเอง และอาชีพของตน และ E (Entertainment) หมายถึง มีการสร้างความ

บนัเทิงให้กบัผูช้ม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ขอ้นาํมาสร้างเป็นกลยุทธ์มีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ และเชิง

ปริมาณ โดยสามารถสรุปกรอบแนวคิดกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดเ้ป็นกลยทุธ์ “I-CARE” อนัจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการยกระดับมาตรฐานความมัน่คงในอาชีพนักดนตรีอคูสติก

ต่อไป 

 

คาํสําคญั: วงดนตรีอคูสติก, สถานบนัเทิง, การพฒันาธุรกิจวงดนตรี  
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to 1) study about problems and obstacles that happen in the working of 

musician 2) to study expectation and employment need of acoustic band in Bangkok area clubs 3) to study 

expectation, want and customers’ behavior toward acoustic band in Bangkok area clubs 4) To create strategy that 

will improve acoustic band business in clubs: this research is mixed method research, qualitative research got 

information from interviewing 3 acoustic musicians who work in clubs and 3 club owners ,quantitative research got 

information from customers who listen to acoustic band  in Bangkok area clubs : online survey 400 sets of 

questionnaire for data analysis. The researcher use frequencies distribution, percentage, mean and standard 

deviation and use factor analysis to analyze factors that affect to decision of watching acoustic band in Bangkok 

area clubs.  

As mentioned above leads to I-CARE strategy that will improve acoustic band business in Bangkok area 

clubs. I-CARE means I care of this matter; I stands for interaction that means to have good relationship with 

customers. C stands for customer tastes that mean individual taste of music for each group of customers. A stands 

for attribute that means the good qualification of musician. R stands for respect that means respect their career and 

themselves. E stands for entertainment that means entertainment for audiences. The researcher uses 5 factors to 

create I-CARE strategy which is tool to upgrade standard and job stability for acoustic musicians. 

 

Keywords:  acoustic band, clubs, the improvement of music band 

 

1. บทนํา 

ดนตรีเป็นส่วนประกอบท่ีขาดเสียมิไดใ้นกิจกรรมของสังคมมนุษย ์มีกิจกรรมต่างๆ มากมายท่ีใชด้นตรีเป็น

ส่วนประกอบ ในการดาํเนินการ ทั้งทางตรง และทางออ้ม เช่น ใชเ้สียงดนตรีในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ทั้งงาน

มงคล และงานอวมงคล ใช้ดนตรีประกอบกิจกรรมกีฬา และยงัถูกนาํมาใชท้างดา้นการแพทยเ์พ่ือนําดนตรีมาใช้

บาํบดัรักษาผูป่้วย นบัไดว้่าดนตรีเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัมนุษย ์ในทุกช่วงเวลาของชีวิต ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่เสียชีวิต ดนตรี

จึงเป็นกิจกรรมท่ีมนุษยข์าดมิได ้และยงัคงมีความตอ้งการในเสียงดนตรี ในเชิงธุรกิจก็เช่นกนั ระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก ในเร่ืองของธุรกิจดนตรีก็นับว่า ประเทศไทยเป็นเมือง

ท่องเท่ียวอีกเมืองหน่ึงเลยก็ว่าได ้ทาํให้กิจการสถานบนัเทิงเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว และถือเป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ีสําคญั 

โดย เสถียร วิชยัลกัษณ์ และ สืบวงศ ์วิชยัลกัษณ์ (2543) อา้งถึงในสุวฒัน์ ทรงเกียรติ (2547) ไดก้ล่าวถึงความหมาย

ของสถานบนัเทิงไวว้่า สถานบนัเทิง หมายถึง สถานประกอบการท่ีจดัไวเ้พ่ือให้บริการดา้นความบนัเทิงในยามคํ่าคืน 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือการคา้เป็นหลกั และส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ไดข้องสถานบนัเทิง คือวงดนตรี  

 วงดนตรีท่ีเขา้มามีบทบาทในยุคปัจจุบนัก็คือวงดนตรีอคูสติก ซ่ึงเป็นวงดนตรีขนาดเล็ก ราคาจ้างไม่สูง 

เพราะมีความยืดหยุ่นได้ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั นิยมฟังดนตรีเป็นการสร้างบรรยากาศในสถาน

บนัเทิงในรูปแบบท่ีผอ่นคลาย วงดนตรีอคูสติกจึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาด โดย ราเชนทร์ เหมือนชอบ (2550) ไดก้ล่าว

ว่า ในปัจจุบนัแมว้่าแหล่งประกอบอาชีพของนักดนตรีจะมีมากข้ึน แต่อตัราการเพ่ิมจาํนวนของนักดนตรีนั้นสูงกว่า 

นกัดนตรีจึงเป็นอาชีพท่ีนบัวนัการแข่งขนัจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจดนตรีนั้นนายทุนจะให้ความสาํคญักบัมูลค่าใน
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การจาํหน่ายสินคา้ทางดนตรีมากกว่าคุณค่าทางศิลปะ เน่ืองจากในปัจจุบนัวงดนตรีมีอตัราการเลิกจา้งแบบไม่รู้สาเหตุ 

เรียกไดว้่า ธุรกิจเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีช้ีวดัทิศทางของวงดนตรีในปัจจุบนัเลยก็ว่าได ้ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ

และกลุ่มลูกคา้จึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะช้ีวดัความมัน่คงในอาชีพนกัดนตรีอีกดว้ย    

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว จึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความประสงค ์ท่ีจะศึกษาถึงรูปแบบวงดนตรีอคูสติก และความตอ้งการ

วงดนตรีในหลายปัจจยัของสถานบนัเทิง เพราะเน่ืองจากในปัจจุบนัอตัราการเลิกจา้งนักดนตรีนั้นมีความเส่ียงสูง 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการมุ่งเนน้การศึกษาความตอ้งการของสถานบนัเทิงท่ีมีต่ออาชีพนกัดนตรีอคูสติก เพ่ือยกระดบัมาตรฐาน

ความมัน่คงในอาชีพนักดนตรีและพฒันาศกัยภาพ เพ่ือนาํไปปรับปรุง พฒันา และตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภค และเจา้ของสถานบนัเทิงท่ีมีความหลากหลายอยา่งตรงจุด และดียิง่ข้ึน อีกทั้งผลวิจยัสามารถใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาและยกระดบัมาตรฐานธุรกิจวงดนตรีอคูสติกให้มีมาตรฐาน และสร้างความมัน่คง ให้กบัอาชีพนกัดนตรี 

และสถานประกอบการ อยา่งตรงจุดอีกดว้ย  

 

ตารางท่ี1 กรอบแนวคิด ในการปฏิบติังานวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรร่วม   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานของนกัดนตรี หรือวงดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิง

เขตกรุงเทพมหานคร   

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวงั และความตอ้งการจา้งงานวงดนตรีอคูสติก ของสถานบนัเทิงในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร   

นักดนตรีอคูสตกิ 

เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการ

ทาํงาน ของวงดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขต

กรุงเทพมหานคร ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
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ผู้ประกอบการ 

เพ่ือศึกษาความคาดหวงั และความตอ้งการจา้ง

งานวงดนตรีอคูสติก ของสถานบนัเทิงในเขต

กรุงเทพมหานคร ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

ลูกค้า 

เพ่ือศึกษาความคาดหวัง ความต้องการ และ

พฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการ

แส ด ง ด น ต รี อ คู ส ติ ก  ใ น ส ถ า น บัน เ ทิ ง เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

SWOT Analysis 

-จุดแข็ง -จุดอ่อน 

-โอกาส  -อุปสรรค 

CONSUMER 

BEHAVIOR 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

Marketing Mix 7P’s 

-Products  -Price 

-Promotion -Place 

-People 

-Physical Evident 

-Process 

กลยทุธ ์

การพฒันาธุรกิจ 

วงดนตรีอคูสติก 

ในสถานบนัเทิง

เขต 

กรุงเทพมหานคร 

ตอบวตัถุประสงค ์

ขอ้ท่ี 4 
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3. เพ่ือศึกษาความคาดหวงั ความตอ้งการ และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการแสดงดนตรี             

อคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร   

4. เพ่ือสร้างกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคสูติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

1) ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

2) ขั้นตอนการวิจยั 

 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของนกัดนตรีอคูสติก 

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความคาดหวงั ความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการจา้งงานนกัดนตรีอคูสติก 

 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาความคาดหวงั ความตอ้งการ และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการแสดง

ดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร  

3) การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

โดยในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพนั้นได้ทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกนักดนตรีอคูสติก ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จาํนวน 3 ราย และทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 3 ราย ส่วนขอ้มูลการ

วิจยัเชิงปริมาณไดท้าํการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การรับชมวงดนตรีอคูสติกในสถาน

บนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ชุด 

4) การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 

สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูและสถิติท่ีใชน้ั้น ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies Distribution) ค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยสถิติการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

5) ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตการวิจยัดา้นทฤษฎี ส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎีการ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร (SWOT Analysis) ในส่วนของความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัเลือกใชท้ฤษฎี ทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing Mix) และในส่วนของ ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ผูว้ิจยั

เลือกใชท้ฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

ขอบเขตการวิจยัดา้นเน้ือหาของการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจวง

ดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในส่วนของการทาํงานของนักดนตรีอคูสติก และความ

คาดหวงั ความตอ้งการรับชม พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการจา้งงานนกัดนตรีอคูสติกของกลุ่มลูกคา้ ทั้งในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการ และผูใ้ชบ้ริการสถานบนัเทิง แลว้นาํผลมาสรุปเป็นกลยุทธ์การการพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกใน

สถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 817 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

• สถานบนัเทิง ในการศึกษาน้ี ตอ้งการศึกษาสถานบนัเทิงยามคํ่าคืนสาํหรับให้บริการในการกิน ด่ืม 

และนัง่ชมการแสดงดนตรีอคูสติก ในรูปแบบร้านอาหารก่ึงผบั เท่านั้น 

• ในการศึกษาจะใชค้าํว่า “สถานบนัเทิง” เม่ือตอ้งการกล่าวถึงสถานบนัเทิงในรูปแบบร้านอาหารก่ึง

ผบั ท่ีตอ้งการศึกษา และจะใชค้าํว่า “นกัดนตรี” เม่ือตอ้งการกล่าวถึงนกัดนตรีท่ีตอ้งการจะศึกษา 

• ในส่วนของนกัดนตรี จะศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัดนตรีอคูสติก ในแนวเพลงตลาดทัว่ไป ท่ีไดรั้บความ

นิยมเท่านั้น 

ขอบเขตการวิจยัด้านประชากร ผูว้ิจัยได้ทาํการแจกแบบสอบถามกลุ่มผูใ้ช้บริการสถานบนัเทิงในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ราย และในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์นักดนตรีอคูสติก ท่ี

ประกอบอาชีพนกัดนตรีมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปีในเขตกรุงเทพมหานคร และ ทาํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิง

ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีประกอบกิจการมาไม่นอ้ยกว่า 3 ปี ดว้ยเช่นเดียวกนั 

 

4. ผลการวจิัย 

1. ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

1.1. จากประเด็นสัมภาษณ์นกัดนตรีอคูสติก เพ่ือศึกษาปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงาน ของวง

ดนตรีอคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้SWOT Analysis เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ได้

ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

1. จุดแข็ง ( Strength) 

ปัจจยัภายในท่ีส่งผลดี กบัการดาํเนินธุรกิจวงดนตรีอคูสติกของนักดนตรี ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน

การดาํเนินธุรกิจ นกัดนตรีตอ้งคน้หาความสามารถท่ีโดดเด่นเหนือคู่แข่ง เพ่ือนาํมาใชเ้ป็นกลยุทธ์ใน

การดาํเนินงานทางดา้นการตลาด จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า ด้านจุดแข็งนั้นนักดนตรีอคูสติกตอ้งมี

ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน มีแนวเพลงท่ีหลากหลาย และการเอาใจใส่ต่อรสนิยมของลูกคา้ ทั้งดา้นความชอบ 

อารมณ์ ลกัษณะนิสัยและบุคลิก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูช้มอย่างตรงจุด รวมไปถึงการมี

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย และการสร้างภาพลกัษณ์ การรับรู้ และจดจาํใน

กลุ่มเป้าหมาย (Branding) คือการเป็นนกัดนตรีท่ีเป็น Entertainer เพราะนกัดนตรีคือผูส่้งสารของความ

บนัเทิง และความสุข เม่ือสารท่ีตอ้งการส่ง ไดถู้กส่งไปถึงผูรั้บ นัน่คือนกัดนตรีไดท้าํส่ิงท่ีเรียกว่าอาชีพ

นักดนตรี ได้สําเร็จแล้ว ซ่ึงจุดแข็งจะสามารถนํามาใช้ เป็นประโยชน์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุ

วตัถุประสงค ์หรือหมายถึงการดาํเนินงานภายในท่ีนกัดนตรีสามารถทาํไดดี้ 

2. จุดอ่อน (Weakness) 

ปัจจยัภายในท่ีส่งผลเสีย และส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจวงดนตรีอคูสติกของนักดนตรี จาก

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ดา้นจุดอ่อนนั้นนกัดนตรีอคูสติกมีปัญหาดา้นการบริหารจดัการเวลา บุคลิก และ

มาตรฐานในการทาํงาน โดยสามารถแบ่งประเด็นปัญหามาออกได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 

-ปัญหาด้านการบริหารจดัการเวลานั้ นนักดนตรีอคูสติกจาํเป็นต้องมีการวางแผนการทาํงาน

ล่วงหนา้ วางแผนการเดินทาง และแบ่งเวลาให้เหมาะสมต่อการทาํงาน เพ่ือแกปั้ญหาการไปทาํงานสาย 
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-ปัญหาดา้นมาตรฐานในการทาํงาน นักดนตรีอคูสติกตอ้งหมัน่พฒันาฝีมืออย่างต่อเน่ือง ทั้งการ

แกะเพลง การสร้างคาแรกเตอร์ในการแสดง การรู้จกัปรับตวัให้เขา้กบัความตอ้งการของตลาด  

-ปัญหาท่ีมาจากเพ่ือนร่วมงาน ในดา้นทศันคติ แนวเพลง ตอ้งมีการพดูคุยและแกปั้ญหาร่วมกนั 

-ปัญหาดา้นการรับงานของนกัดนตรีอคูสติก ตอ้งมีการให้เกียรติในการทาํงาน ดูท่ีความเหมาะสม

เป็นหลกัในการรับงาน ตอ้งรับงานท่ีตรงกบัความสามารถ การเขา้ใจรายละเอียดของงานอยา่งชดัเจนจึง

สาํคญัมาก ดงันั้นการศึกษารายละเอียดงานใหช้ดัเจนจึงเป็นการแกปั้ญหาในการทาํงานท่ีตน้เหตุ เพราะ

การเตรียมความพร้อมอยา่งดี ทาํใหแ้กปั้ญหาในการทาํงานได ้

ซ่ึงตอ้งประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งเป็นระยะ ธุรกิจไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขจุดอ่อนทั้งหมดได ้และ

ไม่ควรประมาทกบัจุดแข็งทีมีอยู่ และควรหาโอกาสในการพฒันาจุดแข็งให้มากข้ึน ในขณะท่ีธุรกิจท่ี

ไม่ประสบผลสาํเร็จ ไม่ไดเ้กิดจากการขาดจุดแข็ง แต่อาจเกิดจากขาดการทาํงานเป็นทีม หรือขาดการ

ประสานงานกนัก็ได ้หรือหมายถึงสถานการณ์ภายในท่ีเป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซ่ึงนักดนตรีไม่

สามารถนาํมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การดาํเนินงาน

ภายในท่ีไม่อาจทาํไดดี้ 

3. โอกาส (Opportunity) 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลดี หรือเป็นประโยชน์กบัการดาํเนินธุรกิจวงดนตรีอคูสติกของนกัดนตรี ทาํ

ให้ต้องจับตามองส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลย ีและการแข่งขนัทางตลาด หรือหมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออาํนวยให้การ

ทาํงานของนกัดนตรีอคูสติกบรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการดาํเนินการของวงดนตรีอคูสติก จากผลการวิจัยสรุปไดว้่า ด้านโอกาสในการทาํงานนั้นนัก

ดนตรีอคูสติกจะไดง้านต่อเน่ือง จากงานท่ีมีอยู่โดยการบอกต่อกนัจากปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และจาก

เทคโนโลย ีทางส่ือ Social media ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) ซ่ึง สภาพการแข่งขนัของผูป้ระกอบอาชีพ

นกัดนตรีอคูสติกนั้นถือว่าค่อนขา้งสูง เน่ืองจากมีผูป้ระกอบอาชีพนักดนตรีอคูสติกค่อนขา้งมาก ดว้ย

เหตุปัจจยัหลายดา้นประกอบกนั เพราะเป็นอาชีพอิสระ รายไดดี้ แต่โอกาสท่ีจะไดรั้บในการทาํงาน

ค่อนขา้งมากกว่าวงดนตรีแบบอ่ืน เพราะวงดนตรีอคูสติก สถานประกอบการบนัเทิงส่วนใหญ่นิยมจา้ง 

เพราะราคาถูก จาํนวนคนเล่นนอ้ย และมีความยดืหยุน่กว่าวงดนตรีชนิดอ่ืน 

4. อุปสรรค (Threat) 

ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลเสียกบัการดาํเนินธุรกิจวงดนตรีอคูสติกของนกัดนตรี เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบั

ปัจจยัภายนอก จึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ข หรือควบคุมไม่ให้เกิดข้ึนได ้ทาํไดแ้ต่เพียงวิเคราะห์ 

และคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน จะทาํให้สามารถหาทางป้องกนัผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนให้

นอ้ยลงไปได ้จากผลการวิจยัสรุปไดว้่า ดา้นอุปสรรคนั้นเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจ อนัเป็นผลมาจากการ

เปล่ียนแปลงสงัคม การเมือง และอีกส่วนคือดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการประกอบการแสดงดนตรี รวมไป

ถึงระบบเคร่ืองเสียงท่ีทางสถานประกอบการเป็นผูจ้ดัหา ซ่ึงนักดนตรีอคูสติกไดใ้ห้ขอ้มูลในส่วนของ

ความคาดหวงั และทิศทางในอนาคตของวงการนักดนตรีอคูสติกไปในทางเดียวกนัคือ คาดหวงัให้มี

การยกระดบัมาตรฐานในวงการนกัดนตรีอคูสติก หากมีผูส้นบัสนุน ทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบกบั

ผูป้ระกอบอาชีพหมัน่พฒันาฝีมือ จะทาํให้วงการนกัดนตรีอคูสติกไปไดไ้กลกว่าจุดท่ีเป็นอยู่ อีกทั้งการ
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ฝึกฝนท่ีมากข้ึน ย่อมได้รับ ผลตอบแทนท่ีสมนํ้ าสมเน้ือกบัมาตรฐานของผลงาน ราคากลางของนัก

ดนตรีอคูสติกก็จะมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้งนักดนตรีอคูสติกส่วนใหญ่มีแผนบริหาร

จดัการในการประกอบอาชีพนกัดนตรีอคูสติก ไปในทางเดียวกนัคือตั้งใจจะประกอบอาชีพนักดนตรีอ

คูสติกไปจนกว่าจะไม่สามารถประกอบอาชีพน้ีได ้ความจริงจงัในการเล่นดนตรีจะจางไปพร้อมกับ

อายขุยั และร่างกาย จนกวา่ความเหมาะสมทางวยัวุฒิ และปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ จะบีบรัดให้ตอ้งหา

ทางเลือกอ่ืนมาเสริมเพ่ือดาํเนินชีวิตต่อไป 
 

1.2. ประเด็นสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพ่ือศึกษาความคาดหวงั และความตอ้งการจา้งงานวงดนตรีอคูสติก 

ของสถานบนัเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้CONSUMER BEHAVIOR เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ประเด็นสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 

ประเด็นสัมภาษณ์ สรุป 

แนวคิด (Concept) ของสถาน

บนัเทิง และความต้องการวง

ดนตรีอคูสติกเพ่ือตอบโจทย์

แนวคิด 

แนวคิด (Concept) ร้านส่วนใหญ่เน้นการตอบโจทยล์ูกคา้ท่ีตอ้งการพกัผ่อน มี

ความอบอุ่นและเป็นกนัเอง และคาํนึงถึงความชอบท่ีหลากหลายของลูกคา้เป็น

ท่ีตั้ง ดงันั้น วงดนตรีอคูสติกท่ีทางร้านส่วนใหญ่ตอ้งการ จึงตอ้งตอบโจทยค์วาม

หลากหลายของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี แกปั้ญหาเฉพาะหน้าได ้และเขา้ถึงอารมณ์

ของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี การเลือกเพลงให้ตรงใจลูกคา้ ทั้งชาวต่างชาติ และชาว

ไทยจึงเป็นส่ิงท่ีจ ําเป็น แต่ราคาและจํานวนของนักดนตรี ต้องอยู่ภายใต้

งบประมาณท่ีร้านกาํหนด 

จุดเด่นในสถานบนัเทิงท่ียกข้ึน

มาแข่งขนัทางการตลาด 

จุดเด่นของสถานบนัเทิงส่วนใหญ่นอกจากอาหารอร่อย บรรยากาศดี และมีการ

อาํนวยความสะดวกสบายให้ลูกคา้แลว้ ท่ีขาดไม่ไดคื้อวงดนตรี หรือนกัดนตรี ท่ี

เป็นจุดเด่นในการแข่งขนัทางการตลาด 

คุ ณ ส ม บัติ  แ ล ะ เ ก ณ ฑ์ ก า ร

คดัเลือกวงดนตรีอคูสติก ท่ีถูก

จา้งงานอยา่งต่อเน่ือง 

คุณสมบติั และเกณฑ์ในการคดัเลือกนักดนตรี หรือวงดนตรีอคูสติกส่วนใหญ่

คดัเลือกจากทกัษะการแสดง และทศันคติ ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อ

งาน และต่อร้าน มีความรับผิดชอบเร่ืองเวลา มาตรฐานของงาน หมัน่พฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ รวมไปถึงการให้เกียรติตนเอง การดูแลสุขภาพเสียง และให้ให้

เกียรติสถานท่ีในเร่ืองการแต่งตวั มีความกระตือรือร้น ทั้งหน้างาน และการทาํ

การบา้นหลงัจากท่ีกลบัไป สามารถเอาใจใส่ลูกคา้ไดอ้ยา่งดี และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ี

ดีกบัลูกคา้ ความเสมอตน้เสมอปลายคือหลกัเกณฑท่ี์ทาํให้จา้งงานอยา่งต่อเน่ือง 

ความคาดหวงั และ 

ความสาํคญัของวงดนตรี 

อคูสติกในสถานบนัเทิง 

วงดนตรีอคูสติกมีความสําคญักบัสถานบนัเทิงเป็นอย่างมาก เพราะส่งผลต่อ

รายไดข้องสถานบนัเทิง ส่วนความคาดหวงัต่อวงดนตรีอคูสติก คือวงดนตรีอคู

สติกสามารถรักษามาตรฐานในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี ความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง ต่องาน ต่อร้าน และทาํให้ลูกคา้พึงพอใจในการรับชม 
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ประเด็นสัมภาษณ์ สรุป 

รายไดข้องสถานบนัเทิง และ

การส่งผลต่อรายไดข้อง 

วงดนตรีอคูสติกในสถาน

บนัเทิง 

รายไดข้องสถานบนัเทิงมาจากการขายเคร่ืองด่ืม และอาหารเป็นหลกั กลุ่มลูกคา้

ท่ีมาใช้บริการในสถานบนัเทิงจะเน้นกินด่ืมและนั่งเสพศิลปะทางดนตรี วง

ดนตรีอคูสติกจึงมีผลต่อรายได้เป็นอย่างมาก เพราะช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์กับ

ลูกคา้สร้างบรรยากาศท่ีดีทาํให้ลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และยาวนาน ทาํ

ให้รายไดข้องสถานบนัเทิงมีเพ่ิมมากข้ึนตามไปดว้ย 

อตัราในการจา้งงานวงดนตรี 

อคูสติกของสถานบนัเทิง 

อตัราในการจา้งงานวงดนตรีอคูสติกของสถานบนัเทิงนั้น มีทุกวนั ส่วนใหญ่จะ

จา้งงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีเปิดทาํการ 

 

2. ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 

จากการแจกแบบสอบถามกลุ่มผูช้มการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

ศึกษาความคาดหวงั ความตอ้งการ และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการแสดงดนตรีอคูสติก ในสถาน

บนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎี Marketing Mix 7P’s และ CONSUMER BEHAVIOR เพ่ือตอบ

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มผูช้มการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย โดยมีอายรุะหว่าง 23-27 ปี ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย/อาชีพอิสระ/นกัดนตรี โดยมีรายไดต่้อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ในส่วน

พฤติกรรมการรับชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานครนั้นส่วนใหญ่จะรับชมการ

แสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิง สัปดาห์ละคร้ัง โดยมีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานบนัเทิง

คือ เพ่ือพบปะสังสรรค์ ซ่ึงเหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกรับชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงของ

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ การสร้างความบนัเทิง (Entertain) หรือการสร้างความสนุกสนาน ขณะทาํการแสดง โดยแนว

เพลงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการแสดงดนตรีในสถานบนัเทิงส่วนใหญ่คือ เพลงท่ีไดรั้บความนิยมในอดีต 

ในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกรับชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิง

เขตกรุงเทพมหานครโดยมีภาพรวมแลว้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.1958 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 

0.77299 ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) สามารถจดักลุ่ม

ตวัแปรจากจาํนวนตวัแปรทั้งส้ิน 34 ตวัแปร สามารถสกดัองคป์ระกอบไดท้ั้งส้ิน 5 ปัจจยั ประกอบดว้ย 

ปัจจยัท่ี 1 ผลงานการแสดงบนเวทีของนกัดนตรีอคูสติก 

ปัจจยัท่ี 2 รสนิยมของผูบ้ริโภคในการรับชมการแสดงวงดนตรีอคูสติก 

ปัจจยัท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีและการประชาสัมพนัธ ์

ปัจจยัท่ี 4 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบันกัดนตรีอคูสติก 

ปัจจยัท่ี 5 คุณสมบติัของวงดนตรีอคูสติก 
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5. การอภปิรายผล 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานของนกัดนตรี หรือวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิง

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 ราย ให้ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดย ปัญหาเกิดจากการบริหารจดัการเวลา 

ปัญหาดา้นมาตรฐานในการทาํงานเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด และปัญหาดา้นการรับงานของนักดนตรีอคู

สติก ท่ีเกิดจากรายละเอียดงานท่ีไม่ชดัเจน หรือการส่ือสารเก่ียวกับรายละเอียดงานไม่ครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ราเชนทร์ เหมือนชอบ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง “นกัดนตรี : ชีวิตบนวิถีการพฒันา” ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความ

เปล่ียนแปลงของอาชีพนักดนตรี เม่ือเขา้สู่ความเป็นธุรกิจ จาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัภายใต้ระบบธุรกิจโดยมีกรอบ

แนวคิดว่าอาชีพนกัดนตรีนั้นข้ึนอยูก่บัการเจริญเติบโตของธุรกิจบนัเทิงนักดนตรีจึงตอ้งมีการปรับตวัทั้งดา้นเวลาใน

การทาํงาน รายละเอียดงานในการทาํงาน และการดาํรงชีวิต 

2.  เ พ่ือศึกษาความคาดหวังและความต้องการจ้างงานวงดนตรีอคูสติก ของสถานบันเทิงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้ระกอบการนั้นตอ้งการให้นกัดนตรีมีความรับผดิชอบ รักษามาตรฐานของงาน หมัน่พฒันา

ตนเองอยูเ่สมอ และให้เกียรติสถานท่ีในเร่ืองการแต่งตวั สามารถเอาใจใส่ลูกคา้ไดอ้ย่างดี และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบั

ลูกคา้ ความเสมอตน้เสมอปลายคือหลกัเกณฑท่ี์ทาํให้จา้งงานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวฒัน์ ทรง

เกียรติ (2547), ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการจ้างงานนักดนตรีต่างชาติของ

ผูป้ระกอบการดา้นบนัเทิงในจงัหวดัภูเก็ต” ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมี

ต่อการจา้งงานนกัดนตรีต่างชาติ คือการมีวินยัในตนเอง การแต่งกายสุภาพ ความสามารถในการบรรเลงเพลงไดห้ลาย

แนว รักษามาตรฐานของงาน และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

3. เพ่ือศึกษาความคาดหวงั ความต้องการ และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการแสดงดนตรี            

อคูสติก ในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกรับชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติก

ในสถานบนัเทิงของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ การสร้างความบนัเทิง (Entertain) หรือการสร้างความสนุกสนาน ขณะทาํ

การแสดง โดยแนวเพลงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการแสดงดนตรีในสถานบนัเทิงส่วนใหญ่คือ เพลงท่ีไดรั้บความนิยมใน

อดีต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ไดก้ล่าวถึงการใชก้ารวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นการคน้หา

และวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง ผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ คาํตอบท่ีจะได ้จะช่วย

ให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด เพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ดงัน้ีเหตุผลใน

การตัดสินใจเลือกรับชมการแสดงของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่และแนวเพลงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ จะช่วยให้นักดนตรี         

อคูสติกสามารถตอบความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 

4. เพ่ือสร้างกลยทุธ์การพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร 
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เป็นการพฒันาโดยนาํผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์นักดนตรีอคูสติก และผูป้ระกอบการ

สถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลน์

แก่กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การรับชมวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนาํไปสู่กลยุทธ์การ

พฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจะสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกรับชมการ

แสดงวงดนตรีอคูสติกของผูบ้ริโภค และจะสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจว่าจา้งของผูป้ระกอบการ ผลท่ีไดคื้อกลยุทธ ์

I-CARE ซ่ึงหมายความโดยรวมว่าฉนัใส่ใจ นักดนตรีอคูสติกจะตอ้งมี ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และผูป้ระกอบการ I 

(Interaction) การมีปฏิสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ หรือการส่ือสารท่ีดี ย่อมตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างตรงจุด และทาํให้เกิดการจ้างงานต่อเน่ืองต่อไป รวมไปถึงมีความใส่ใจในรสนิยม หรือความชอบของ

กลุ่มเป้าหมาย C (Customers Tastes) การสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค และลกัษณะภายนอก สังเกตอารมณ์ความรู้สึก ทาํ

ให้นกัดนตรีสามารถถ่ายทอดผลงานเพลงออกมาไดต้รงใจกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้

บริการอีกในคร้ังต่อไป ประกอบกบัการมีคุณสมบติัของนกัดนตรีท่ีดี A (Attribute) ความสามารถในการแสดงดนตรี 

จากประสบการณ์ และการฝึกฝน การแสดงตวัตนและสร้างจุดเด่นกบัตนเองให้ชดัเจน เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั รวมไปถึงการท่ีจะตอ้งมีการวางตวัท่ีดี เพ่ือรักษามาตรฐานในการทาํงาน จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อผู ้

จา้งงาน หรือสถานบนัเทิงอีกดว้ย ประกอบกบั มีความเคารพต่อตนเอง และอาชีพของตน R (Respect) เพราะความ

เคารพในตนเอง เคารพความสามารถ และศรัทธาในอาชีพ เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะพฒันาศกัยภาพนักดนตรีต่อไป รวมไป

ถึงการดูแลตนเองให้พร้อมสาํหรับการทาํงาน และการเคารพความสามารถของตนท่ีจะไม่กดมลูค่าของผลงานจากเมด็

เงิน สุดทา้ยคือนักดนตรีอคูสติกจะตอ้งสร้างความบนัเทิงให้กบัผูช้มได ้E (Entertainment) มีความสนุกสนาน เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม สร้างความน่าสนใจและก่อให้เกิดการติดตามของผูช้มอยา่งต่อเน่ือง  
 

 

 

 

 

 

I-CARE 

ฉันใส่ใจ 

E ( Entertainment ) 
I (Interaction) 

R ( Respect ) 

A (Attribute) 

C (Customers Tastes) 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 823 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในการทาํงานของนกัดนตรี จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกิดจากการบริหารจดัการ

เวลา ปัญหาดา้นมาตรฐานในการทาํงานเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด และปัญหาดา้นการรับงานของนัก

ดนตรีอคูสติก ท่ีเกิดจากรายละเอียดงานท่ีไม่ชดัเจน หรือการส่ือสารเก่ียวกบัรายละเอียดงานไม่ครบถว้น สอดคลอ้ง

กบั (Exploratory Factor Analysis : EFA) จากกลุ่มตวัแปรในปัจจยัท่ี 1 ผลงานการแสดงบนเวทีของนักดนตรีอคูสติก 

และ ปัจจยัท่ี 5 คุณสมบติัของวงดนตรีอคูสติก ซ่ึงสามารถสร้างเป็นกลยุทธ์ R (Respect) คือมีความเคารพในตนเอง 

เคารพความสามารถ และศรัทธาในอาชีพ และ A (Attribute) การมีคุณสมบติัของนักดนตรีท่ีดี เพ่ือตอบวตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 1 

ความคาดหวงัและความตอ้งการจา้งงานวงดนตรีอคูสติก ของสถานบนัเทิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ผูป้ระกอบการนั้นตอ้งการให้นกัดนตรีมีความรับผดิชอบ รักษามาตรฐานของงาน หมัน่พฒันาตนเองอยู่เสมอ และให้

เกียรติสถานท่ีในเร่ืองการแต่งตวั สามารถเอาใจใส่ลูกคา้ไดอ้ยา่งดี และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ความเสมอตน้เสมอ

ปลายคือหลกัเกณฑท่ี์ทาํให้จา้งงานอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบั (Exploratory Factor Analysis : EFA) จากกลุ่มตวัแปร

ในปัจจยัท่ี 4 ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบันกัดนตรีอคูสติก ประกอบกบั ปัจจยัท่ี 5 คุณสมบติัของวงดนตรีอคูสติก 

และ ปัจจยัท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถสร้างเป็นกลยุทธ์ I (Interaction) การมี

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า และผูป้ระกอบการ C (Customers Tastes) มีความใส่ใจในรสนิยม หรือความชอบของ

กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

ความคาดหวงั ความตอ้งการ และพฤติกรรมการรับชม ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการแสดงดนตรีอคูสติก ในสถาน

บนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเหตุผลท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกรับชมการแสดงของวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิง

ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือ การสร้างความบนัเทิง (Entertain) หรือการสร้างความสนุกสนาน ขณะทาํการแสดง โดย

แนวเพลงท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบในการแสดงดนตรีในสถานบันเทิงส่วนใหญ่คือ เพลงท่ีได้รับความนิยมในอดีต 

สอดคลอ้งกบั (Exploratory Factor Analysis : EFA) จากกลุ่มตวัแปรในปัจจยัท่ี 2 รสนิยมของผูบ้ริโภคในการรับชม

การแสดงวงดนตรีอคูสติก ประกอบกบั ปัจจยัท่ี 1 ผลงานการแสดงบนเวทีของนักดนตรีอคูสติก และ ปัจจัยท่ี 4 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริโภคกบันักดนตรีอคูสติก ซ่ึงสามารถสร้างเป็นกลยุทธ์ E (Entertainment) คือนักดนตรีอคู

สติกจะตอ้งสร้างความสนุกสนาน และความบนัเทิงให้กบัผูช้มได้ I (Interaction) ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกคา้ และ C 

(Customers Tastes) การสังเกตพฤติกรรมผูบ้ริโภค และลกัษณะภายนอก สังเกตอารมณ์ความรู้สึก ทาํให้นักดนตรี

สามารถถ่ายทอดผลงานเพลงออกมาไดต้รงใจกลุ่มเป้าหมาย ทาํให้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการอีกใน

คร้ังต่อไป เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 

การพฒันาโดยนาํผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์นักดนตรีอคูสติก และผูป้ระกอบการสถาน

บนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์ร่วมกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลน์แก่

กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การรับชมวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร มาสร้างเป็นกลยุทธ์การพฒันา

ธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงเขตกรุงเทพมหานคร ผลท่ีไดคื้อกลยุทธ์ I-CARE ซ่ึงหมายความโดยรวมว่าฉัน

ใส่ใจ เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความตอ้งการรับชมวงดนตรีอคูสติกในสถาน

บนัเทิง โดยใชก้ลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ เพ่ือเป็นการต่อยอดการศึกษาในมุมมองของการท่องเท่ียวสถาน

ในประเทศไทยของชาวต่างชาติ เพ่ือหาจุดพฒันาในธุรกิจวงดนตรีอคูสติกในสถานบนัเทิงต่อไป 

 2. ควรมีการนาํผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการทาํวิจยัคร้ังน้ี ไปใชใ้นการพฒันาธุรกิจวงดนตรีอคูสติกใน

สถานบนัเทิง เพ่ือยกระดบัมาตรฐานความมัน่คงในอาชีพนกัดนตรีอคูสติก และเพ่ือเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการทาํงาน

ของนกัดนตรีเพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ และสร้างรายไดใ้ห้กบัสถานบนัเทิงอยา่งตรงจุด 

 

เอกสารอ้างองิ 

ราเชนทร์ เหมือนชอบ. (2550). นักดนตรี : ชีวิตบนวิถีการพัฒนา. (วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต. 

สาขาการวิจยัและพฒันาเมือง. มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม). 

ศกัด์ิสิทธ์ิ ราชรักษ.์ (2558). ดนตรีและธุรกิจบันเทิง, พิมพค์ร้ังท่ี 2, กรุงเทพฯ : โมเมนตั้ม กรุ๊ป, หนา้181. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2549). การวิจัยการตลาดกรุงเทพฯ : บริษทั ธรรมสาร จาํกดั. 

สุวฒัน์ ทรงเกียรติ. (2547). ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการจ้างงานนักดนตรีต่างชาติของ 

ผู้ประกอบการด้านบันเทิงในจังหวัดภูเกต็. (ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขายทุธศาสตร์การพฒันา. 

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต). 

Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and Control. 9th ed. New 

Jersey : A Simon & Schuster Company. 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 825 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 


