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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 2) เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑท่ี์มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ MyMo 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 351 คน ท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ MyMo 

ของธนาคารออมสิน สาํนกัพหลโยธิน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่ง เสริมการตลาด  

ดา้นกระบวนการ และทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ ดา้นความแข็งแกร่ง ดา้นความช่ืนชอบและดา้นเอกลกัษณ์

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ MyMo อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลวิจัยน้ีสามารถนาํมาใช ้

เป็นประโยชน์ให้กบัธนาคารออมสินในการวางแผนการตลาดดา้นส่วนประสมทางการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์

ตราผลิตภณัฑ ์

 

คาํสําคญั: การรับรู้, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ, ทศันคติ, ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ,์ การตดัสินใจใชบ้ริการ 

 

ABSTRACT 

The objectives of this independent study were 1) To study the service marketing mix perceived by 

customers affecting their decisions in selecting MyMo service provided by Government Savings Bank (GSB),  

2) To study brand image affecting customers' decisions in selecting MyMo service provided by Government 

Savings Bank, and 3) To study GSB consumers’ behaviors of using MyMo service. Data were collected from the 

questionnaire. The sample of this study was 351 users of MyMo service provided by Government Savings Bank 

Head Office, Phahonyothin. The statistical methods used for analysis consisted of frequency, percentage, mean,   

standard deviation, and multiple regression analysis. The results of this study indicated that customers’ perceptions 
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in service marketing mix (product, price, place, promotion, and process), as well as, brand image (brand strength, 

brand preference and brand identity) influenced the decision in selecting MyMo service. The results are beneficial 

for GSB in planning the marketing plan by emphasis on those service marketing mix and create brand image. 

 

Keywords:  Perception, Service Marketing mix, Attitudes, Brand image, Decisions Using  

 

1.บทนํา 

ปัจจุบนัการดาํเนินธุรกิจทางดา้นการเงินการธนาคารมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ธนาคารพาณิชยไ์ทยจาํเป็นตอ้งมี

การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริการให้ทนัสมัย เหมาะสมกับยุคแห่งเทคโนโลยี โดยธนาคารพาณิชย์ไทย 

ไดน้ําเทคโนโลยี Mobile Banking มาช่วยอาํนวยความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการท่ีจะช่วยตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกค้าในการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงการให้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking มีวตัถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมช่องทางการบริการแก่ลูกค้าของธนาคาร และทาํให้การทาํธุรกรรมทางการเงิน 

มีความคล่องตัวมากยิ่งข้ึน สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินส่วนตัวได้ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ  

สมาร์ทโฟน  นอกจากน้ีแต่ละธนาคารพยายามสร้างจุดเด่นและพฒันาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ Mobile Banking 

อย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ให้ได้มากท่ีสุด อีกทั้งการให้บริการ Mobile Banking 

สามารถเพ่ิมช่องทางการหารายได ้ขยายฐานลูกคา้ รักษาส่วนแบ่งทางการตลาด ช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน ท่ีจะ

ส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจและยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของธนาคารไดอี้กดว้ย จึงทาํให้

แนวโนม้การใชบ้ริการ Mobile Banking ในประเทศไทยเติบโตอยา่งมากตลอดช่วงหลายปีท่ีผา่นมา (ธนาคารออมสิน, 

2559) 

ธนาคารออมสินไดใ้ห้บริการ Mobile Banking (MyMo) และมีการพฒันาแอปพลิเคชนั MyMo อยา่งต่อเน่ือง 

เพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบริการหลกั ๆ ของ MyMo ไดแ้ก่ 

SMS แจง้เตือนเงินเขา้-ออกบญัชี โอนเงินภายในธนาคารออมสิน ซ้ือสลากดิจิทลั โอนเงินขา้มธนาคาร ชาํระสินเช่ือ

ของธนาคารออมสิน เติมเงินมือถือทุกเครือข่าย ซ่ึงเป็นนวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ โดยสามารถรองรับการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินบน Mobile Banking ซ่ึงธนาคารออมสินได้ใช้เทคโนโลยีความก้าวลํ้ านําสมยัมาเป็นโอกาส 

ในการช่วงชิงลูกค้าจากธนาคารพาณิชย ์กลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับปานกลางถึงสูง มีความถ่ีในการทาํธุรกรรม

ค่อนขา้งสูง และมีศกัยภาพในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัธนาคาร แต่เน่ืองจากธนาคารออมสินมี

ส่วนแบ่งการตลาด Mobile Banking น้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยไ์ทย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงประสงค์ท่ีจะศึกษา

การรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

และทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

 2.  เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน 

 3.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูใ้ชบ้ริการ MyMo ของธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธิน จาํนวน 2,867 คน

(ธนาคารออมสินสํานักพหลโยธิน, 2560) กลุ่มตัวอย่างได้จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของ Taro 

Yamane (1973) ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 351 ตวัอยา่ง เกณฑใ์นการสุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) โดยดาํเนินการเก็บขอ้มลูท่ีธนาคารออมสินสํานักพหลโยธินตั้งแต่ วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2561 

ถึงวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ 2561 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple 

regression analysis) ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบุคคล 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 

ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์

1. ทศันคติดา้นความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์

2. ทศันคติดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์

3. ทศันคติดา้นเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 

 

ตวัแปรตาม 
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4. ผลการวจิัย 

 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 62.11   

และเพศชาย จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 37.88  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ  

53.56 มีรายได ้15,001-30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

จาํนวน 160  คน คิดเป็นร้อยละ 45.58 ประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ  

58.83 มี สถานภาพโสด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 60.87  

  พฤติกรรมการใชบ้ริการ MyMo ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ พบว่า พนักงานธนาคาร

เป็นผูแ้นะนาํให้ใชบ้ริการ จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85 ซ่ึงจะใชบ้ริการโอนเงินภายในบญัชีธนาคารออมสิน 

และต่างธนาคาร จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 47.28 โดยจะใชบ้ริการท่ีทาํงาน จาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 53.56 

และใชบ้ริการ 4-5 คร้ังต่อสัปดาห์ จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 37.32  อีกทั้ง ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 

จาํนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 61.82  

 การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

เก่ียวกบัการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด (×�= 4.38) รองลงมาคือ ดา้นหลกัฐาน

ทางกายภาพ (×�= 4.36) ถดัมาคือ ดา้นกระบวนการ (×�= 4.35) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (×�= 4.27) ดา้นบุคคล 

(×�= 4.27)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (×�= 4.21) และด้านราคา (×�= 4.13) ตามลําดับ โดยด้านผลิตภัณฑ ์ 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่งเก่ียวกับการรับรู้ว่ารูปแบบเมนูให้บริการใช้งานง่าย (×�= 4.42)  

ส่วนดา้นหลกัฐานทางกายภาพนั้น กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการรับรู้ว่าการเช่ือมต่อ 

MyMo มีความสะดวก รวดเร็ว (×�= 4.38) ด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

เก่ียวกบัการรับรู้ว่าการบริการ MyMo สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ (×�= 4.38) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการรับรู้ว่าสามารถใชบ้ริการ MyMo ไดทุ้กท่ี (×�= 4.47) 

ดา้นบุคคล กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่เก่ียวกบัการรับรู้ว่าพนกังานธนาคารมีความรู้ความเขา้ใจ 

สามารถให้คาํแนะนําท่ีถูกต้องเก่ียวกับบริการ MyMo (×�= 4.33) ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบัการรับรู้ว่าคาํแนะนาํของพนักงานธนาคาร ทาํให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการ 

MyMo (×�= 4.33) ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัเห็นดว้ยเก่ียวกบัการรับรู้ว่าการใชบ้ริการ MyMo ทาํให้

มีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าการไปทาํธุรกรรมท่ีสาขา (×�= 4.25)  ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  

การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ×�  S.D. การแปรผล (ระดบั) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.38 0.535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นราคา 4.13 0.688 เห็นดว้ย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.27 0.602 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.21 0.626 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นบุคคล 4.27 0.538 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นกระบวนการ 4.35 0.506 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ×�  S.D. การแปรผล (ระดบั) 

ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 4.36 0.531 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.28 0.575 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4.21 – 5.00 / เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 / เฉย ๆ 2.61 – 3.40 /ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 /ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง1.00 – 1.80) 

 

 ทศันคติด้านภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เก่ียวกบัทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์สูงท่ีสุด (×�= 4.35) รองลงมา 

คือ ด้านความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักับแบรนด์ (×�= 4.34) และด้านเอกลักษณ์ท่ีเก่ียวพนักับแบรนด์ (×�= 4.31)  

เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักับแบรนด์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

เห็นด้วยอย่างยิ่งว่าบริการ MyMo มีความน่าเช่ือถือ (×�= 4.44) ด้านความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพันกับแบรนด ์ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าบริการ MyMo สร้างความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรม

ให้ได้ (×�= 4.44) ด้านเอกลักษณ์ท่ีเ ก่ียวพันกับแบรนด์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย 

อยา่งยิง่ว่าเทคโนโลยขีอง MyMo มีประสิทธิภาพ (×�= 4.36) ดงัตารางท่ี 2 

 

  ตารางท่ี 2 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์

ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์ ×�  S.D. การแปรผล (ระดบั) 

ดา้นความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์ 4.34 0.542 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์ 4.35 0.535 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ดา้นเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์ 4.31 0.513 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

(เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4.21 – 5.00 / เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 / เฉย ๆ 2.61 – 3.40 /ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 /ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง1.00 – 1.80) 

 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งเก่ียวกบั

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ MyMo โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งเก่ียวกับปัจจุบนัการทาํธุรกรรม 

ทางการเงินผ่านโทรศพัท์สมาร์ทโฟนมีความจาํเป็น  (×�= 4.54) รองลงมา จะแนะนาํให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ MyMo  

(×�= 4.43) และยนิดีสมคัรใชบ้ริการ MyMo ตามลาํดบั (×�= 4.40) ดงัตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ×�  S.D. การแปรผล (ระดบั) 

ยนิดีสมคัรใชบ้ริการ MyMo 4.40 0.507 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รู้สึกภูมิใจในการใชบ้ริการ MyMo 4.28 0.513 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

มีประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ MyMo 4.38 0.528 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ในอนาคตจะใชบ้ริการ MyMo ตลอดไป 4.36 0.583 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

จะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ MyMo 4.43 0.512 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทส์มาร์ท

โฟนมีความจาํเป็น 

4.54 0.488 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ×�  S.D. การแปรผล (ระดบั) 

ประเมินทางเลือกกบัธนาคารอ่ืนแลว้ก่อนตดัสินใจใช้

บริการ MyMo 

4.17 0.660 เห็นดว้ย  

มีการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น

โทรศพัทส์มาร์ทโฟนก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo 

4.26 0.621 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

(เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4.21 – 5.00 / เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 / เฉย ๆ 2.61 – 3.40 /ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 /ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง1.00 – 1.80) 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน 1 การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo 

ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสิน  

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta  Tolerance VIF 

)ค่าคงท่ี(  0.135 0.097  1.390 0.165   

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.090 0.037 0.092 2.452 0.015 0.29 3.47 

ดา้นราคา 0.080 0.021 0.110 3.794 0.000 0.48 2.09 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.238 0.031 0.259 7.653 0.000 0.35 2.85 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.396 0.025 0.477 15.759 0.000 0.44 2.27 

ดา้นบุคคล 0.025 0.039 0.027 0.649 0.517 0.23 4.32 

ดา้นกระบวนการ 0.187 0.032 0.196 5.868 0.000 0.36 2.76 

ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ -0.029 0.040 -0.031 -0.727 0.468 0.23 4.39 

R = .930, R2= .864, Adjust R2 = .861, SEE = .166, F = 306.411, p-value = 0.000, df= 337 

  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ MyMo พบว่า การรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ 

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน ส่วนดา้นบุคคลและดา้นหลกัฐานทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของ

ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 831 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 สมมติฐาน 2 ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ดงัตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหว่างทศันคติดา้นภาพลักษณ์ตราผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ MyMo ของลกูคา้ธนาคารออมสิน 

 

ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

p-value 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

)ค่าคงท่ี(  0.479 0.096  5.011 0.000   

ดา้นความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์ 0.339 0.045 0.367 7.517 0.000 0.21 4.75 

ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์    0.163 0.058 0.176 2.814 0.005 0.13 7.77 

ดา้นเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑ ์ 0.389 0.055 0.406 7.105 0.000 0.15 6.50 

R = .910, R2= .829, Adjust R2 = .827, SEE = .186, F = 550.468, p-value = 0.000, df= 341 

  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ทศันคติดา้นภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

MyMo พบว่า ทศันคติด้านภาพลักษณ์ตราผลิตภัณฑ์ ด้านความแข็งแกร่ง ดา้นความช่ืนชอบและด้านเอกลักษณ์ 

ท่ีเก่ียวพนักบัตราผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาเร่ืองการรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และทัศนคติด้านภาพลักษณ์ 

ตราผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสินมีประเด็นสําคญัท่ีสามารถ

อภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 

 การรับรู้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัทิพา รักจอ้ย (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการ Bualuang 

iBanking ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เขตจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ดา้นสถานท่ี/การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

มีผลต่อการใชบ้ริการ Bualuang iBanking ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และงานวจิยัของ จุฑาภรณ์ ไร่วอน (2557) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการบวัหลวง ไอแบงก์ก้ิง ของธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) กรณีศึกษา 

ผูใ้ชบ้ริการบวัหลวง ไอแบงกก้ิ์ง ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคามีผลต่อการใชบ้ริการ 

บวัหลวง ไอแบงกก้ิ์ง ของธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

 ทศันคติดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ท่ีพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้น

ความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์ ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนดแ์ละดา้นเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์
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มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของพงศธร พ่ึงเนตร (2557) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์

การบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพลกัษณ์การบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคร้ังน้ีสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ผูใ้ชบ้ริการ MyMo ของธนาคารออมสิน สํานักพหลโยธิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี มีรายได ้

15,001-30,000 บาทต่อเดือน ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/รับราชการ สถานภาพโสด  

โดยพนักงานธนาคารเป็นผูแ้นะนาํให้กลุ่มตัวอย่างใช้บริการ MyMo เพ่ือใชบ้ริการโอนเงิน ประมาณ 4-5 คร้ังต่อ

สัปดาห์ ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ซ่ึงใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ มีการรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด และมีทศันคติเก่ียวกบัดา้นภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบั 

แบรนดสู์งท่ีสุด โดยจะตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo ของธนาคารออมสิน ทั้งน้ี ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีประเด็น 

ท่ีสามารถสรุปแต่ละดา้น โดยด้านผลิตภณัฑ์ มีการการรับรู้ว่ารูปแบบเมนูให้บริการใชง้านง่าย ส่วนดา้นหลกัฐาน 

ทางกายภาพ ให้ความสาํคญัต่อการเช่ือมต่อ MyMo มีความสะดวก รวดเร็ว การออกแบบภาษาท่ีใชส้ามารถอ่านแลว้

เขา้ใจง่าย และมีการอธิบายการใชง้านอย่างเป็นลาํดับ ขั้นตอน เข้าใจง่าย สําหรับดา้นกระบวนการ เห็นว่าแอปพลิเคชนั 

MyMo ต้องมีความถูกต้องแม่นยาํ และใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน และบริการ MyMo มีกระบวนการท่ีมีมาตรฐาน  

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงเห็นว่าการใชบ้ริการ  MyMo ไดทุ้กท่ี ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  ขณะท่ีดา้นบุคคล รับรู้ว่า

พนกังานธนาคารมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งเก่ียวกับบริการ MyMo แต่ด้านการส่งเสริม

การตลาด เห็นว่าการไดรั้บคาํแนะนาํของพนกังานธนาคารทาํให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการ MyMo อีกทั้ง ดา้นราคา 

ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ว่าในการใชแ้อปพลิเคชนั  MyMo ทาํให้มีค่าใชจ่้ายในการทาํธุรกรรมตํ่ากว่าการไปทาํธุรกรรมท่ี

สาขา   

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

MyMo ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ส่วนดา้นบุคคลและดา้นหลกัฐานทางกายภาพไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ MyMo ของลูกค้าธนาคารออมสิน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติเท่ากบั 0.05 ส่วนทศันคติด้านภาพลักษณ์ 

ตราผลิตภณัฑ ์ดา้นความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ และดา้นเอกลกัษณ์ 

ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนดมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 

 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรมีรูปแบบเมนูให้บริการใชง้านท่ีง่าย ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง และความปลอดภยัใน

ขอ้มลูของลูกคา้ 

 2. ดา้นราคา ธนาคารออมสินควรพิจารณายกเลิกอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั MyMo  

เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo มากข้ึน 

 3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรเพ่ิมช่องทางการสมคัรใช้บริการ MyMo ไดห้ลายช่องทาง อาทิ  

การสมคัรไดด้ว้ยตนเองท่ีตู ้ATM ธนาคารออมสินหรือการสมคัรผา่นเวบ็ไซตธ์นาคารออมสิน เป็นตน้ 
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 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึงรายละเอียดของแอปพลิเคชนั MyMo โดย

การโฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ และใชส่ื้ออินเทอร์เน็ต  

 5. ดา้นกระบวนการ ควรพฒันาการใชง้านให้ไม่ซับซ้อน เพราะเม่ือใดท่ีลูกคา้รับรู้ได้ว่าแอปพลิเคชนั 

มีการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยากก็จะทาํให้ลูกคา้สมคัรใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

 นอกจากน้ีในการสร้างภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ MyMo ดงันั้น 

 1.  ด้านความแข็งแกร่งท่ีเก่ียวพันกับแบรนด์ ควรพัฒนาแอปพลิเคชัน MyMo โดยเน้นถึงความ

สะดวกสบายในการใชง้านและง่ายต่อการใชง้าน  

 2. ดา้นความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด์ ควรออกแบบแอปพลิเคชนั MyMo ให้มีรูปลกัษณ์ท่ีสวยงาม  

อีกทั้งจะตอ้งเนน้ถึงความปลอดภยัในการใชแ้อปพลิเคชนั MyMo เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 3. ดา้นเอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัแบรนด ์ควรพฒันาแอปพลิเคชนั MyMo โดยนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและ 

มีประสิทธิภาพ เพ่ือทาํให้แอปพลิเคชนั MyMo มีประสิทธิภาพในการใชง้าน อีกทั้งจะตอ้งพฒันาให้ MyMo สามารถ

ทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งครอบคลุมเพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจและตดัสินใจใชบ้ริการบ่อยข้ึน 

 

กติตกิรรมประกาศ 

               บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ สําเร็จไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความอนุเคราะห์เป็นอย่างดี 

จากอาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดส้ละเวลาให้คาํปรึกษาและแนะนาํเพ่ือปรับปรุง แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ผูว้ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณอยา่งสูง 
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