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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือในส่วนประสมทางการตลาดขนมหวาน 2) เพ่ือ

ศึกษาระดบัการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี    

3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชน้วตักรรมในส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของผูป้ระกอบการใน

จงัหวดัเพชรบุรี ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการขนม

หวาน จาํนวน 5 ราย สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามผูบ้ริโภค จาํนวน 400 ชุด 

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 ผลจากการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือขนมหวานเพราะรสชาติถูกใจ ส่วนใหญ่ซ้ือขนมหวานประเภท

เช่ือม เดือนละ 1 – 2 คร้ัง มีค่าใช้จ่าย 101 – 200 บาท ซ้ือมาจากตลาดสด โดยไม่เจาะจงยี่ห้อเพ่ือนําไปบริโภค 

ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยมีขอ้มูลจากคนในครอบครัว ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาด ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความสาํคญัในดา้นราคา มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 2) การรับรู้ในนวตักรรม

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัการรับรู้ในนวตักรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยให้ความสําคญัต่อ

การรับรู้ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจสุขภาพของบริโภคมากข้ึน 3) ผูป้ระกอบการพบปัญหาการใชน้วตักรรมดา้น

เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต หยอด/กวน ขนมไม่ไดม้าตรฐานยงัคงตอ้งใชแ้รงงานร่วมในการผลิต 

 

คาํสําคญั:  การรับรู้, นวตักรรมส่วนประสมทางการตลาด, ขนมหวานเมืองเพชร  

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) investigate consumer behaviors in Thai local dessert 

consumption and marketing mix satisfaction, 2) investigate level of perception in marketing mix innovation of Thai 

local dessert, 3) identify problems of employing marketing mix innovation of the dessert. The mixed research 

method were used. In-depth interview was employed to collect data from five local dessert entrepreneurs. 

Questionnaires were used to collect data from 400 tourists. 

 It was found that 1) consumers bought the dessert because they were delicious,   once or twice a month. 

They spent 101-200 baht to buy from local market with no specific brand. They made a decision to buy by 

themselves with information provided from family members. They were satisfied with the marketing mix at the 
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highest level. They made decision from price, and quality of the dessert, 2) consumers' perception towards 

innovation marketing mixed are at the highest level. Their first choice of buying was the innovation of the healthy 

product, 3) the dessert entrepreneurs face a problem of under standard of production machine and the semi people-

machine production. 

 

Keywords: : perception, innovation marketing mix, Thai local dessert   

 

1. บทนํา 

ขนมหวานไทยโดดเด่นในดา้นรสชาติ สีสัน รูปลกัษณ์สวยงามรวมทั้งส่ือความหมายสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์

ดา้นวฒันธรรมของประเทศโดยเฉพาะขนมหวานเมืองเพชรเป็นของดีประจาํจงัหวดัอีกหน่ึงของดีท่ีผูค้นจะนึกถึงและ

ซ้ือเป็นของฝากของท่ีระลึกหากเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรี  เ ช่น ขนมหม้อแกง ข้าวเกรียบงา                     

โดยหน่วยงานภาครัฐไดส้นบัสนุนให้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมหวานอย่างต่อเน่ืองตามแผนพฒันาจงัหวดัเพชรบุรี 

(พ.ศ. 2561 - 2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างความมัน่คงทางอาหารและให้เติบโตจากฐานการเกษตรแบบครบ

วงจร เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของจงัหวดัรองรับการแข่งขนั และเสริมสร้างความพร้อมของอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีเขม้แข็ง เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ทาํให้การผลิตและจาํหน่ายขนมหวานกลายเป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้

จาํนวนมหาศาล ตลาดขนมหวานเพชรบุรีมีมลูค่าประมาณ 3,000 ลา้นบาท/ปี (ประชาชาติธุรกิจ,2559) ผูป้ระกอบการ

ขนมหวานเพชรบุรีจะเนน้เจาะตลาดในประเทศทั้งรูปแบบคา้ปลีก/คา้ส่งและรับจา้งผลิต เพ่ือส่งออกไปต่างประเทศ

ต่างๆ เช่น ในแถบภูมิภาคยโุรป  ขณะท่ีตลาดอาเซียน เป็นตลาดท่ีมีโอกาสการเติบโตสูง เน่ืองจากธุรกิจการท่องเท่ียว

ไทยและภูมิภาคอาเซียนกาํลงัขยายตวัดว้ยประเทศไทยเป็นจุดศูนยก์ลางของการคมนาคมเพ่ือเช่ือมต่อไปยงัประเทศ

อ่ืน ๆ ในกลุ่มอาเซียน โดยไดป้ระสานความร่วมมือกบัพนัธมิตรอาเซียนเพ่ือเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวแบบ AEC 

Connectivity ให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับนักท่องเท่ียว จึงมีนักท่องเท่ียวทัว่โลกเดินทางเข้า

ท่องเท่ียวเยีย่มชมและซ้ือของฝากของท่ีระลึก ถือเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการขนมหวานเมืองเพชรในการสร้างและ

พฒันาธุรกิจขนมหวานให้มีโอกาสเติบโตในธุรกิจไดม้ากยิง่ข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ขนมหวาน

ดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือลดความหวาน ความมนั ลดสีไม่ให้ฉูดฉาด ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑ์ให้ทนัสมยั เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือเอาใจผูบ้ริโภครุ่นใหม่ท่ีหันมาใส่ใจสุขภาพ ด้วยการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ด้าน

เทคโนโลยีท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สร้างภาพลกัษณ์และตราสินค้า การจดัการด้านการขาย  การ

ส่ือสารทางการตลาด และช่องทางการจดัจาํหน่ายรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือเสริมศกัยภาพในการแข่งขนั มีการใชน้วตักรรม

ในการยดือายขุนมหวานให้อยูไ่ดน้านข้ึน การใชน้วตักรรมในการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือ

รองรับความตอ้งการของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กลุ่ม Gen Z ท่ีเกิดมาในยุคดิจิตอลและสมาร์ทโฟน ท่ีใชเ้ทคโนโลยใีน

การตดัสินใจซ้ือ บทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตทุกรูปแบบสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (2560 – 2564) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 “มุ่งเนน้พฒันาเศรษฐกิจให้เขม้แข็งและทัว่ถึง ย ัง่ยืนดว้ย

นวตักรรม” ในรูปแบบ Thailand 4.0 ดงันั้นผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือในส่วนประสมทางการตลาดขนม

หวานและระดบัการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของนักท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบุรี เพ่ือ

จะไดรู้้ถึงระดบัความตอ้งการและระดบัการรับรู้ในนวตักรรมของผูซ้ื้อ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการ 
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เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผูป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การตลาดขนม

หวานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและมีมาตรฐานในการบริการท่ีสูงข้ึนในอนาคต     

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือในส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเพชรบุรี 

2.2 เ พ่ือศึกษาระดับการรับรู้ในนวัตกรรมส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของผู ้บริโภคใน             

จงัหวดัเพชรบุรี 

2.3 เ พ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใช้นวัตกรรมในส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของ

ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเพชรบุรี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการขนมหวานรายใหญ่ในจงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 5 ราย เลือก

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบัผูบ้ริโภคในอาํเภอ

เมืองจงัหวดัเพชรบุรี โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่นอน โดยการใชสู้ตรของ W.G. 

Cochran กาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  1 การสัมภาษณ์เชิงลึก ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการขนมหวานในอาํเภอเมือง จงัหวดั

เพชรบุรี ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพตลาด การนาํนวตักรรมไปใชใ้นส่วนประสมทางการตลาด ประโยชน์ของ

การใชน้วตักรรม ปัญหาและอุปสรรค รวมถึงทิศทางการแกปั้ญหา  

  2 แบบสอบถามใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมหวานในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี

แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ภูมิลาํเนา 

ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมหวานของลกูคา้คาดหวงั ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ความถ่ีใน

การเลือกซ้ือ ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง การเจาะจงตราสินคา้ขนมหวาน สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 

  ตอนท่ี 3 การประเมินผลความต้องการในส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 

ระดบั  

ตอนท่ี 4 การประเมินผลการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง 

ทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลักษณะคาํถามเป็นแบบส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงเป็นแบบ

เลือกตอบ 5 ระดบั และ ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิง

ปริมาณเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและระดบัการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัเพชรบุรี โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1 นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์

ของเน้ือหา (Content Validity)  

2 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น้ีไปทดลองใช ้(Try – Out) กบัประชาชน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบความเขา้ใจ ความหมาย เวลาท่ีใชแ้ละการเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งแลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ข จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค่้าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดย

ใชค่้า Cronbach’s Alpha เท่ากบั 0.84 (Cronbach, 1951;Nunnaly 1978) 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 55.80 ช่วงอาย ุ           

41 – 50 ปี ร้อยละ 38.30 ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 50.30 อาชีพส่วนตวั/คา้ขาย ร้อยละ 37.00 รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 65.00 เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมหวาน เพราะมีรสชาติท่ีถูกใจ ร้อยละ 34.30 

ส่วนใหญ่เลือกซ้ือขนมหวานประเภทเช่ือม ร้อยละ 50.00 ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 54.30      

ราคา ท่ีซ้ือต่อคร้ัง 101 – 200 บาท ร้อยละ 41.30 ส่วนใหญ่ซ้ือมาตลาดสด ร้อยละ 45.30 โดยไม่เจาะจงยี่ห้อ ร้อยละ 

89.50  ซ้ือขนมหวานไปบริโภคเอง ร้อยละ 66.30 ข้อมูลท่ีใช้ตัดสินใจซ้ือมาจากคนในครอบครัว ร้อยละ 49.50        

และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ร้อยละ 72.30  

4.2 ระดบัความตอ้งการในส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัต่อส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 4  ดา้น ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.48 , S.D. =  0.44) โดยให้ความสําคญัในดา้นราคา เป็นอนัดบั 1 (x̄  = 

4.64 , S.D. =  0.48) เน่ืองจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 74.00  เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้น 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคญัในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยเลือกให้ความสําคญัในรสชาติขนมหวาน ร้อยละ 77.00 

ระดบัความสาํคญัในช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการพบเห็นและจดจาํ 

ร้อยละ 69.80 ระดบัความสําคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในการใชส่้วนลดเม่ือซ้ือ

ขนมหวานจาํนวนมาก ร้อยละ 59.30 

4.3 ระดบัการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั (x̄ = 4.42 , 

S.D. =  0.39) ทั้ง 4  ดา้น โดยให้ความสําคญัต่อการรับรู้ในนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ เป็นอนัดบั 1 (x̄ = 4.62 , S.D. =  

0.57) ดา้นการรับรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคมากข้ึน ร้อยละ 74.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า การรับรู้ในนวตักรรมดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ดา้นระบบบาร์โคด้ในการขายสินคา้ ร้อยละ 56.80 การรับรู้ใน

นวตักรรมดา้นสถานท่ี พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ในดา้นการออกแบบชั้นวางของให้สะดวกต่อการเลือกซ้ือ ร้อยละ 

67.80 การรับรู้ในนวตักรรมดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ในดา้นการออกแบบร้านแบบเปิดให้ลูกคา้เขา้

ไปทาํขนมเองได ้ร้อยละ 60.80   

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 838 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

4.4 สภาพตลาดขนมหวานในประเทศมีลกัษณะทรงตวั เน่ืองจากมีการแข่งขันสูงในกลุ่มร้านของฝาก 

รวมถึงผลกระทบจากเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการขายขนมหวานทั้งรูปแบบการคา้ปลีกและส่งมีการนาํนวตักรรมมาใช้

ในการผลิตโดยปรับปรุงเคร่ืองจกัรให้ทนัสมยั ใชร้ะบบการชาํระเงินแบบใหม่ มีการจดัตกแต่งร้าน/ชั้นวางของให้

ลูกคา้ซ้ือไดส้ะดวกมีการขายสินคา้ผา่นระบบออนไลน์และDelivery  ผูป้ระกอบการพบปัญหาการใชน้วตักรรมดา้น

เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต ในการหยอด/กวน ไม่ไดม้าตรฐาน ยงัคงตอ้งใชแ้รงงานร่วมในการผลิต 
   

5. การอภปิรายผล 

การวิจยัเร่ืองการรับรู้ในนวตักรรมของส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานใน จงัหวดัเพชรบุรี สามารถ

อภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 ระดบัความตอ้งการในส่วนประสมทางการตลาดของขนมหวาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความตอ้งการ

ระดบัมากท่ีสุด   ในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุดาดวง เรืองรุจิระ  (2543) 

ในการกาํหนดราคาผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าราคายติุธรรมหรือราคาสมเหตุสมผล 

 ระดบัการรับรู้ในนวตักรรมของส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานใน จงัหวดัเพชรบุรี ดา้นสถานท่ี พบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ในดา้นการออกแบบชั้นวางขายให้สะอาดต่อการเลือกซ้ือสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรชา บุญรักษา 

(2557) ท่ีพบว่า ร้านขนมไทยมีการจดัวางผลิตภณัฑท่ี์สะดวกต่อการเลือกซ้ือ โดยมีทาํเลท่ีตั้งผลิตภณัฑ์สะดวกต่อการ

พบเห็นและจดจาํ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวจิัยไปใช้ในส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมหวานท่ีใส่ใจสุขภาพโดยเน้นการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีได้

มาตรฐานท่ีช่วยยดือายสิุนคา้จะช่วยสร้างจุดขายให้กบัลูกคา้สมยัใหม่ท่ีใส่ใจสุขภาพมากข้ึน เพ่ือขยายฐาน

จากลูกคา้เดิมท่ีมีอยู ่

2. ดา้นราคา พบว่า การระบุราคาท่ีชดัเจนและใชร้ะบบบาร์โคด้  QR Cord ในการขายสินคา้จะทาํให้ผูบ้ริโภค

ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวกข้ึน ในส่วนผูข้ายจะเป็นประโยชน์ในด้านการบริหารจดัการและการควบคุม 

สต๊อคสินคา้ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการท่ีพบเห็นและจดจาํรวมถึงการออกแบบชั้นวาง

ของให้สะดวกต่อการเลือกซ้ือมีผลต่อการเพ่ิมยอดขาย ผูป้ระกอบการควรมีการศึกษา/ออกแบบการจดัวาง

สินคา้ในร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึกอยา่งมืออาชีพ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การส่งเสริมการขายและการจดัร้านแบบเปิดให้ลูกคาเขา้ไปทาํขนมเองได้

ส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรเปิดแหล่งเรียนรู้คู่กบัร้านขนมหวานเพ่ือส่งเสริมการพฒันา

ช่องทางการจดัจาํหน่ายผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทาํให้ขนมหวานของไทย มีอตัลกัษณ์ท่ีชดัเจนข้ึน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิัยต่อไป 

1. ควรศึกษาการรับรู้ในนวตักรรมส่วนประสมทางการตลาดขนมหวานไทย ในกลุ่มผูใ้ส่ใจสุขภาพ 

2. ควรศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าขนมหวานในจังหวดัเพชรบุรี        

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์ 

 

กติตกิรรมประกาศ   

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากหลาย ๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี คณาจารย ์ผูเ้ช่ียวชาญงานวิจยัและผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีกรุณาให้ความรู้ 

คาํแนะนาํพร้อมทั้งขอ้คิดท่ีเป็นประโยชน์ นักศึกษาสาขาการตลาด มหาลยัวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ผูป้ระกอบการ

ขนมหวานเมืองเพชร ผูบ้ริโภคในอําเมืองจังหวัดเพชรบุรี ท่ีอนุเคราะห์ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท่ีเป็น

ประโยชน์ ผูว้ิจยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  
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