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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการ

บตัรเครดิตทุกประเภทของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 350 ราย ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาแสดง

ขอ้มลูความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง 

และค่าสถิติไคสแควร์ (X2) ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี .05 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง และมีอายุอยู่ในช่วง 36 - 40 ปีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได ้

20,001 – 30,000 บาท ทั้งน้ีการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าสถิติไคสแควร์ (X2) ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี .05 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมาก 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในทุกดา้น มีความสันพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

  

คาํสําคญั:  ความสัมพนัธ์, ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ, พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต 
 

ABSTRACT 

The purposes of this study were to examine marketing mix factors that were important to the use of credit 

cards and behavior of users of credit cards of Government Savings Bank. Also this study aimed at determining to 

the relationship between service marketing mix factors and user behavior of credit card of Government Savings 

Bank in Bangkok metropolis. The data for this study were obtained from a face-to-face survey of 350 borrowers. 

The descriptive statistics show frequency, percentages, standard deviation and Chi-square. It was found that most of 

the respondents were female, age 36-40 years old,  study at the undergraduate level, career as a Government/State 
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Enterprises, Most of the respondents have income range of up to 20,001-30,000 baht. The results of the study 

revealed marketing mix factors that were important to the use of credit cards were was at a high level. Finally, there 

was have statistically significant relationship between service marketing mix factors and user behavior of credit 

card of Government Savings Bank in Bangkok metropolis at a statistical significance at 0.05 levels. 
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1. บทนํา 

ในสภาวะปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่าบตัรเครดิต ในประเทศไทยมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากข้ึน  หลายๆคน

เลือกท่ีจะใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสด เพราะผูบ้ริโภคเล็งเห็นประโยชน์จากการใชจ่้ายบตัรเครดิต ไดแ้ก่ สามารถพกพาก็

สามารถใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งสะดวกสบายทนัทีโดยไม่ตอ้งพกพาเงินสด ให้ผลชาํระเงินทนัที สามารถเบิก

ถอนเงินสดล่วงหนา้ผา่นตูเ้อทีเอ็มของสถาบนัการเงิน  รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆในการใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึง

แต่ละสถาบนัการเงินจะมีการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการต่างๆ จากธุรกิจบตัรเครดิต ซ่ึงสถาบนัการเงินแต่ละ

แห่งมีพนัธมิตรหลากหลายประเภท เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร สถานบริการธุรกิจนํ้ ามนั ธุรกิจการท่องเท่ียว 

โรงแรม โรงพยาบาล และสถานบริการอ่ืนๆ สิทธิพิเศษต่างๆจะอยูใ่นรูปแบบของการไดรั้บส่วนลด การคืนเงิน (Cash 

back) คะแนนสะสมจากยอดการใชจ่้ายในแต่ละคร้ังเป็นตน้ ประกอบกบัธุรกิจทางดา้นอินเตอร์เน็ตต่างๆ อาทิเช่น 

การซ่ือตัว๋เคร่ืองบิน การขายสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในยคุปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงธุรกิจประเภทน้ี

เนน้การทาํธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต ดว้ยเหตุน้ีทาํให้สถาบนัการเงินมีการแข่งขนักนัเพ่ิมสูงข้ึนและรุนแรง

มากข้ึน สถาบนัการเงินต่างๆ ตอ้งปรับตวัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยตอ้งใชค้วามพยายามและการ

พฒันาปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาดา้นเทคโนโลยขีองบตัรเครดิต เพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือ 

และความไวว้างใจในระบบรักษาความปลอดภยัในการชาํระเงินดว้ยบตัรเครดิต รวมถึงการอาํนวยความสะดวกสบาย

ให้กบัผูบ้ริโภค ความรวดเร็วในการใชบ้ริการผา่นช่องทางต่างๆ เพ่ือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้ก

กลุ่ม และสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ จากหลายปีท่ีผา่นมาจนถึงปี 

2560 ปริมาณการขยายตัวของบตัรเครดิตมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนไม่ว่าจะเป็นส่วนของผูใ้ห้บริการบตัรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์และไดรั้บการยอมรับในสังคม และเป็นท่ีนิยมกนัอย่าง

แพร่หลาย โดยพิจารณาไดจ้ากปริมาณของบตัรเครดิตท่ีเพ่ิมปริมาณสูงมากข้ึนในแต่ละปี นับว่าเป็นสัญญาณท่ีดีท่ีทาํ

ให้ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยม์องเห็นทิศทางในการเร่งพฒันา  ผลิตภณัฑ์บตัรเครดิต

เพ่ือรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นอนาคต จะเห็นไดว้่าธุรกิจดา้นบตัรเครดิตมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

ธนาคารออมสินไดเ้ปิดให้บริการดา้นบตัรเครดิตเพ่ือรองรับฐานลูกคา้ ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดย

ตั้งเป้าหมายจาํนวนบตัรเครดิตปีแรกจาํนวน 200,000 ใบ แบ่งเป็นขายผ่านระบบสาขาของธนาคารออมสิน 120,000 

ใบ ส่วนท่ีเหลือเป็นการขายผ่านตวัแทนอิสระ และการขายทางโทรศพัท ์จากฐานลูกคา้รายย่อยของธนาคารกว่า 20 

ลา้นราย โดยบตัรเครดิตของธนาคารออมสินมีอยู่  3 ประเภท คือ บตัรเครดิต ธนาคารออมสิน พรีเม่ียม, บตัรเครดิต 

ธนาคารออมสิน พรีเชียส, บตัรเครดิต ธนาคารออมสิน เพรสทีจ (ผลิตภณัฑ์บตัรธนาคารออมสิน, 2560: ออนไลน์) 

ดา้นความพร้อมทางดา้นสถานบนัการเงินของธนาคาร นโยบายภาครัฐมีส่วนผลกัดนัให้เกิดกระแสเงินสดหมุนเวียน
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ภายในภาคธุรกิจแต่ละวนัเป็นอยา่งมาก ธนาคารออมสินไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ จึงมีการปรับตวัและสนใจใน

ระบบการจดัการท่ีทาํให้ธนาคารมีความทนัสมยัเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้มีการแข่งขนัในการบริการทุกรูปแบบ โดยนาํกล

ยุทธ์ทางการตลาดมาปรับใชเ้พ่ือสร้างแรงจูงใจและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้หันมาใชบ้ริการบตัรเครดิตของ

ธนาคารออมสิน ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ” เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษา ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการพฒันาผลิตภัณฑ์และการให้บริการต่อไป รวมถึงการ

วางแผนนโยบายดา้นการตลาด และยงัเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนับตัรเครดิตของธนาคารธนาคาร

พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคให้

มากท่ีสุด ผลของการศึกษาในคร้ังน้ี ธนาคารออมสินในแต่ละสาขาสามารถนําไปเป็นแนวทางในการบริหารเพ่ือ

วางแผน แกไ้ข ปรับปรุง ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

เพ่ือให้สามารถเพ่ิมปริมาณลูกคา้และปริมาณการใชจ่้ายบตัรเครดิตให้มีจาํนวนมากข้ึน  

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี

ควบคุมไดซ่ึ้งเพ่ือตอบสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค โดยมีส่วนประสมการตลาดเป็นตวัส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้าย

และผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเพ่ือชกัจูงทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือส่วนประสมการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์

รัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท.์ 2546: 53-55) ประกอบดว้ย 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 2.  ดา้นราคา 

(Price) 3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 4. ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 5. ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน 

(People) 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) 7. ดา้นกระบวนการ

ให้บริการ (Process)    

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ธงชยั  สันติวงษ์ (2540, หน้า27) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้

ไดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนใน

ตนการกาํหนดให้มีการกระทาํดงักล่าวจากแนวคิดขา้งตน้  ผูว้ิจยัสรุปความหมาย หรือคาํจาํกดัความของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ได้แก่ การคน้หา การเลือกซ้ือ การ

เลือกใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑต่์างๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในความหมายท่ี อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543, หน้า5) กล่าวไวว้่า หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลเก่ียวขอ้ง โดยตรงกบัการไดรั้บ และใชสิ้นค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการ

ตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น  

ทบทวนวรรณกรรม 

 กรรณลักษณ์  ศรีวิชัย (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี โดยทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 150 

คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติไคสแควร์ ผลการศึกษาพบว่าในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสําคญั 3 

อนัดบัแรกคือดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
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ทางดา้นพฤติกรรมพบว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเฉล่ียมากว่า 4 คร้ังต่อเดือน มูลค่าการใชเ้ฉล่ีย 5,001 – 10,000 

บาท และใชเ้พ่ือชาํระสินคา้และบริการ ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่าส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05 

 อธิปัตย ์ พลอยพรายแกว้ (2554) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือครองบตัรเครดิตของผูถื้อ

บตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ t-test, F-test (One-Way ANOVA) จากกลุ่มตวัอย่าง 400 

ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า 1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสําคญัต่อปัจจยั

ทางการตลาด คือระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยา่งมีนยัสาํคญั .05 2.ความรู้เก่ียวกบับตัรเครดิตไม่มีระดบัความสําคญั

ต่อปัจจยัทางการตลาด 3.ปัจจยัดา้นการตลาดจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความสาํคญัโดยรวมพบว่าปัจจยัดา้น

ทาํเลท่ีตั้ ง (สาขา/จุดบริการ/ช่องทางการจัดจาํหน่าย) มีระดับความสําคญัมากท่ีสุด น้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านราคา 

(ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต) 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตของ

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรเครดิตทุกประเภทของธนาคารออมสิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2560 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561 จาํนวน 2,958 ราย 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตทุกประเภทของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือให้ไดต้วัอย่างท่ีเป็นตัวแทนทั้งหมด โดยผูศึ้กษาไดใ้ช้วิธีคาํนวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ทาโร ยามาเน่ ท่ีระดับ

ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 350 ราย 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

1) ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 350 ราย ของผูใ้ชบ้ริการบตัร

เครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ระหว่างวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2561 โดยให้กลุ่ม

ตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2) ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์เอกสาร งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งจากห้องสมุด เวปไซดต่์างๆ และรายงานการวิจยัจากเอกสารของธนาคารออมสิน เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางใน

การวิจยั 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกขอ้มูลทั้งหมด และนาํมาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง และสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบบนัทึกขอ้มูล จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าถอดรหัส (Coding) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล 

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชแ้สดงขอ้มูลความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะขอ้มลูเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inference Statistics) โดยการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

ทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค่้าสถิติไคสแควร์(X2) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

กรอบแนวคิด  

            ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี  1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของ

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร หรือพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร   

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

     - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

     - ดา้นราคา (Price) 

     - ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

     - ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

     - ดา้นบุคลากร หรือพนกังาน (People) 

     - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ 

(Physical Evidence and Presentation) 

     - ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 

 

 

พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิต 

1. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต 

2. ความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต 

3. การชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 860 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

1. ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งหมด 350  ราย เป็นดงัน้ี กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 206 ราย (ร้อยละ 58.90)  เป็นเพศชาย 144 ราย (ร้อยละ 41.10) มีอายุอยู่ในช่วง 36 - 40 

ปี จาํนวน 80 ราย (ร้อยละ 22.90)  รองลงมาเป็นช่วงอายอุยูใ่นช่วง 21 - 25 ปี  จาํนวน 67 ราย (ร้อยละ 19.10) ช่วงอาย ุ

41 - 45 ปี จาํนวน 65 ราย (ร้อยละ 18.60) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 26 - 30 ปี จาํนวน 60 ราย (ร้อยละ 17.10) รองลงมา

มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 35 ปี จาํนวน 39 ราย (ร้อยละ 11.10) รองลงมามีอายอุยูใ่นช่วง 46 - 50 ปี จาํนวน 27 ราย (ร้อยละ 

7.70) ส่วนช่วงอายใุนช่วง 51 ปีข้ึนไป จาํนวน 12 ราย (ร้อยละ 3.40) มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

190 ราย (ร้อยละ 54.30) รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบั ปวช./ปวส. จาํนวน 77 ราย (ร้อยละ 22.00) รองลงมา

มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า จาํนวน 56 ราย (ร้อยละ 16.00) รองลงมามีการศึกษาสูงสุดอยู่ใน

ระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 17 ราย (ร้อยละ 4.90) และมีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัประถมศึกษา จาํนวน 10 ราย (ร้อย

ละ 2.90) อาชีพหลกัส่วนมากรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 180 ราย (ร้อยละ 51.40) รองลงมามีอาชีพคา้ขาย จาํนวน 

87 ราย (ร้อยละ 24.90) รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 72 ราย (ร้อยละ 20.60) และอาชีพนักศึกษา 

จาํนวน 11 ราย (ร้อยละ 3.10) ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 146 ราย (ร้อยละ 41.70) 

รองลงมามีรายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท จาํนวน 91 ราย (ร้อยละ 26.00) รองลงมามีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 

จาํนวน 73 คน (ร้อยละ 20.90) รองลงมามีรายได ้50,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 6.90) และมีรายได ้40,001 

– 50,000 บาท จาํนวน 16 ราย (ร้อยละ 4.60) 

ผลการศึกษาปัจ จัยส่วนประสมการตลาดบริก ารของผู ้ใช้บริก ารบัตรเครดิต ธนาคารออมสิ น 

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ดา้นบุคลากร หรือพนักงาน (People) ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการให้บริการ 

(Process) ทุกปัจจยัมีความสาํคญัต่อการใชบ้ริการบตัรในระดบัมากท่ีสุด 

ผลการศึกษา พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการบตัรเครดิตตามวตัถุประสงค์การใชบ้ตัรเครดิต ตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต ตามการ

ชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. การทดสอบสมมติฐาน สรุปเป็นตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  ผลทดสอบสมมติฐาน 

พฤติกรรมของ 

ผูใ้ชบ้ริการ 

บตัรเครดิต 

สมมติฐานที่ 

1 2 3 4 5 6 7 

1. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต 

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต

กดถอนเงนิสด 

X2=1.057 

Sig.=.589 

X2=310.550 

Sig.=.000* 

X2=313.361 

Sig.=.000* 

X2=425.728 

Sig.=.000* 

X2=340.324 

Sig.=.000 

X2=402.534 

Sig.=.000* 

X2=310.745 

Sig.=.000* 

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต

เพื่อผอ่นชาํระสินคา้

ต่างๆและบริการต่างๆ 

จากอินเตอร์เน็ต 

X2=1.460 

Sig.=.482 

X2=241.268 

Sig.=.000* 

X2=286.430 

Sig.=.000* 

X2=371.699 

Sig.=.000* 

X2=297.918 

Sig.=.000* 

X2=393.003 

Sig.=.000* 

X2=272.658 

Sig.=.000* 

ตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตเพื่อเบิกเงนิ

สดล่วงหน้า 

X2=0.507 

Sig.=.776 

X2=156.874 

Sig.=.000* 

X2=130.748 

Sig.=.000* 

X2=254.403 

Sig.=.000* 

X2=214.988 

Sig.=.000* 

X2=206.564 

Sig.=.000* 

X2=175.180 

Sig.=.000* 

ตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตเพื่อจองตัว๋

เคร่ืองบินหรือที่พกั 

X2=3.145 

Sig.=.208 

X2=235.510 

Sig.=.000* 

X2=243.063 

Sig.=.000* 

X2=337.071 

Sig.=.000* 

X2=291.848 

Sig.=.000* 

X2=375.954 

Sig.=.000* 

X2=290.159 

Sig.=.000* 

ตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตเพื่อแลกของ

สมนาคุณจากการ

สะสมคะแนนใน 

การใชบ้ตัรเครดิต 

X2=3.271 

Sig.=.195 

X2=7.260 

Sig.=.509 

X2=4.453 

Sig.=.348 

X2=3.518 

Sig.=.475 

X2=7.752 

Sig.=.257 

X2=2.284 

Sig.=.684 

X2=3.129 

Sig.=.537 

2. ตามความถี่ในการใชบ้ตัรเครดิต 

ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ัง

ที่ซ้ือของตามสถานที่

ที่สามารถชาํระดว้ย

บตัรเครดิต 

X2=0.647 

Sig.=.723 

X2=16.855 

Sig.=.032* 

X2=15.771 

Sig.=.003* 

X2=16.384 

Sig.=.003* 

X2=14.924 

Sig.=.021* 

X2=28.098 

Sig.=.000* 

X2=89.405 

Sig.=.000* 

ใชบ้ตัรเครดิต

มากกวา่ 3 คร้ัง 

 ต่อเดือน 

X2=0.231 

Sig.=.891 

X2=9.746 

Sig.=.283 

X2=9.009 

Sig.=.061 

X2=13.706 

Sig.=.008* 

X2=9.348 

Sig.=.155 

X2=11.815 

Sig.=.019* 

X2=6.192 

Sig.=.185 

ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ัง

ที่ซ้ือของออนไลน์ 

X2=0.541 

Sig.=.910 

X2=9.477 

Sig.=.662 

X2=6.481 

Sig.=.372 

X2=3.391 

Sig.=.758 

X2=4.036 

Sig.=.909 

X2=5.090 

Sig.=.532 

X2=3.398 

Sig.=.758 

3. ตามการชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต 

-ชาํระหน้ีบตัรเครดิต

ทั้งหมดภายในแต่ละ

งวด 

X2=0.526 

Sig.=.769 

X2=12.658 

Sig.=.124 

X2=12.212 

Sig.=.016* 

X2=11.174 

Sig.=.025* 

X2=13.407 

Sig=..037* 

X2=10.610 

Sig.=.031* 

X2=6.812 

Sig.=.146 

-ชาํระหน้ีบตัรเครดิต

ตามยอดขั้นตํ่าที่

ธนาคารกาํหนด 

X2=5.999 

Sig.=.050* 

X2=3.855 

Sig.=.870 

X2=2.158 

Sig.=.707 

X2=6.027 

Sig.=.197 

X2=15.876 

Sig.=.014* 

X2=7.823 

Sig.=.098 

X2=4.678 

Sig.=.322 

-ชาํระหน้ีบตัรเครดิต

มากกวา่ยอดขั้นตํ่าที่

ธนาคารกาํหนด 

X2=2.860 

Sig.=.239 

X2=7.304 

Sig.=.504 

X2=5.622 

Sig.=.229 

X2=0.671 

Sig.=.955 

X2=2.537 

Sig.=.864 

X2=6.758 

Sig.=.106 

X2=2.484 

Sig.=.647 
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จากตารางสรุปผลไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ผลทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ตามการชาํระ

เงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต (ชาํระหน้ีบตัรเครดิตตามยอดขั้นตํ่าท่ีธนาคารกาํหนด)  พบวา่ค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .050  

 สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ตาม

วตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต (การใช้บตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต 

(ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต) และตามวตัถุประสงค์ในการใช้

บตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000 

 สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบความสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ตาม

วตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต (การใช้บตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต 

(ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต) และ ตามวตัถุประสงค์ในการใช้

บตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั)  พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000  ตามความถ่ีในการ

ใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต) พบว่าค่านัยสําคัญมีค่า

เท่ากับ .003 และ ตามการชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต (ชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด) พบว่าค่า

นยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .016  

 สมมติฐานท่ี 4 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการ

ขาย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ตาม

วตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต (การใช้บตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการใช้บตัรเครดิต 

(ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต), ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัร

เครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้), ตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจอง

ตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000 และตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ัง

ท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต) พบว่าค่านัยสําคญัมีค่าเท่ากบั .003 และตามความถ่ีในการใช้

บตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตมากกว่า 3 คร้ัง ต่อเดือน) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .008 

 สมมติฐานท่ี 5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร หรือ

พนักงาน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัรเครดิต 

(ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต), ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัร

เครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้), ตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจอง

ตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000 และตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ัง

ท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระด้วยบตัรเครดิต) พบว่าค่านัยสําคัญมีค่าเท่ากบั .021 และตามการชาํระเงิน

ค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต (ชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด) พบว่าค่านัยสําคญัมีค่าเท่ากบั .037 และตามการ
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ชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต (ชาํระหน้ีบตัรเครดิตตามยอดขั้นตํ่าท่ีธนาคารกาํหนด)  พบว่าค่านัยสําคญัมีค่าเท่ากบั 

.014  

 สมมติฐานท่ี 6 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และการนาํเสนอ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

กรุงเทพมหานคร ตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการ

ใชบ้ตัรเครดิต (ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต),ตามวตัถุประสงค์

ในการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้), ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัร

เครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั), ตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ี

สามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000  และตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิต

มากกว่า 3 คร้ัง ต่อเดือน) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .019 และตามการชาํระเงินค่าใชจ่้ายบตัรเครดิต (ชาํระหน้ีบตัร

เครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .031   

 สมมติฐานท่ี 7 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ

ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตกดถอนเงินสด), ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัรเครดิต 

(ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต),ตามวตัถุประสงค์ในการใชบ้ตัร

เครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้), ตามวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ตัรเครดิต (การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจอง

ตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั) และตามความถ่ีในการใชบ้ตัรเครดิต (ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถ

ชาํระดว้ยบตัรเครดิต) พบว่าค่านยัสาํคญัมีค่าเท่ากบั .000  

 

5. การอภปิรายผล 

ผลการวิจยั 

สมมติฐานท่ี  1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ในส่วนของการชาํระหน้ีบตัรเครดิตตาม

ยอดขั้นตํ่าท่ีธนาคารกาํหนด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา ในส่วนของความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตกด

ถอนเงินสด ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต ความตอ้งการใช้

บตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั และการใชบ้ตัรเครดิต

ทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชําระด้วยบตัรเครดิต มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในส่วนของความตอ้งการใช้

บตัรเครดิตกดถอนเงินสด ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต 

ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั การใช้

บตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต และการชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่

ละงวด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 864 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการขาย ในส่วนของความตอ้งการใช้

บตัรเครดิตกดถอนเงินสด ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต 

ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั การใช้

บตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต การใชบ้ตัรเครดิตมากกว่า 3 คร้ัง ต่อเดือน และ

การชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผูใ้ชบ้ริการบตัร

เครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร หรือพนักงาน ในส่วนของความตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตกดถอนเงินสด ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต ความ

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั การใชบ้ตัร

เครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต การชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด 

และการชําระหน้ีบัตรเครดิตตามยอดขั้นตํ่าท่ีธนาคารกาํหนด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และการนาํเสนอ ในส่วนของความ

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตกดถอนเงินสด ความต้องการใช้บตัรเครดิตเพ่ือผ่อนชาํระสินค้าต่างๆและบริการต่างๆ จาก

อินเตอร์เน็ต ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือ

ท่ีพกั การใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต การใชบ้ตัรเครดิตมากกว่า 3 คร้ัง 

ต่อเดือน และการชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในแต่ละงวด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของ

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ ในส่วนของความตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตกดถอนเงินสด ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆและบริการต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต ความ

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือเบิกเงินสดล่วงหนา้ ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั และการใช้

บตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีซ้ือของตามสถานท่ีท่ีสามารถชาํระดว้ยบตัรเครดิต มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในภาพรวม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสาํคญัต่อการใชบ้ตัรเครดิตมาก และจากการศึกษาความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการกับพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ช้บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการในทุกดา้น มีความสันพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 และไดส้อดคลอ้งกบั กรรณลกัษณ์  ศรีวิชยั (2557, บทคดัย่อ) ได้

ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ผลการศึกษาความสัมพนัธ์พบว่าส่วนประสมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอาํเภอเมืองชลบุรีท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี .05   
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมาก 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในทุกดา้น มีความสันพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

ขอ้เสนอแนะ การนาํงานวิจยัเชิงวิชาการ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบตัรเครดิต

ธนาคารออมสิน กรุงเทพมหานคร ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการกับ

พฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิตโดยรวม แต่อยา่งไรก็ตาม เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบตัรเครดิต และสามารถนาํมาพฒันาให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

การนาํงานวิจยัน้ีไปใชใ้นทางปฏิบติั ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาในด้านผลิตภัณฑ ์พบว่า ลูกคา้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกค้าสามารถชาํระหน้ีบตัร

เครดิตตามยอดชาํระขั้นตํ่าตามท่ีธนาคารกาํหนด ดงันั้นจึงขอเสนอให้ธนาคารออมสินทุกสาขาทาํการประชาสัมพนัธ์

ให้กบัลูกคา้ไดท้ราบถึงคุณสมบติัต่างๆ ของบตัรเครดิตนอกเหนือจากการท่ีลูกคา้สามารถชาํระหน้ีบตัรเครดิตตามยอด

ชาํระขั้นตํ่าตามท่ีธนาคารกาํหนด เพ่ือให้ยอดการใชบ้ตัรเครดิตมีมากข้ึน 

2. จากการศึกษาในด้านราคา ลูกค้าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกคา้ต้องการใช้บตัรเครดิตกดเงินสด

ล่วงหนา้ เพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัอาศยั และใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ี

สามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้ดงันั้น จึงขอเสนอให้ธนาคารออมสินทุกสาขาแจง้ให้ลูกคา้ทราบถึงอตัราค่าธรรมเนียม และ

ดอกเบ้ียท่ีจะเกิดจากการใชบ้ตัรเครดิต เพ่ือประโยชน์ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ 

3. จากการศึกษาในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ลูกคา้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตกดเงินสดล่วงหน้า เพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัอาศยั ใชบ้ตัร

เครดิตทุกคร้ังท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้และสามารถชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในงวดได ้ดงันั้น จึงขอเสนอให้

ธนาคารออมสินทุกสาขา ขยายช่องทางการให้บริการดา้นบตัรเครดิต เช่น ให้บริการนอกสถานท่ี ตามห้างสรรพสินคา้

ชั้นนาํทัว่ไป หน่วยงาน ห้างร้านต่างๆ เพ่ือกระจายตวัให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

4. จากการศึกษาในดา้นการส่งเสริมการขาย ลูกคา้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิต

กดเงินสดล่วงหนา้ เพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัอาศยั ใชบ้ตัรเครดิตทุก

คร้ังท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้ลกูคา้ใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่3คร้ังต่อเดือน และยงัสามารถชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมด

ภายในงวดได ้ดงันั้น จึงขอเสนอให้ธนาคารออมสินทุกสาขาประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงการส่งเสริมการขายดา้น

การตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนลด คะแนนสะสมท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากร้านคา้ต่างๆ เพ่ือกระตุน้การใชบ้ริการ

บตัรเครดิต 

5. จากการศึกษาในดา้นบุคลากร หรือพนักงาน ลูกค้าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ตัร

เครดิตกดเงินสดล่วงหน้า เพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัอาศยั ใชบ้ตัร

เครดิตทุกคร้ังท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้และยงัสามารถชาํระหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในงวดได ้ดงันั้น จึงขอเสนอ

ให้ธนาคารออมสินทุกสาขาสร้างแรงบนัดาลใจในการปลูกจิตสาํนึกของพนกังานในเร่ืองการให้การบริการท่ีดี มีการ
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

อบรม และให้ความรู้ในด้านการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ท่ีมาใช้บริการของ

ธนาคาร 

6. จากการศึกษาในด้านลกัษณะทางกายภาพ และการนําเสนอ ลูกค้าตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกค้า

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตกดเงินสดล่วงหนา้ เพ่ือผอ่นชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกั

อาศยั ใชบ้ตัรเครดิตทุกคร้ังท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตได ้ลกูคา้ใชบ้ตัรเครดิตมากกวา่3คร้ังต่อเดือน และยงัสามารถชาํระ

หน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดภายในงวดได้ ดังนั้ น จึงขอเสนอให้ธนาคารออมสินทุกสาขา รักษามาตรฐานท่ีดีในปัจจัย

ดงักล่าว เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการบตัรเครดิต 

7. จากการศึกษาในดา้นกระบวนการให้บริการ ลูกคา้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลูกค้าตอ้งการใช้บตัร

เครดิตกดเงินสดล่วงหน้า เพ่ือผ่อนชาํระสินคา้ต่างๆ การใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัอาศยั ใชบ้ตัร

เครดิตทุกคร้ังท่ีสามารถใช้บตัรเครดิตได ้ดังนั้น จึงขอเสนอให้ธนาคารออมสินทุกสาขาให้บริการรวดเร็วในทุกๆ 

ขั้นตอนของการให้บริการ 
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