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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อการตดัสินใจใช ้บริการ MYMO 

ของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จังหวดัเลย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด้วยการสํารวจใช้

แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างคือลูกคา้ท่ีดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น 

MYMO ของธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย จาํนวน 317 คน ตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบแบบตาม

สะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและใชก้ารวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม/การทาํธุรกรรมกับ

ธนาคารของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า นอกจากผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMOแลว้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ี

เคาเตอร์ธนาคาร  โดยใช้ผลิตภัณฑ์เงินฝาก บริการผ่านแอพพลิเคชั่น MYMO ของธนาคารออมสินท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใช้บ่อย คือ เช็คยอดเงินและรายการเคล่ือนไหวทั้งบญัชีเงินฝากและสินเช่ือ  โดยทาํธุรกรรมผ่าน

แอพพลิเคชั่น MYMO 1-2 คร้ังต่อเดือน ผูมี้อิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการธนาคารออมสิน คือ 

เจา้หน้าท่ีของธนาคารออมสิน ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า  ดา้นคุณประโยชน์มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ในประเด็นการประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย ในการเดินทางมาทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร รองลงมา คือ ดา้น

คุณสมบติั ในประเด็น แอพพลิเคชั่น MYMO มีบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอน ชาํระ ถอน เติมเงิน

ออนไลน์ ฯลฯ ภายในแอพพลิเคชัน่เดียว  ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ ในประเด็นผูใ้ชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ MYMO เป็น

คนทนัสมยัเขา้ถึงเทคโนโลย ีดา้นคุณค่า ในประเด็นมีการแจง้เตือนทนัทีท่ีมีการเคล่ือนไหวบญัชี และดา้นวฒันธรรม     

ในประเด็นทาํให้มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO 

 

คาํสําคญั: ภาพลกัษณ์,การตดัสินใจใชบ้ริการ, แอพพลิเคชัน่ MYMO ธนาคารออมสิน สาขาเลย 
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ABSTRACT 

This research aims to study the influence of brand image on service decision making. MYMO of Savings 

Bank Branch Loei Branch Amphoe Mueang Loei, Loei Province by using quantitative research method by using 

closed questionnaire as a tool to collect data. The samples were customers who downloaded Application MYMO of 

the Government Savings Bank. In the district of Loei, 317 people were randomly selected. Statistics used in data 

analysis were descriptive analysis, and multiple regression analysis was used at statistically significant level of .05. 

           The study indicated that most of the samples were female. The analysis of behavior / transaction with the 

bank of the user found that in addition to the respondents using the Mymo application service; most of the services 

are used by the bank counter including deposit products. Users utilize the application of the Savings Bank MyMo to 

check the balance and movement of both deposits and loans. They usually conduct transactions through the MyMo 

application 1-2 times a month. This study found that GSB staff has an influence on the users’ decision to opt for 

GSB MYMO application. The score on brand image was found to be highest in the benefit dimension, measuring in 

terms of time savings, travel expenses, transactions to the bank. The second highest score were found in the features 

dimension of brand image, measuring in terms of MYMO offering a variety of financial services, such as transfer, 

withdrawal, refill, online, etc. This study found that users perceived the Application to be modern, value-for-money 

technology with immediate notification of account movement, and were proud to be a part of MYMO.  
 

Keywords:  Image, The decision to apply, Application MYMO of Government Saving Bank branch Loei 

 

1. บทนํา 

ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการและมีหน้าท่ีสําคญัในการผลกัดนัและพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศให้ขับเคล่ือนโดยต้องมีการพฒันาการให้บริการท่ีสอดคล้องและรองรับพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการของ

ธนาคารท่ีปรับเปล่ียนไปภายใตส้ังคมและการดาํเนินชีวิตท่ีเร่งรีบและเน้นความสะดวกรวดเร็ว  บริการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์จึงเขา้มามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน  โดยเฉพาะการใชจ่้ายออนไลน์ผ่านบริการ Mobile Banking ในปี 2559 

มีอตัราการเติบโตสูงสุดท่ีสุดคือ ร้อยละ 122.6 ในเชิงมลูค่า และร้อยละ 114.6 ในเชิงปริมาณ  เน่ืองความนิยมในการ

ใช ้Smart phone เพ่ิมสูงข้ึนและธนาคารต่างๆมีการพฒันา Mobile Banking ท่ีใชง้านง่าย ปลอดภัย  และยงัมีการ

ประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ืองของธนาคารพาณิชย ์ ประกอบกบัการผลกัดนัการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการ

ชําระเ งินทางอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชําระเ งินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมุ่งส่งเสริมการใช ้e-Payment ในทุกภาคส่วน  ธนาคารออมสิน

เองก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงปรับปรุงพฒันาระบบการดาํเนินงานและการบริการจึงไดอ้อกผลิตภณัฑ์บริการท่ีรองรับ

การทาํธุรกรรมออนไลน์ ในช่ือ MYMO เป็นการบริการทางการเงินท่ีให้ธนาคารอยูก่บัลูกคา้ทุกท่ีทุกเวลา 

 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรับรู้โดยผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงส่ิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั แบรนด์ใน

ความทรงจาํของผูบ้ริโภค (Keller, 2003) ตราสินคา้นาํเสนอทั้งในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ บริการ การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์รจดัข้ึนเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคนั้นจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนาํมา
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เช่ือมโยงกบัขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู่ในความทรงจาํของผูบ้ริโภคและหากการเช่ือมโยงตราสินค้านั้นเป็นการเช่ือมโยงใน

ทางบวกก็จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในทางบวกและช่วยเพ่ิมคุณค่าตราสินคา้ได ้ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นมี

อิทธิพลต่อการการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ (ศิวบรูณ์ ธนานุกลูชยั ,พ.ศ.2554) 

 ธนาคารออมสินสาขาเลยมีความคาดหวงัให้ลูกคา้ใชบ้ริการ MYMO ท่ี 2,106 User มีการสมคัรใชง้านจริงท่ี 

1,531 User ต่างจากความคาดหวงัไป 575 User และในปี 2561 ธนาคารออมสิน สาขาเลย มีความหวงัให้ลูกคา้เปิดใช้

บริการ MYMO ท่ี 3,191 User จากผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา การเปิดใชง้าน MYMO ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 

ดงันั้ นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัยจึงสนใจอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ MYMO 

เพ่ือให้สามารถนาํผลการศึกษากาํหนดกลยุทธ์การตลาด และเพ่ิมจาํนวนผูใ้ชบ้ริการให้เป็นไปตามเป้าหมายของ

ธนาคาร   ออมสินสาขาเลย จงัหวดัเลย 

  

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์บริการแอพพลิเคชัน่ MYMOของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย   

2. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMOของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย 

จงัหวดัเลย   

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้แอพพลิเคชัน่ MYMOท่ีมีต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

แอพพลิเคชัน่ MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย   

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี หมายถึงผูใ้ช้บริการของธนาคารออมสินสาขาเลย ท่ีดาวน์โหลด 

แอพพลิเคชัน่ MYMOในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ในปี พ.ศ. 2560 มีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุระหว่าง 15 - 60 ปี จาํนวน 

1,531 คน  

  กลุ่มตวัอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสินสาขาเลย ท่ีดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่

MYMO ในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ในปี พ.ศ.2560 มีผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุระหว่าง 15 - 60 ปี จาํนวน 1,531 คน 

การสุ่มตวัอยา่ง ใชจ้าํนวนจากการคาํนวณโดยสมการ n =  N/(1+Ne2) โดย N คือผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสินสาขา

เลย ท่ีดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ MYMOในเขตอาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย e คือค่าคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 

0.05 ไดค่้ากลุ่มตวัอยา่ง 317 ราย ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูลจาํนวน 

317 รายนั้น ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ (accidental sampling) 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 317 ชุด และขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากรายงานการวิจยั 

วิทยานิพนธ ์การคน้ควา้แบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี รวมทั้งบทความท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนฐานขอ้มูล

ออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูใช ้ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยมีการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การตดัสินใจใชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ MYMO by GSB ของธนาคารออมสิน  โดยใชส้ถิติ t-test และสถิติวิเคราะห์

ความแปรปรวนจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA)  และการวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ MYMOของธนาคารออมสิน  โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็น

ร้อยละ 59.6  และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 40.4  มีอายุระหว่าง 21-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.9  รองลงมา มีอายุ

ระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.3  

รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 16.7  มีสถานภาพสมรสและโสดใกลเ้คียงกนั  

โดยมีสถานภาพสมรสจาํนวนคิดเป็นร้อยละ 49.2 มีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 48.9  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 31.9  รองลงมา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 20.8 ซ่ึงมี

รายไดต่้อเดือนระหว่าง 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 28.7  

 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม/การทาํธุรกรรมกบัธนาคารของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า นอกจากผูต้อบแบบสอบถาม

ใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO แลว้ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีเคาเตอร์ธนาคาร  โดยใชผ้ลิตภณัฑ์เงินฝาก  มีความถ่ีต่อ

เดือนท่ีเขา้ไปใชบ้ริการท่ีสาขา 1-2 คร้ังต่อเดือน ในช่วงเวลา 09.01 – 12.00 น.   บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ MYMO 

ของธนาคารออมสินท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชบ่้อย คือ เช็คยอดเงินและรายการเคล่ือนไหวทั้งบญัชีเงินฝากและสินเช่ือ  

โดยทาํธุรกรรมผา่นแอพพลิเคชัน่ MYMO 1-2 คร้ังต่อเดือน  ในช่วงเวลา 09.01 – 12.00  น. ซ่ึงเป็นลูกคา้ของธนาคาร

ออมสินมาแลว้เป็นระยะเวลา 1-3 ปี   ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออมสิน คือ เจา้หน้าท่ี

ของธนาคารออมสิน 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลักษณ์ตราสินค้าบริการแอพพลิเคชั่น  MYMO ของ

ธนาคารออมสิน  พบว่า  ดา้นคุณประโยชน์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ในประเด็นการประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง

มาทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร  รองลงมา คือ ดา้นคุณสมบติั ในประเด็น แอพพลิเคชั่น MYMO มีบริการทางการเงินท่ี

หลากหลาย เช่น โอน ชาํระ ถอน เติมเงินออนไลน์ ฯลฯ ภายในแอพพลิเคชั่นเดียว  ด้านบุคลิกภาพของผูใ้ช้ ใน

ประเด็นผูใ้ชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่ MYMO เป็นคนทนัสมยัเขา้ถึงเทคโนโลยี ดา้นคุณค่า ในประเด็นมีการแจง้เตือน

ทนัทีท่ีมีการเคล่ือนไหวบญัชี และดา้นวฒันธรรม  ในประเด็นทาํให้มีความภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการ 

MYMO ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ MYMO ของธนาคาร

ออมสิน พบว่า การประเมินผลภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ในประเด็นจะแนะนาํให้เพ่ือนหรือคนใกลชิ้ดดาวน์

โหลด แอพพลิเคชัน่ MYMO รองลงมา คือ การรับรู้ถึงปัญหา  ในประเด็นดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ MYMO เพราะ

สะดวกต่อการทาํธุรกรรมการเงิน การประเมินผลทางเลือก  การส่งเสริมการขายของสินคา้และบริการมีผลต่อการ

ดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ MYMO การตดัสินใจเลือกทางเลือก  หลงัจากไดรั้บขอ้มูลการใชบ้ริการของธนาคารแลว้ 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 883 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตดัสินใจดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ MYMOไดท้นัที  และการคน้หาขอ้มลู  ก่อนดาวน์โหลด แอพพลิเคชัน่ MYMOได้

สอบถามขอ้มลูการบริการจากคนใกลชิ้ดท่ีเคยใชบ้ริการ ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย พบว่า  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทั้งเพศ  อาย ุ 

ระดบัการศึกษา  สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายไดต่้อเดือนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ MYMO ของธนาคาร

ออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย   

สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์บริการแอพพลิเคชั่น MYMO มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่ MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  การวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้

บริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ดว้ยการวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multi Regression Analysis) โดยใชเ้ทคนิควิธีการนาํเขา้ (Enter)  โดยมีค่าการพยากรณ์คิดเป็น

ร้อยละ 71 พบว่าภาพลักษณ์บริการแอพพลิเคชั่น MYMO ทุกดา้นมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยดา้นท่ีมี

อิทธิพลทางบวกมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้(β = 0.238, P-Value < 0.05) รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรม (β 

= 0.194 , p-Value <0.05) ดา้นคุณสมบติั (β = 0.148, p-Value <0.05) ดา้นคุณประโยชน์ (β = 0.142, p-Value <0.05) 

และดา้นท่ีมีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่า (β = 0.124, p-Value <0.05)  
 

ตาราง 1.1 แสดงขอ้มลูการทดสอบความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการแอพพลิเคชัน่   

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO 

 

*p< 0.05 
 

 

 

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการ

แอพพลิเคชัน่  MYMO 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 

MYMO 
t p-value 

สัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (β) 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี .639 .142 4.489 .00001* 

ดา้นคุณสมบติั .148 .043 3.457 .00062* 

ดา้นคุณประโยชน์ .142 .035 4.076 .00006* 

ดา้นคุณค่า .124 .039 3.154 .00177* 

ดา้นวฒันธรรม .194 .033 5.905 .00000* 

ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ .238 .033 7.227 .00000* 

F = 155.194, P-Value =0.00,  R2= 0.714 
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ตาราง 1.2  แสดงขอ้มูลการทดสอบความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาพลักษณ์ตราสินคา้บริการกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO ในแต่ละขั้นตอน 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้การบริการ

แอพพลิเคชัน่ MYMO  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO (p-value) 

ขั้นตอนการ

รับรู้ถึง

ปัญหา 

ขั้นตอนการ

คน้หาขอ้มลู 

ขั้นตอนการ

ประเมินผล

หลงัการเลือก 

ขั้นตอนการ

ตดัสินใจเลือก

ทางเลือก 

ขั้นตอนการ

ประเมินผล

ภายหลงัการซ้ือ 

ดา้นคุณสมบติั .31182 .06905 .11229 .78704 .01033* 

ดา้นคุณประโยชน์ .00000* .10271 .99460 .07481 .10004 

ดา้นคุณค่า .05578 .10082 .00023* .00048* .01079* 

ดา้นวฒันธรรม .20141 .00000* .01249* .00000* .08440 

ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ .01670* .00015* .00000* .00569* .00000* 

*p< 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO ในแต่ละขั้นตอน พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

และขั้นตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือก  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการดา้นคุณค่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ในขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกทางเลือก และขั้นตอน

การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ  ภาพลกัษณ์ตราสินค้าบริการดา้นคุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการแอพพลิเคชัน่ MYMO ในขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหา  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการดา้นคุณสมบติัมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ในขั้นตอนการประเมินผลภายหลงัการซ้ือ 

 

5. การอภปิรายผล 

ผลการศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าแอพพลิเคชั่น  MYMO ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่  MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.เพ่ือศึกษาภาพลกัษณ์บริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดั

เลย  ผูว้ิจยัพบว่าด้านคุณประโยชน์มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด  โดยเฉพาะในประเด็นประหยดัเวลา

ค่าใชจ่้าย ในการเดินทางมาทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร  และประเด็นการทาํธุรกรรม โอน จ่าย ชาํระบิล เป็นเร่ืองง่าย

รองลงมา คือ  ดา้นคุณสมบติั  ในประเด็นแอพพลิเคชัน่  MYMO มีบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย  และตราสินคา้

ของแอพพลิเคชัน่  MYMO ให้ความรู้สึกปลอดภยัเม่ือเขา้ใชง้านสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทวีพงศ ์สู่สวสัด์ิ (พ.ศ.

2559: 47-49) พบว่า ลกูคา้ธนาคารออมสินท่ีใชบ้ริการ Mobile Banking MYMO มีค่าเฉล่ียของความพึงพอใจต่อการ

บริการมากท่ีสุด โดยในประเด็นความพึงพอใจในความสะดวกรวดเร็วผูใ้ชบ้ริการเป็นประเด็นในการบริการท่ีไดรั้บ

คะแนนค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมา คือความพึงพอใจในความถูกตอ้งแม่นยาํและความปลอดภยัของ

ระบบ ตามลาํดบั  แสดงให้เห็นว่า การใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบาย

รวดเร็ว ทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆไดท้นัทีผ่านโทรศพัทมื์อถือ นอกจากน้ีความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัของ
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แอพพลิเคชัน่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการเช่ือถือในภาพลกัษณ์ในบริการ  และเป็นท่ียอมรับโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ

น่าเช่ือถือ  การสร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใดๆ ถา้ไม่มีความความน่าเช่ือถือ (นนัทมน  ไชยโคตร, พ.ศ.2557: 11-12) 

2.เพ่ือศึกษาการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย 

ผูว้ิจยัพบว่า การประเมินผลภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด เน่ืองจากหลงัจากท่ีการใชบ้ริการแลว้

ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีมีการใชบ้ริการ  ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการยงัคงมีการใชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง

และมีการแนะนาํให้เกิดผูบ้ริโภครายใหม่ (Kotler & Keller, 2006, p.181)  ซ่ึงถึงแมว้่าผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นท่ี

ดีภายหลังการใช้บริการผูบ้ริหารธนาคารก็ควรจะมีนโยบายมุ่งเน้นการพฒันาแอพพลิเคชั่นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ตอบสนองบริการท่ีทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึนเพ่ือรักษาความพึงพอใจจากการใชบ้ริการและ

เพ่ิมความพึงพอใจจากการบริการท่ีเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปอีกอยา่งไม่หยดุน่ิง เช่น แอพพลิเคชัน่  MYMO

บริการสมคัรบตัรเครดิต  ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและประกนัสุขภาพ เป็นตน้ เพ่ือทาํให ้MYMO เป็นแอพพลิเคชัน่ครบ

วงจร ส่วนการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชัน่  MYMO ในขั้นตอนการรับรู้ถึงปัญหามีค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นในอนัดบัรองลงมา เน่ืองจากแอพพลิเคชัน่  MYMO เป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการจากพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ มากข้ึน แสดงให้เห็นว่าในการ

พฒันาผลิตภณัฑข์องธนาคารตอ้งมีการคาํนึงถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพ่ือทาํให้ผลิตภณัฑ์

ไดรั้บการตอบรับและความพึงพอใจจากผูบ้ริโภค 

3.เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ตราสินค้าแอพพลิเคชั่น  MYMO ท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่  MYMO ของธนาคารออมสินสาขาเลย อาํเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย  ผูว้ิจยัพบว่า  ภาพลกัษณ์ของตรา

สินคา้แอพพลิเคชัน่  MYMO ทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอพพลิเคชั่น  MYMO ของธนาคารออมสิน 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ของศิวบูรณ์  ธนานุกูลชยั (พ.ศ.2554)  พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ทุกด้าน ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั 

ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลิกภาพผูใ้ช ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่น  และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Kotler (1999 อา้งใน จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, พ.ศ.2550) องค์กรจาํเป็นตอ้งพฒันาตราสินคา้ท่ีจะช่วย

สร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่ลูกคา้ ในทุกจุดสัมผสัของตราสินค้า  ซ่ึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้แอพพลิเคชั่น  

MYMOสามารถส่ือความหมายในเชิงบวกในทุกด้านของภาพลักษณ์จึงทาํให้ผูใ้ช้บริการตัดสินใจใช้บริการ

แอพพลิเคชัน่MYMO ผูบ้ริหารของธนาคารจึงควรดาํเนินกลยทุธ์ตราสินคา้ตามแนวทางท่ีดาํเนินมาแลว้ต่อไป  แต่ควร

ท่ีจะมีการทบทวนจากความคิดเห็นและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเปรียบเทียบขอ้มูลภาพ

ลกัษณ์ตราสินคา้ของคู่แข่ง  เพ่ือให้การวางแผนและปรับกลยทุธต์ราสินคา้ไดท้นัต่อสถานการณ์การแข่งขนัและความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคด้วย เพ่ือให้ตราสินคา้แอพพลิเคชัน่  MYMO ยงัคงมีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและผูใ้ชบ้ริการมี

ทศันคติท่ีดีในตราสินคา้ต่อไป  เม่ือเรียงลาํดบัของอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

แอพพลิเคชัน่MYMO ไดด้งัน้ี  ดา้นบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ดา้นวฒันธรรม ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ และดา้น

คุณค่า ตามลาํดบั  

ผูว้ิจยัไดมี้การแยกการทดสอบความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของภาพลกัษณ์ตราสินคา้บริการกบัการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่น MYMO ในแต่ละขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงปัญหาการค้นหาข้อมูล  การ

ประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจเลือกทางเลือก  และการประเมินผลภายหลงัการซ้ือ พบว่า ภาพลักษณ์ด้าน
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บุคลิกภาพของผูใ้ชมี้อิทธิพลต่อการตดัสินเลือกใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO ในทุกขั้นตอน แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ

แอพพลิเคชัน่  MYMO มีความคิดเห็นว่าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ MYMO สอดคลอ้งบุคลิกของผูใ้ชบ้ริการจึงทาํให้มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชเ้ลือกใชบ้ริการในทุกขั้นตอนเน่ืองจากตราสินคา้แอพพลิเคชัน่  MYMO บ่งช้ีถึงบุคลิกภาพ

เป็นคนทนัสมยัและเขา้ถึงเทคโนโลย ี ดงันั้น ผูบ้ริหารธนาคารควรมีการสาํรวจขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการในเชิงลึกเพ่ือให้การ

วางแผนกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดสอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการและจะส่งผลให้การตลาดนั้นมีประสิทธิผลมากข้ึน 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1.ควรทาํการศึกษาบริการ Mobile banking ของธนาคารอ่ืนเพ่ือสามารถประเมินความสามารถทางการ

แข่งขนัและนาํผลมาปรับปรุงการให้บริการแอพพลิเคชัน่ของธนาคารออมสิน 

2.ควรทาํการศึกษาการวดับุคลิกภาพของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ MYMO เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ลกัษณะ

ของลูกคา้ไดใ้นเชิงลึกแลว้นาํการศึกษามากาํหนดและวางแผนทั้งภาพลกัษณ์ตราสินคา้และวิธีการส่ือสารการตลาดถึง

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กติตกิรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํเป็นอย่างดียิ่ง

จากอาจารย์ ดร.พิศมร กิเลนทอง ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ได้ให้ความรู้ ช้ีแนะแนวทาง ตรวจทาน และแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ ของเน้ือหาให้มีความถูกตอ้งสมบรูณ์ยิ่งข้ึน ตลอดจนให้กาํลงัใจในการทาํการศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษา

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจาํหลักสูตรทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์

ตลอดจนคาํปรึกษาต่างๆ ดว้ยดีตลอดมา  

ขอขอบคุณพนกังานธนาคารออมสินสาขาเลย จงัหวดัเลย ท่ีให้ความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เพ่ือการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบคุณลูกค้าของธนาคารทุกท่านท่ีสละเวลาให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามเป็น

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษา 

ขอขอบคุณครอบครัว ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านๆ ท่ีให้การสนับสนุนช่วยเหลือเป็นกาํลงัใจ ส่งผล

ให้การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จสมบรูณ์ สุดทา้ยน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับธนาคารออมสิน และ

ท่านท่ีสนใจเพ่ือนาํไปใชก้ารประกอบการตดัสินเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของสถาบนัการเงิน 
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