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บทคัดย่อ 

การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและความต้องการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 เลือกประชากร            

และกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัธนาคารออมสิน ทั้งประเภทการกูใ้หม่ และการกูเ้พ่ิมเติม                  

มีประชากรจํานวน 5,878 คน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ทั้ง 12 สาขา โดยการเก็บตัวอย่าง ซ่ึงคํานวณตาม               

วิธีของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) จาํนวน 375 คน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และนาํมาทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือหาค่าร้อยละ และหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) สถิติการวิเคราะห์ (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       

(One – Way ANOVA) การใช้ (Regression Analysis) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน           

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

จากการศึกษา พบว่า ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง 

การศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 

อยู่ ใน ร ะดับมา ก แล ะ ข้อ ท่ี มี ค่ า เฉ ล่ี ย มาก ท่ี สุ ด  คื อ  ร ะ ยะ เ ว ล าใน ก า รผ่อ น ชํา ระ ท่ีย า วน า น  รอ ง ล ง มา                                

คือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการให้บริการขอสินเช่ือ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียของ

สินเช่ือสวสัดิการของธนาคาร ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบั

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2                    

พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการ เร่ืองวตัถุประสงค์ในการขอกู้สินเช่ือสวัสดิการ และวงเงินกู ้              

ท่ีไดข้อสินเช่ือ (ทั้งวงเงินเดิมและวงเงินใหม่) ท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ          

ของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 อีกทั้งยงัพบว่าความต้องการส่วนประสมการตลาด             

ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับตํ่ามาก กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2    

 

คาํสําคญั:  พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ความตอ้งการ, ส่วนประสมทางการตลาด, สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ,             

ธนาคารออมสิน   
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ABSTRACT 

The present study aims to examine the service usage behaviors and marketing mix needs that affect the 

decision to use the government welfare loan service at the Government Savings Bank (GSP), Surat Thani Area 2. 

The research population is 5,878 customers applying for the new and ongoing existing loans of the government 

welfare loan service at all 12 branches of GSB Surat Thani Area 2. A sample size of 375 was determined based     

on the Taro Yamane method. The data were collected by means of questionnaires and calculated for percentage and 

standard deviation for the quantitative statistics. The independent sample t-test, one-way ANOVA, regression 

analysis, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were performed to analyze correlations of the 

variables.  

Results are described as follows. The needs for marketing mix were at a high level. The highest rated 

aspect was product, followed by personnel and distribution channels both of which were at a moderate level.          

The decision to use the government welfare loan service at the GSB Surat Thani Area 2 was also at a high level. 

The long-term repayment period was rated at the highest average, followed by the free loan service fee.                 

While the lowest average score was the interest rate, at a moderate level. 

An analysis of the relationship between the service usage behaviors and decisions to use the government 

welfare loan service showed that differences in objectives and amount of loans (both of old and new loans)      

affected the decision making in using the  government welfare loans at the GSB Surat Thani Area 2. 

Moreover, the needs for marketing mix in terms of distribution channels, physical characteristics had         

a somewhat low but positive correlation with the decision to use the government welfare loan service at the GSB, 

Surat Thani Area 2.  

 

Keywords:  Service usage behaviors, marketing mix needs, use government welfare loans, the Government 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานท่ีได้ให้ความสําคัญ  ในเร่ืองของการให้สิทธิสวสัดิการกับข้าราชการ 

ลูกจ้างประจํา  และพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมากข้ึน โดยสิทธิสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับเหล่าน้ี อาจจะประกอบ                     

ไปด้วย   สิทธิ ท่ีได้จากการเบิกค่ารักษาพยาบาล บําเหน็จความชอบ บําเหน็จบํานาญ และรวมไปถึงการ                        

ให้สิทธิสวสัดิการ ดา้นสินเช่ือ โดยสิทธิสวสัดิการดงักล่าวจึงถือเป็นการให้สิทธิตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน             

ท่ีได้รับและเพ่ือช่วยให้ข้าราชการมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมัน่คงในการดาํรงชีวิต โดยทั้งน้ีการให้                 

สิทธิสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูลว้นเป็นเคร่ืองมือสาํคญั ในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้ขา้ราชการปฏิบติังาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจูงใจให้ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถเข้ามารับราชการและรักษาบุคคลเหล่านั้ น            

ให้อยู่ในระบบราชการ รวมถึง การยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงาน              

ธนาคารออมสินก็ถือเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีเขา้มาส่งเสริมและร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ในการให้

สิทธิสวสัดิการด้านสินเช่ือประเภทต่างๆ อาทิเช่น สินเช่ือสวสัดิการสําหรับขา้ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 901 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

สินเช่ือเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนักงานรัฐวิสาหกิจ สินเช่ือสวสัดิการสําหรับขา้ราชการบาํนาญและลูกจา้งประจาํ 

สินเช่ือสวสัดิการสําหรับขา้ราชการตุลาการ โดยการให้สินเช่ือดงักล่าวอยู่ภายใตโ้ครงการ การให้สิทธิสวสัดิการ

ให้แก่ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานรัฐวิสาหกิจ ตามขอ้ตกลงหน่วยงาน โดยทางธนาคารเองนั้นก็ไดมี้การ

พฒันารูปแบบการให้สินเช่ือให้สอดคลอ้งและตรงตาม ความตอ้งการต่างๆ กบัหน่วยงาน ว่าดว้ยเร่ืองระเบียบคาํสั่ง                        

สินเช่ือนโยบายธนาคาร ภายใต้โครงการเงินกู้เอนกประสงค์เพ่ือให้สวสัดิการแก่ ขา้ราชการและลูกจ้างประจาํ           

ของหน่วยงานราชการ รวมทั้งพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยสินเช่ือดงักล่าวมีจุดเด่นคือ ไม่ไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์         

ท่ีชดัเจนเหมือนสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ เพียงแต่ระบุ วตัถุประสงคไ์วใ้ชเ้พ่ือการอุปโภคหรือบริโภค ปิดชาํระหน้ีสินหรือ

เพ่ือไถ่ถอนจาํนองจากสถาบนัการเงินอ่ืน  

 ในปัจจุบันกลุ่มธนาคารพาณิชย ์ได้มีนโยบายตอบสนองและเพ่ิมสวสัดิการให้กลุ่มอาชีพข้าราชการ 

ลูกจา้งประจาํ และพนักงานรัฐวิสากิจเพ่ิมมากข้ึน โดยการเพ่ิมวงเงินท่ีขออนุมติั ยืดระยะเวลาท่ีผ่อนชาํระท่ีเพ่ิมข้ึน 

และสามารถหักชําระสินเช่ือจากบัญชีเงินเดือนของลูกค้า โดยใช้เอกสารประกอบการพิจารณาท่ีไม่ยุ่งยาก               

และซับซ้อน โดยสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐเป็นวงเงินสินเช่ือพิเศษสุด สําหรับขา้ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ           

หรือพนกังานราชการ ให้สินเช่ือสวสัดิการ ดว้ยเงินกูท่ี้สามารถผ่อนชาํระได ้โดยจาํนวนเงินให้กูน้ั้น ไม่เกิน 30 เท่า 

(สําหรับหน่วยงานทัว่ไป) และไม่เกิน 40 เท่า (สําหรับหน่วยงานท่ีมีข้อตกลงกบัธนาคาร)  ของเงินเดือนของผูกู้ ้             

สูงสุดรายละไม่เกิน 3,000,000 บาท ส่วนกรณีการใช้หลักทรัพย์ค ํ้ าประกัน ไม่เกินรายละ 5,000,000 บาท                  

จุดเด่นของบริการ คือ เป็นการกูเ้งินระยะปานกลาง แบบผ่อนชาํระ และเป็นผูฝ้ากเงินประเภทใด ประเภทหน่ึงของ

ธนาคาร ทั้งน้ีลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ โดยส่วนใหญ่จะกู้เพ่ือการอุปโภคและบริโภค            

และทราบขอ้มูลจากธนาคาร โดยมีวงเงิน 500,000 – 1,000,000 บาท (ธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 2, 2561) 

พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของลูกคา้ และส่งผลให้ธนาคารออมสินมีคู่แข่งเพ่ิมมากข้ึน สัดส่วนการ

ปล่อยสินเช่ือนอ้ยลง โดยธนาคารออมสินเองตอ้งหาและพฒันาแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการสินเช่ือสวสัดิการให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นผลต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือสวสัดิการของธนาคารออมสิน และยิง่ไปกว่านั้น คือ ธนาคารออมสินไดเ้ห็นถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้าง

มาตรฐานท่ีเช่ือมัน่ ให้ได้ในการเป็น "ธนาคารแห่งคุณภาพ" (Quality Bank) ทั้งคุณภาพบุคลากร คุณภาพการ

ให้บริการท่ีเป็นเลิศและคุณภาพของระบบงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงานและให้ไดผ้ลการดาํเนินงานตรง

ตามเป้าหมายกลยทุธ ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้ประกอบกบัสภาวะการแข่งขนัดา้นการให้บริการสินเช่ือสวสัดิการ ทาํให้ผูว้ิจยั

ต้องค้นหาแนวทางในการรักษาฐานลูกค้าเดิมไว  ้และช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดจากธนาคารพาณิชย์อ่ืน               

ให้เพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถนาํไปปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการสินเช่ือสวสัดิการให้มีคุณภาพดี

ยิง่ข้ึนนัน่ คือปัจจยัสาํคญัท่ีจะป้องกนัปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) ตลอดจนสามารถสร้างผลตอบแทนท่ีสูง

ข้ึนกบัธนาคารออมสิน รวมทั้งสามารถเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนัให้ทดัเทียมกบัธนาคารพาณิชยไ์ด ้

 ดงันั้นผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด            

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2         

ถือเป็นเร่ืองท่ีธนาคารควรให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก และในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นบุคลากรคนหน่ึงของธนาคารออมสิน

เขตสุราษฎร์ธานี 2 ซ่ึงปฏิบติังานด้านสินเช่ือ หน่วยสินเช่ือ ได้ดูแลและให้บริการสินเช่ือสวัสดิการโดยตรง                 

จึงมีความสนใจในการศึกษาว่าผู ้ใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการธนาคารออมสินมีพฤติกรรมการใช้บริการ                           

และความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดอยา่งไร และมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ
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กบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 อยา่งไร โดยการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ

กับธนาคารออมสินผูว้ิจัยมุ่งเน้นการศึกษาจากส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา                 

ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ                       

ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีได้สามารถนําไปประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลสําหรับการวางแผนกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง            

ด้านผลิตภัณฑ์ให้ เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน และเป็นแนวทางในการพัฒนาทางการตลาดสินเช่ือ                    

ของธนาคารออมสินให้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 

 2.  เพ่ือศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ

ของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2              

 3.   เ พ่ือ ศึกษ ากา รตัดสิ นใจ เ ลื อกใช้บ ริกา รสิ นเ ช่ือส วัส ดิกา รข องภ าค รัฐกับธ นา คาร ออ มสิ น                           

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2             

 4.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างการปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ

ของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2                   

 5.  เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2  

 6.  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสงักดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอยา่ง  

ประชากรเป้าหมายท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ลูกค้าท่ีใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการกับธนาคารออมสิน           

ทั้งประเภทการกู้ใหม่ และการกู้เพ่ิมเติม มีประชากรจาํนวน 5,878 คน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ทั้ง 12 สาขา        

โดยคาํนวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) ได้กลุ่มตัวอย่าง          

จาํนวน 375 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรในแต่ละสาขา

ของธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

               เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ อายกุารทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสินในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  

ได้แก่  การ รับทราบข้อมูล ข่าวส ารขอ งสิน เ ช่ือส วัสดิ การ ว ัตถุ ประส งค์ใน การ ขอกู้สิ นเ ช่ือสวัส ดิกา ร                      

วงเงินกูท่ี้ไดข้อสินเช่ือ (รวมทั้งวงเงินเดิมและวงเงินใหม่) ระยะเวลาผอ่นชาํระ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบวดัความต้องการส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ ด้านผลิตภัณฑ ์        

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ                                      
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และด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) “มากท่ีสุด”                  

ถึง “นอ้ยท่ีสุด” ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบไดเ้พียง

คาํตอบเดียว  

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบวัดการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน                

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2 เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) “มากท่ีสุด”                     

ถึง “น้อยท่ีสุด” ตามรูปแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) ซ่ึงจะมีให้เลือกตอบ          

ไดเ้พียงคาํตอบเดียว  

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 375 ชุด 

จากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัธนาคารออมสิน ทั้งประเภทการกูใ้หม่ และการกูเ้พ่ิมเติม ผูว้ิจยัดาํเนินการ

ตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องสมบูรณ์เพ่ือทาํการวิเคราะห์ต่อไป และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)          

โดยการศึกษาค้นควา้และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารงานวิจยั บทความ ตาํรา และผลงานวิจัย       

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช ้ความถ่ี และร้อยละในปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ

ของภาครัฐกับธนาคารออมสิน หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในความ

ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ กบัธนาคารออมสิน 

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 โดยใชส้ถิติ การ

วิเคราะห์ (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) และการ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการ ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ

สวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

 

4. ผลการวจิัย 

ตารางที ่4.1 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวม 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 0.737 มาก 

2. ดา้นราคา  3.81 0.759 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  3.38 1.002 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.84 0.813 มาก 

5. ดา้นบุคลากร  4.05 0.739 มาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ  3.90 0.746 มาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.64 0.838 ปานกลาง 

รวม 3.81 0.805 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 ภาพรวม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก       

คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.07 รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร     

มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.38 อยู่ใน                 

ระดบัปานกลาง 

ตารางที ่4.2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับ              

 ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  

เพศ X  (S.D.) ระดับ 

ชาย  3.79 0.501 มาก 

หญิง  3.83 0.427 มาก 

อาย ุ X  (S.D.) ระดับ 

อายไุม่เกิน 20 ปี   3.95 0.380 มาก 

อาย ุ21 – 30 ปี     3.82 0.398 มาก 

อาย ุ31 - 40 ปี 3.84 0.441 มาก 

อาย ุ41 - 50 ปี 3.75 0.538 มาก 

อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 3.80 0.485 มาก 

ระดับการศึกษา X  (S.D.) ระดับ 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3.74 0.553 มาก 

ปริญญาตรี 3.78 0.479 มาก 

ปริญญาโท 3.82 0.445 มาก 

ปริญญาเอก 3.90 0.350 มาก 

อาชีพ X  (S.D.) ระดับ 

ขา้ราชการ 3.75 0.473 มาก 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 3.84 0.460 มาก 

ลูกจา้งประจาํ 3.87 0.432 มาก 

อายุการทาํงาน X  (S.D.) ระดับ 

1 – 5 ปี  3.82 0.473 มาก 

6 – 10 ปี  3.81 0.430 มาก 

11 – 15 ปี  3.97 0.497 มาก 

16 – 20 ปี  3.88 0.405 มาก 

21 – 25 ปี  3.64 0.475 ปานกลาง 

26 – 30 ปี  3.77 0.554 มาก 

31 ปี ข้ึนไป  3.79 0.441 มาก 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 905 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

รายได้ต่อเดือน  X  (S.D.) ระดับ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.92 0.412 มาก 

15,001 – 30,000 บาท 3.81 0.453 มาก 

30,001 - 45,000 บาท  3.79 0.452 มาก 

45,001 – 60,000 บาท 3.78 0.529 มาก 

60,000 บาทข้ึนไป 3.73 0.462 มาก 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของ

ภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  พบว่า 

 เพศ ลูกค้าท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ เพศหญิง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

สวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากกว่า เพศชาย 

 อายุ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีอายไุม่เกิน 20 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด รองลงมา คือ อายุ 31 - 40 ปี 

ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

สวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด 

 ระดับการศึกษา ลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก                  

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ปริญญาโท ในขณะท่ีลูกค้าท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 

นอ้ยท่ีสุด 

 อาชีพ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีอาชีพลูกจา้งประจาํ มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเ ช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขต สุราษฎร์ธานี 2 มากท่ีสุด รองลงมา                                    

คือ อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีเป็นขา้ราชการ            

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด 

 อายุการทํางาน ลูกค้าท่ีเ ลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐ  ท่ีมีอายุการทาํงาน 11 – 15 ปี                        

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขต สุราษฎร์ธานี 2 มากท่ีสุด                 

รองลงมา คือ อายุการทาํงาน 16 – 20 ปี ในขณะท่ีลูกค้าท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ              

ท่ีมีอายุการทํางาน 21 – 25 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน                      

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 รายได้ต่อเดือน ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ต่อเดือน 

มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขต สุราษฎร์ธานี 2                      

มากท่ีสุด รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน  15,001 – 30,000 บาท ในขณะท่ีลูกค้าท่ีตัดสินใจเลือกใช้บริการ                        

สินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐ  ท่ี มีรายได้ต่อ เ ดือน 60,000 บาทข้ึนไป  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                                           

สินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบั ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 906 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

  ตารางที ่4.3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับ                   

 ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  

 t-test / F-test Sig. 

เพศ -0.987 0.324 

อาย ุ 0.851 0.494 

ระดับการศึกษา 1.851 0.140 

อาชีพ 2.239 0.108 

อายุการทาํงาน 1.749 0.109 

รายได้ต่อเดือน  0.710 0.585 
***p < .001, **p < .01, *p < .05  

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของ

ภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2  พบว่า ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ             

ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน               

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 ไม่แตกต่างกนั  

ตารางที ่4.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของ

  ภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2     

การรับทราบข้อมูลข่าวสารของสินเช่ือสวสัดิการ X  (S.D.) ระดับ 

ส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ ์ 3.86 0.429 มาก 

หน่วยงานภาครัฐของท่าน 3.81 0.435 มาก 

เพ่ือนร่วมงานของท่าน 3.74 0.524 มาก 

พนกังานธนาคาร 3.82 0.449 มาก 

ศึกษาดว้ยตนเอง 4.11 0.000 มาก 

วตัถุประสงค์ในการขอกู้สินเช่ือสวัสดิการ X  (S.D.) ระดับ 

ชาํระหน้ีสถาบนัการเงินอ่ืน 3.76 0.370 มาก 

สาํรองไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน 3.91 0.438 มาก 

เพ่ือใชอุ้ปโภค บริโภค    3.81 0.457 มาก 

อ่ืนๆ  3.72 0.488 มาก 

วงเงินกู้ทีไ่ด้ขอสินเช่ือ (รวมทั้งวงเงินเดิมและ

วงเงินใหม่) X  (S.D.) ระดับ 

ตํ่ากว่า 500,000 บาท  3.79 0.450 มาก 

500,001-1,000,000 บาท 3.74 0.426 มาก 

1,000,001-1,500,000 บาท   3.86 0.550 มาก 

1,500,001 บาท ข้ึนไป 4.06 0.357 มาก 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 907 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ระยะเวลาผ่อนชําระ X  (S.D.) ระดับ 

ระยะเวลา 1 - 5 ปี 3.71 0.549 มาก 

ระยะเวลา 6 - 10 ปี 3.83 0.446 มาก 

ระยะเวลา 11 - 15 ปี  3.90 0.397 มาก 

สูงสุดท่ีธนาคารกาํหนด 3.79 0.451 มาก 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการ

สินเช่ือสวัสดิการ X  (S.D.) ระดับ 

เพ่ือน  3.77 0.457 มาก 

ตนเอง 3.73 0.464 มาก 

ครอบครัว 3.87 0.437 มาก 

พนกังานธนาคาร 3.83 0.520 มาก 

 จากตารางท่ี 4.4  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  พบว่า  

 การรับทราบข้อมูลข่าวสารของสินเช่ือสวัสดิการ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ           

ท่ีรับทราบขอ้มลูจากการศึกษาดว้ยตนเอง มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน 

ในสังกดัเขต สุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด รองลงมา คือ รับทราบขอ้มลูจากส่ือโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ในขณะท่ีลูกคา้ท่ี

ตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีรับทราบข้อมูลจากเพ่ือนร่วมงานของท่าน มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด   

 วัตถุประสงค์ในการขอกู้ สินเช่ือสวัสดิการ  ลูกค้าท่ีเ ลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐ                        

ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการเพ่ือสํารองไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

สวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพ่ือใชอุ้ปโภค บริโภค 

ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ มีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 น้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนัยสําคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่าง 1 คู่ คือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์

ในการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการเพ่ือสาํรองไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบั

ธนาคารออมสิน ในสงักดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ในการขอกูสิ้นเช่ือ

สวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 

 วงเงินกู้ที่ได้ขอสินเช่ือ (รวมทั้งวงเงินเดิมและวงเงินใหม่) ลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการ            

ของภาครัฐ ท่ีมีวงเงินกู้ 1,500,001 บาท ข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการภาครัฐกับ                  

ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด รองลงมา คือ วงเงินกู ้1,000,001-1,500,000 บาท  ในขณะท่ี

ลูกค้าท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีวงเงินกู ้ 500,001-1,000,000 บาท มีการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 น้อยท่ีสุด ซ่ึงความแตกต่างน้ี                 

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า คู่ท่ีแตกต่าง 3 คู่ คือ ผูต้อบแบบสอบถาม                              

ท่ีมีวงเงินกู้ 1,500,001 บาท ข้ึนไป มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน                         

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 908 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเ งินกู้ ตํ่ ากว่า 500,000 บาท, 500,001 - 1,000,000 บาท และวงเงินกู ้                             

1,000,001 - 1,500,000 บาท    

 ระยะเวลาผ่อนชําระ ลูกคา้ท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีระยะเวลาการผ่อนชาํระ           

11 – 15 ปี มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2     

มากท่ีสุด รองลงมา คือ ระยะเวลาการผ่อนชําระ 6  – 10 ปี  ในขณะท่ีลูกค้าท่ีตัดสินใจเ ลือกใช้บริการ                        

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีระยะเวลาการผ่อนชาํระ 1 – 5 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการ              

ภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 นอ้ยท่ีสุด  

 บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ

ของภาครัฐ ท่ีมีครอบครัวเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการ มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2 มากท่ีสุด รองลงมา             

คือ พนักงานธนาคาร ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีตดัสินใจดว้ยตนเอง               

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2  นอ้ยท่ีสุด  

ตารางที ่4.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของ

  ภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2   

 t-test / F-test Sig. 

การรับทราบขอ้มลูข่าวสารของสินเช่ือ

สวสัดิการ 
1.005 0.405 

วตัถุประสงคใ์นการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการ 3.877** 0.009 

วงเงินกูท่ี้ไดข้อสินเช่ือ (รวมทั้งวงเงินเดิม

และวงเงินใหม่) 
6.078*** 0.000 

ระยะเวลาผอ่นชาํระ 1.988 0.115 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือสวสัดิการ 
2.057 0.106 

     ***p < .001, **p < .01, *p < .05 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2  พบว่า ลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการ              

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการ และวงเงินกูท่ี้ไดข้อสินเช่ือ (รวมทั้งวงเงิน

เดิมและวงเงินใหม่) แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน                  

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 แตกต่างกนั ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ ท่ีมีการรับทราบ

ข้อมูลข่าวสารของสินเช่ือสวัสดิการ ระยะเวลาผ่อนชําระ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้                       

บริการสินเช่ือสวสัดิการแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน          

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 ไม่แตกต่างกนั 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 909 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตารางที ่4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือก

  ใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสินในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 

ความต้องการส่วนประสมทางการตลาด 
ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์ (r) 
p-value 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.052 0.319 ตํ่ามาก 

2. ดา้นราคา  -0.031 0.553 ตํ่ามาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  0.139** 0.007 ตํ่ามาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  -0.007 0.897 ตํ่ามาก 

5. ดา้นบุคลากร  -0.020 0.698 ตํ่ามาก 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ -0.092 0.075 ตํ่ามาก 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.169*** 0.001 ตํ่ามาก 
***p < 0.001, **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ความตอ้งการ

ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามาก กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ซ่ึงความสัมพันธ์ น้ีมีนัยสําคัญ                     

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และความตอ้งการส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั

ตํ่ามากกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2              

ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ในขณะท่ีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ ์            

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 

 

5. บทสรุป 

1. การศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ

ของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.07             

รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย           

มีค่าเฉล่ีย 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. การศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัด            

เขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  

แล ะ ข้อ ท่ี มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย มา ก ท่ี สุ ด  คื อ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใน ก า ร ผ่อ น ชํา ร ะ ท่ีย า ว น า น  มี ค่ า เ ฉ ล่ี ย  4 . 4 6  ร อ ง ล ง ม า                                       

คือ การยกเว้นค่าธรรมเนียมในการให้บริการขอสินเช่ือมีค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด                               

คือ อตัราดอกเบ้ียของสินเช่ือสวสัดิการของธนาคาร มีค่าเฉล่ีย 3.49 อยูใ่นระดบัปานกลาง  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 910 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 3. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับ              

ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ อายกุารทาํงานเขา้รับราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้งประจาํในหน่วยงานปัจจุบนั และรายไดต่้อเดือน 

ท่ีแต ก ต่ าง กัน ไม่ มีผลกับการตัดสิ นใจเลื อกใช้บริ การสินเ ช่ือสวัสดิ การของภาครั ฐกับธนาคารออมสิ น                                  

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2  

 4. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ

สวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือ

สวสัดิการ เร่ืองวตัถุประสงคใ์นการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

สวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01          

ส่วนพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการ เร่ืองวงเงินกู้ท่ีได้ขอสินเ ช่ือ (ทั้ งวงเงินเดิมและวงเงินใหม่)                    

ท่ีแต กต่า งกัน  มีผลกับกา รตัดสิน ใจเ ลือ กใช้บริก าร สินเ ช่ือส วัส ดิกา รขอ งภ าครั ฐกับธน าคา รออ มสิ น                              

ในสังกัด เขต สุราษฎร์ธานี  2  อย่ างมีนัยสําคัญ ทางส ถิ ติ ท่ีร ะดับ 0 .001  และจ ากกา รเปรีย บเ ทีย บราย คู่                            

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีว ัตถุประสงค์ในการขอกู้สินเ ช่ือสวัสดิการเพ่ือสํารองไว้ใช้จ่ายยามฉุกเฉิน                      

มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2              

มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีว ัตถุประสงค์อ่ืนๆ ในการขอกู้สินเช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน                

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี วงเงินกู ้1,500,001 บาท ข้ึนไป มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินกู้ ต ํ่ ากว่า 500,000 บาท,                 

500,001 - 1,000,000 บาท และวงเงินกู ้1,000,001 - 1,500,000 บาท  ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ  

ในเร่ืองการรับทราบขอ้มลูข่าวสารของสินเช่ือสวสัดิการ ระยะเวลาผอ่นชาํระ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบั

ธนาคารออมสินในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 

 5. การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ                      

เ ลือกใช้บริกา รสินเ ช่ือสวัส ดิการ ของภา ครัฐกับธนาค ารออมสิน ในสังกัด เขตสุร าษฎร์ ธานี  2  พบว่ า                        

ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์ เชิงบวกในระดับตํ่ ามาก                   

กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2            

ซ่ึงความสัมพันธ์น้ีมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะ               

ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ามากกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐ               

กับธนาคารออมสิน ในสังกัด เขตสุราษฎร์ธานี  2  ซ่ึงความสัมพันธ์ น้ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001                        

ในขณะท่ีความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร           

และดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบั

ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 
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6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

1.  ผลการศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ความตอ้งการส่วนประสมทาง

การตลาดภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร ส่วนดา้นท่ี

มีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีตวัผลิตภณัฑ ์               

สินเช่ือสวัสดิการภาครัฐของธนาคารออมสินสามารถตอบความตอ้งการของลูกค้าท่ีใช้บริการได้เป็นอย่างดี                          

ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของวงเงินสินเช่ือสูงสุดไม่เกิน 3,000,000 บาท/คน ระยะเวลาผ่อนชาํระสูงสุดไม่เกิน 20 ปี                                       

และสิทธิท่ีธนาคารออมสินให้กบัลูกคา้ท่ีมีวงเงินกูไ้ม่เกิน 1,000,000 บาท ไม่ตอ้งใชบุ้คคลคํ้าประกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี       

เ ม่ือ เทียบกับสถาบันการเ งินอ่ืนถือว่ า เป็นจุดแข็งของธนาคารออมสิน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ                      

ชยัวฒัน์ พงษภ์าสุระ (2538) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้

ท่ีเป็นธนาคารพาณิชย  ์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการศึกษา พบว่าปัจจยัทางด้านราคาและผลิตภณัฑ ์          

มีผลต่อการใช้บริการสินเ ช่ือ เ พ่ือ ท่ีอยู่อาศัยมาก โดยปัจจัยราคา ก ลุ่มตัวอย่าง เ ห็นว่ าอัตราดอกเ บ้ียตํ่ า                               

เป็นปัจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุด ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ วงเงินกู้สูงสุดท่ีได้รับอนุมัติเ ป็นปัจจัยทีมีผลมากท่ีสุด                      

ส่ ว น ปัจ จัย ด้า น ส ถ า น ท่ีแล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย อ ยู่ ใ น ร ะ ดับก ล า ง  แล ะ ย ัง ส อ ด ค ล้อ ง กับก า ร ศึก ษ า                               

ข อ ง  โ ก วิ ท  ม หิ น ชัย  ( 2 5 4 6 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ค ว า ม พึง พอ ใ จ ข อ ง ลู ก ค้า ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น สิ น เ ช่ื อ ข อ ง                                 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาขาสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อบริการดา้นสินเช่ือ

ของธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  เรียงตามลาํดบั คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ  

2.  ผลการศึกษาการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน                        

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการผอ่นชาํระท่ียาวนาน รองลงมา คือ การยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการให้บริการขอสินเช่ือ                   

ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือสวสัดิการของธนาคาร อยู่ในระดับปานกลาง                    

ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายของธนาคารออมสินท่ีให้ผ่อนชาํระยาวนานสูงสุดถึง 20 ปี มีระยะเวลาท่ียาวนานมากกว่า

สถาบนัการเงินอ่ืนทาํให้ลูกคา้สามารถผ่อนชาํระเงินงวดในอัตราท่ีไม่สูงมากนัก อีกทั้งการปลอดค่าธรรมเนียม            

ก็ยงัเป็นส่ิงท่ีทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเกิดความต้องการในการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของ

ภาครัฐกับธนาคารออมสินอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของรินนภา ฤทธิศร (2547) ได้ทาํการศึกษา                  

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือห้องแถวของธนาคารออมสินในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่         

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านวงเงินกู้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเช่ือเป็นอันดับแรก สําหรับปัจจัยรองลงมา                    

คือ ปัจจยัทางดา้นวตัถุประสงคแ์ละปัจจยัทางดา้นอตัราดอกเบ้ีย  

 3.  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับ

ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ อายกุารทาํงานเขา้รับราชการ หรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้งประจาํในหน่วยงานปัจจุบนั และรายไดต่้อเดือน 

ท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลกับการตัดสินใจเ ลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน                        

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ทั้ งน้ีเน่ืองจากการมาใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน               

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ให้บริการโดยไม่ได้ค ํานึงถึงเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุการทาํงาน                   

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 912 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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และรายได้ต่อ เ ดือน ของผู ้มาใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการ  ซ่ึ งสอดคล้องกับแนวความคิดของเวบเบอร์                        

(Webber อา้งถึงใน ชนะ กลา้ชิงชยั, 2541) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการให้บริการว่า การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและ

เป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการโดยท่ีไม่คํานึงถึงตัวบุคคล หรือเป็นการให้บริการ                       

โดยท่ีปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนไดรั้บการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑ์อยู่

ในสภาพท่ีเหมือนกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ                         

สินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ                        

สินเช่ือสวัสดิการ เร่ืองวัตถุประสงค์ในการขอกู้สินเช่ือสวสัดิการ วงเงินกู้ท่ีได้ขอสินเช่ือ (ทั้ งวงเงินเดิมและ                 

วงเงินใหม่) ท่ีแตกต่างกัน มีผลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกับธนาคารออมสิน                            

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 โดยลูกคา้อาจจะมองว่าธนาคารออมสินเป็นธนาคารท่ีปล่อยกูด้ว้ยวตัถุประสงค์ท่ีง่าย       

และตอบโจทยข์องบุคคลทัว่ไป เช่น การขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการเพ่ือสํารองไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน ซ่ึงวตัถุประสงค์ขอ้น้ี

เป็นส่ิงท่ีลูกคา้มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2               

มากกว่าวตัถุประสงคอ่ื์นๆ อีกทั้งในการขอกูสิ้นเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี  2 

วงเงินกู ้1,500,001 บาท ข้ึนไป ก็มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐกบัธนาคารออมสินมากท่ีสุด 

นั้นเป็นเพราะว่าสินเช่ือสวสัดิการเป็นสินเช่ือเพ่ือประชาชนอยา่งแทจ้ริง และเป็นนโยบายของผูบ้ริหารในการปล่อยกู้

ท่ีให้วงเงินค่อนขา้งสูงกบัลูกคา้ชั้นดีอีกดว้ย ส่วนพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ ในเร่ืองการรับทราบขอ้มลู

ข่าวสารของสินเช่ือสวสัดิการ ระยะเวลาผ่อนชาํระและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

สวสัดิการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลกับการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน         

ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 สอดคลอ้งกบัทศันีย ์อรรถีโสตร์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมาใชบ้ริการและความพึงพอใจ

ของลูกค้า ท่ีมีต่อการให้บริการด้านสินเช่ือของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จ ํากัด (มหาชน) สาขาบางปะอิน                  

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยท่ีมาใช้บริการท่ีมีประเภทการใชบ้ริการด้านสินเช่ือ วงเงินท่ีได้จากการ           

อนุมติัสินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาในการกู ้ระยะเวลาในการพิจารณาการใชบ้ริการดา้นสินเช่ือของลูกคา้และ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บแตกต่างกนั ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นสินเช่ือไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ                  

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 พบว่า ความตอ้งการ          

ส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์เ ชิงบวก                 

ใน ร ะ ดับตํ่ า มา ก  กับ ก า ร ตัด สิ น ใจ เ ลื อ ก ใช้บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ือ ส วัส ดิ ก า ร ข อ ง ภ า ค รั ฐกับธ น า ค า ร อ อ มสิ น                                 

ในสังกัด เขตสุร าษฎร์ธ านี  2  ในขณะท่ีความต้องการ ส่วนปร ะสมการ ตลาดด้านผลิต ภัณฑ์ ด้านราค า                              

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือสวสัดิการของภาครัฐกบัธนาคารออมสินในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ประสงค์ ทองอินทร์ (2547) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือสวัสดิการของ                      

ธนาคารออมสิน สาขาพร้าว จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือสวสัดิการ 

กบัธนาคารออมสิน สาขาพร้าวนั้น ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าสาํคญัท่ีสุด รองลงมา คือ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือ

ของธนาคารออมสิน    
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดงันั้น ธนาคารออมสิน        

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 ควรมีนโยบายในการเพ่ิมวงเงินสินเช่ือให้กับลูกค้าโดยอาจจะกําหนดเพ่ิมสิทธิ                     

ให้กบัลูกคา้ชั้นดีของธนาคาร เช่น การออกนโยบายวงเงินกู้ไม่เกิน 1,500,000 บาท ไม่ต้องใชบุ้คคลคํ้าประกัน                             

หรือการเพ่ิมระยะเวลาผอ่นชาํระสูงสุดท่ียาวนานกว่า 20 ปี เป็นตน้   

 2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์ในการขอกู้สินเช่ือสวสัดิการเพ่ือสํารองไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉิน                

มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี  2                      

มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ในการขอกู้สินเช่ือสวัสดิการภาครัฐกับธนาคารออมสิน                   

ในสังกัดเขตสุราษฎร์ธานี 2 และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวงเงินกู้ 1,500,001 บาท ข้ึนไป มีการตัดสินใจ

เ ลือก ใช้บริ การสิ นเ ช่ือสวัส ดิการ ภาครั ฐกับธนาค ารออ มสิน มากก ว่ าผู ้ต อบแบบสอ บถามท่ีมีวง เ งิน กู ้                          

ตํ่ากว่า 500,000 บาท, 500,001 - 1,000,000 บาท และวงเงินกู ้1,000,001 - 1,500,000 บาท  ดงันั้น ธนาคารออมสิน          

ควรมีนโยบายในการจูงใจให้กับผู ้ท่ีขอกู้สินเ ช่ือเ พ่ือสํารองยามฉุกเฉิน เ ช่น การเ พ่ิมวงเ งินในการขอกู ้                      

การยดืระยะเวลาให้กบัผูกู้ ้หรือความรวดเร็วในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ เป็นตน้  

3. ความต้องการส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ                  

มีความสัมพันธ์ เ ชิงบวกในระดับตํ่ ามากกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือสวัสดิการของภาครัฐกับ              

ธนาคารออมสิน ในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 ดงันั้น ธนาคารออมสินควรมีการจดัวางเอกสารต่างๆ ในการขอกู ้           

ท่ีสามารถมองไดง่้าย เพ่ือให้ลูกคา้รายอ่ืนท่ีตอ้งการการขอสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐสามารถหยบิเอกสารไดด้ว้ยตนเอง 

หรือมีการระบุขั้นตอนของการขอสินเช่ือสวสัดิการภาครัฐของธนาคารออมสินให้ลูกคา้สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

 

กติตกิรรมประกาศ  (ถ้าม)ี  

ง า น วิ จัย ฉ บับ น้ี สํ า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง ไ ป ไ ด้ด้ว ย ดี  ด้ว ย ค ว า มก รุ ณ า ให้ ค ํา แน ะ นํา  แ ล ะ เ อ า ใ จ ใ ส่ จ า ก                              

ดร.จรัชวรรณ จนัทรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา มาโดยตลอด ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี ผูว้ิจัยขอขอบคุณ               

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามการวิจยัในคร้ังน้ี  

 ขอขอบคุณครอบครัว ท่ีให้การสนบัสนุน และช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดช่วงเวลาของการทาํวิจยั 
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