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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั            

ของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ      

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ (3) เพ่ือเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาด ด้านบริการ

สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ ให้กบัธนาคาร กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ

สินเ ช่ือ ท่ีอ ยู่อา ศัยข องธน าคา รออ มสิน  เขต สมุทรปร ากา ร โด ยใช้ เกณฑ์กา ร สุ่มตัวอย่ างแบบส ะดว ก                    

จาํนวน 400 ตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบหา

ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน      

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทศันคติ 

ด้าน การ รับ รู้  และ ด้าน กา รเ รี ยน รู้  มีผลต่ อก ารเ ลือ กใช้บริ การ สิน เ ช่ือ ท่ีอยู่ อา ศัยข อง ธนา คา รออ มสิ น                           

เขตสมุทรปราการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการตลาดบริการ 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นการกาํหนดราคาบริการ ดา้นการจดัจาํหน่ายบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ 

ด้านการบริหารกระบวนการให้บริการ  ด้านการบริหารสภาพแวดล้อมบริการ ด้านการบริหารบุคลากร                     

ในส่วนงานบริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสินเขตสมุทรปราการ                  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

คาํสําคญั: ปัจจยัภายใน, ปัจจยัทางการตลาดบริการ, บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to (1) study the internal factors affecting to select the housing loan services 

of the Government Savings Bank in the Samutprakarn Region. (2) To study the service marketing factors affecting 

to select the housing loan services of the Government Savings Bank in the Samutprakarn Region. (3) for 

information on marketing plan for the housing loan services of the Government Savings Bank in the Samutprakarn 
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Region. The sample consisted of customers who used the housing loan services of the Government Savings Bank in 

the Samutprakarn Region by using convenient sampling criteria. The sample size was 400 samples. Data were 

analyzed by percentages, mean, standard deviation, multivariate regression analysis. Test the hypothesis at 

significance level 0.05. The study found that the sample was mostly male, single, age 31-40 years, bachelor's 

degree, employees and average income per month was 20,001-30,000 baht. The results of the internal factors 

hypothesis test were motivation, attitudes, perception and learning side affecting to select the housing loan services 

of the Government Savings Bank in the Samutprakarn Region. Statistically significant at the 0.05 level . The results 

of the hypothesis testing of the service marketing factors were as follows: Product, Price, Place, Promotion, 

Process, Physical environment and People affecting to select the housing loan services of the Government Savings 

Bank in the Samutprakarn Region. Statistically significant at the 0.05 level. 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนัการเติบโตของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีแนวโน้มขยายตวั จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป

เป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน จึงมีความตอ้งการซ้ือท่ีอยู่อาศยั เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์โฮม และคอนโดมิเนียม มากข้ึน     

การแข่งขนัในตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจึงมีความรุนแรง โดยเฉพาะธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็ก ท่ีตอ้งการส่วน

แบ่งตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากธนาคารพาณิชย์รายใหญ่  ให้มากข้ึน แต่ในขณะเดียวกันย ังคงระมัดระวัง                   

การปล่อยสินเช่ือดว้ยเช่นกนั 

สินเช่ือคงคา้งทั้งระบบส้ินปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าทั้งสิน 3,233,485 ลบ. ขยายตัว 7.4% จากปี พ.ศ.2558        

โดยเป็น 

- สินเช่ือคงคา้งของกลุ่มธนาคารพาณิชย ์1,974,021 ลบ. (ขยายตวั 6.9%) 

- สินเช่ือคงคา้งของ ธอส. 932,703 ลบ. (ขยายตวั 8.6%) 

- สินเช่ือของธนาคารออมสิน 332,265 ลบ. (ขยายตวั 7.8%) (ศนูยข์อ้มลูอสังหาริมทรัพย,์ 2560) 

แนวโน้มการขยายตัวของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารยงัคงขยายตัว ธนาคารออมสิน จึงต้องพฒันา

ผลิตภณัฑข์องธนาคารใหมี้ความหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีอาํนาจ

ในการต่อรองสูง มีทางเลือกหลากหลาย โดยสามารถเลือกพิจารณาอัตราดอกเบ้ียและการให้บริการเ พ่ือ                    

ใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร ดงันั้น ทางธนาคารจึงตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ใหม่เพ่ือรองรับ   

กับการแข่งขันท่ีรุนแรง และปรับกระบวนการทาํงานเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และ             

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้เท่าเทียมคู่แข่ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีสิทธ์ิเลือกธนาคารท่ีสามารถตอบสนอง       

ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละให้บริการไดร้วดเร็ว 

แนวโน้มสําหรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง สินเช่ือเพ่ือ         

ท่ีอยูอ่าศยั เพ่ิมข้ึน 20,863 ลา้นบาท (ร้อยละ 6.8) จากปี พ.ศ. 2558 โดยมีเป้าหมายวางแผนในการขยายตลาดเพ่ิมข้ึน

10% จากปี พ.ศ. 2560  
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ดงันั้น ผูท้าํวิจยั จึงทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัภายในและปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ ให้เหมาะสมกับแนวโน้มสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเติบโตข้ึน     

อย่างต่อเ น่ือง เ พ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาดด้านบริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน                   

เขตสมุทรปราการ และนําไปใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการดาํเนินการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับกับการแข่งขันท่ีรุนแรง และ     

ปรับกระบวนการทาํงานเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกนั และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน         

ให้เท่าเทียมคู่แข่ง  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

(1) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางภายในท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน             

เขตสมุทรปราการ  

(2) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน 

เขตสมุทรปราการ 

(3) เพ่ือใหเ้ป็นการรวมขอ้มลูสาํหรับการวางแผนการตลาดดา้นบริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน                      

เขตสมุทรปราการ ให้กบัธนาคาร 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้เพศหญิงและเพศชาย อาย ุ20 ปี ถึงอาย ุ60 ปี ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่

อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ โดยใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก(บังเอิญ) (Accidental 

sampling) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 สูตรของคอแคลน (Cochran,1977) 

  n = Z2p(1-p)           = 1.9620.55(1-0.45)     =  380.32 

                 e2             (0.05)2 

จะไดข้นาดตวัอยา่ง 380.32 ตวัอยา่ง ในงานวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการเก็บแบบสอบถามจากสาขาของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ จาํนวน 8 สาขา ไดแ้ก่         

1. สาขาบ๊ิกซี สุขสวสัด์ิ 2. สาขาอิมพีเรียลเวิลด์ สําโรง 3. สาขาสําโรง 4. สาขาปู่ เจา้สมิงพราย 5. สาขาพระประแดง     

6. สาขาสุขสวสัด์ิ 7. สาขาพระสมุทรเจดีย ์8. สาขาบ๊ิกซี สําโรง 2 โดยใชเ้กณฑ์การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สาขาละ   

50 ชุด ทั้ง 8 สาขา รวม 400 ชุด และเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยเจา้หนา้ท่ีธนาคาร ใชเ้วลาในการเก็บแบบสอบถามระหว่าง

เดือนมกราคม 2561 ถึง กุมภาพนัธ์ 2561 เป็นระยะเวลา 2 เดือน แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูดา้นปัจจยัภายใน โดยใชม้าตรวดัระดบัความสาํคญั 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นปัจจยัทางการตลาดบริการ โดยใชม้าตรวดัระดบัความสาํคญั 5 ระดบั 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัอย่าง โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ 

โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา ทดสอบ

สมมุติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

4. ผลการวจิัย 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด มีอาย ุ        

31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท  

ผลการศึกษา ปัจจยัภายในทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือทีอ่ยู่อาศัยของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ  

ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ             

ดา้นแรงจูงใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 รองลงมา คือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และดา้นการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.60 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 

ผลการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสิน 

เขตสมุทรปราการ  

ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ             

ดา้นการจัดจาํหน่ายบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 รองลงมา คือ ด้านการบริหารกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.51 ดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ         

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.34 และดา้นการกาํหนดราคาบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 

ปัจจยัภายใน มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ  

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัภายใน 

ปัจจัยภายในทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บริการสินเช่ือ

ทีอ่ยู่อาศัย 

Unstandardized      Standardized  

Coefficients       

 B       Std.Error              Beta                t                  Sig.     

(Constant) 1.876      0.179                   10.467      0.000 

1.แรงจูงใจ 0.129      0.028               0.181     4.561     0.000 

2.ทศันคติ 0.132      0.030               0.212     4.434     0.000 

3.การรับรู้ 0.120      0.027               0.238     4.398     0.000 

4.การเรียนรู้  0.194      0.029               0.309     6.783     0.000 

Note: R2 = 0.411, AR2 = 0.405, F= 68.448, *p< 0.05,Durbin-Watson = 1.471 
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จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยภายในมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน                  

เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายใน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.ดา้นแรงจูงใจ  ยอมรับ 

2.ดา้นทศันคติ  ยอมรับ 

3.ดา้นการรับรู้  ยอมรับ 

4.ดา้นการเรียนรู้  ยอมรับ 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยภายในมีต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน                    

เขตสมุทรปราการ โดยปัจจัยภายในทั้ง 4 ดา้นมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

               สมมตฐิานข้อที ่2 

               ปัจจัยทางการตลาดบริการ  มีผลต่อการเ ลือกใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน                       

เขตสมุทรปราการ  
 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัทางการตลาดบริการ 

ปัจจัยทางการตลาดบริการทีม่ผีลต่อ

การเลอืกใช้บริการสินเช่ือทีอ่ยู่อาศัย 

Unstandardized      Standardized  

Coefficients       

 B           Std.Error       Beta                       t                   Sig.     

(Constant) 2.101        0.091                 23.070      0.000 

1.ผลิตภณัฑบ์ริการ (Product) 0.090        0.011           0.314   7.887     0.000 

2.การกาํหนดราคาบริการ (Price) 0.070        0.011           0.258   6.468     0.000 

3.การจดัจาํหน่ายบริการ (Place) 0.103        0.015           0.198   6.692     0.000 

4.การส่งเสริมการตลาดบริการ 

(Promotion) 
0.065        0.011           0.180   5.486     0.000 

5.การบริหารกระบวนการให้บริการ 

(Process) 
0.061        0.011           0.169   5.461     0.000 

6.การบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ

(Physical Environment) 
0.079        0.012           0.197    6.408     0.000 

7.การบริหารบุคลากรในส่วนงาน

บริการ (People) 
0.075        0.010           0.225    7.519     0.000 

Note: R2 = 0.698, AR2 = 0.692, F= 128.496, *p< 0.05 ,Durbin-Watson = 1.388 
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                 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร  

ออมสิน เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัทางการตลาดบริการ 

ปัจจัยทางการตลาดบริการ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ (Product)  ยอมรับ 

2.ดา้นการกาํหนดราคาบริการ (Price)  ยอมรับ 

3.ดา้นการจดัจาํหน่ายบริการ (Place)  ยอมรับ 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ (Promotion)  ยอมรับ 

5.ดา้นการบริหารกระบวนการให้บริการ (Process)  ยอมรับ 

6.ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ(Physical Environment)  ยอมรับ 

7. ดา้นการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ (People)  ยอมรับ 
               

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร    

ออมสิน เขตสมุทรปราการ โดยปัจจยัทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

กบัธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

สรุปผลการวจิัย 

                1. ผล การ ศึกษ าปัจ จัยภ ายในมีต่ อกา รเ ลื อกใช้บ ริกา รสิน เ ช่ือ ท่ีอยู่อาศัยขอ งธน าคา รออ มสิ น                        

เขตสมุทรปราการ ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัภายใน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออมสิน 

เขตสมุทรปราการ โดยลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ดา้นแรงจูงใจ รองลงมา คือ ดา้นทศันคติ และดา้นการเรียนรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ โดยปัจจยั

ภายใน ทั้ง 4 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

               2. ผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน

เขตสมุทรปราการ ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั

ธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ โดยลูกค้าคาํนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจาํหน่ายบริการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

และการบริหารบุคลากรในส่วนงานบริการ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการกาํหนดราคาบริการ โดยปัจจัย     

ทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน         

เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

               3. ปัจจัยภายในและปัจจัยทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร    

ออมสิน เขตสมุทรปราการ ธนาคารจึงต้องมีการควบคุมและประเมินผลการทาํการตลาดอยู่ตลอดเวลา ปรับปรุง

กระบวนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้และแนวโนม้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือรองรับกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง  
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5. การอภปิรายผล 

จาก กา รศึก ษา ปัจ จัยภ าย ในท่ี มีต่ อก ารเ ลือ กใช้บริ กา รสิน เ ช่ือ ท่ีอยู่อ าศัยขอ งธ นา คาร ออ มสิ น                        

เขตสมุทรปราการ และการศึกษาปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ของธนาคาร

ออมสิน เขตสมุทรปราการ ผูว้ิจยัขอสรุปการอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน                  

เขตสมุทรปราการ ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัภายใน มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออมสิน 

เขตสมุทรปราการ โดยลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

ดา้นแรงจูงใจ รองลงมา คือ ดา้นทศันคติ และดา้นการเรียนรู้ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของปารวี เช้ือปรางค ์และสุกิจ ขอเช้ือกลาง (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นทศันคติ, ปัจจยัทางดา้นการตลาด       

ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะและพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ ธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติภาพรวม มีความสาํคญัอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก

พฤติกรรมของผูซ้ื้อขณะนั้น มีองคป์ระกอบทางจิตวิทยาภายในตวับุคคลใดบา้งท่ีกระตุน้เร้าจนเกิดการรับรู้และเขา้ใจ

ปัญหาความต้องการในการอยากจะซ้ือและอยากบริโภคผลิตภัณฑ์นั้ นๆ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ                    

วิมลรัตน์ หงส์ทอง (2555) ท่ีได้ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการลูกคา้ธนาคารออมสิน                

สาขาวชัรพล ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพการให้บริการโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเช่ือถือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจต่อลูกคา้

และการเอาใจใส่ลูกคา้ และพบว่า การรับรู้คุณภาพการให้บริการมากกว่าความคาดหวงัท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธนาคารออมสิน 

2. ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร

ออมสินเขตสมุทรปราการ ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

กบัธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ โดยลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัจาํหน่ายบริการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารสภาพแวดลอ้มบริการ และการบริหาร

บุคลากรในส่วนงานบริการ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการกาํหนดราคาบริการ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ศรัญญา อุ่มอยู่ (2556) ท่ีไดท้าํการศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัระดบัความสําคัญ    

ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ(ใช้บริการ)สินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัย กรณีศึกษา

ธนาคารกรุงไทย ในเขตสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ             

ท่ีอยู่อาศยัฯ มากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านบุคลากร รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ดา้นผลิตภัณฑ ์      

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ พนา เพชรกาฬ (2558) ท่ีไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคาร

ออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก 

และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นพนักงานบริการ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 1. ปัจจัยภายในมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ             

โดยปัจจัยภายใน ทั้ ง 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน                      

เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจัยทางการตลาดบริการมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขต

สมุทรปราการ โดยปัจจยัทางการตลาดบริการ ทั้ง 7 ดา้น มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั

ของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิจัยคร้ังน้ี มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใช้ให้เป็นประโยชน์และแนวทางสําหรับธนาคาร         

ออมสิน ดงัน้ี  

1. ในการทาํการศึกษาเร่ืองปัจจยัภายในและปัจจยัทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ     

ท่ีอยู่อาศยัของธนาคารออมสิน เขตสมุทรปราการ จะเห็นไดว้่า ปัจจัยดงักล่าวมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ          

ท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้น ธนาคารจึงตอ้งมีควบคุมและประเมินผลการทาํการตลาดอยูต่ลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกบัแนวโน้ม

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง และตอบสนองความต้องการให้กับผูบ้ริโภค รองรับกับการแข่งขัน            

ท่ีรุนแรง เพ่ือขยายฐานลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสินให้เพ่ิมข้ึน 

2. ธนาคารควรมีการปรับกระบวนการทาํงานเพ่ือรองรับความต้องการของลูกค้าท่ีแตกต่างกัน และ           

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัให้เท่าเทียมคู่แข่ง 

3. ธนาคารควรจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นทางช่องทางต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้การส่งเสริมการตลาดต่างๆ ให้เกิดการรับรู้อย่างกวา้งขวาง และกระตุน้           ให้เกิด

การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั การโฆษณาส่งผลให้เกิดการจูงใจในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารออมสิน  

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทุกสาขาในเขตสมุทรปราการ 

เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีกวา้งขวางมากข้ึน 

2. ควรมีการใส่ข้อเสนอแนะในแบบสอบถามเพ่ิมเติม เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามได้เสนอแนะข้อมูล         

ไดอ้ยา่งตรงประเด็นมากท่ีสุด 
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