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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบั

ความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถาม

ปลายปิดโดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จาํนวน 400 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อา้งอิง ท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยสําคัญ 0.05 ได้แก่ การทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิง

พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 

บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิต

ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานไม่

มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม 

 

คาํสําคญั:  บตัรเครดิต, ธนาคารออมสิน, ส่วนประสมทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

The purpose of the study was to investigate the “marketing mix” factors affecting the use of credit card 

services in Samut Songkhram Branch. The relationship between marketing mix and willingness to use the credit 

card service has also been discussed. The instrument used in the study was a questionnaire. In the data collection, 

the questionnaire was closed by 400 convenient sampling method. The descriptive statistics were percentage, mean, 

standard deviation and reference statistics. The hypothesis test was used to test the hypothesis at the significance 

level of 0.05. 
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The study indicated that most of the respondents were female, aged from 31 to 40, with the occupation of 

government officials, state employees, and the general employees. The average monthly income of the sample was 

between 15,001 ~ 30,000 baht. The result of the hypothesis testing showed the marketing mix of the price product 

in the distribution channel. The marketing promotion process and physical affection  of the willingness to use the 

credit card service of Government Savings Bank, Samut Songkhram Branch statistically significant at the 0.05 

level. The marketing mix of employees did not affect the willingness to use the credit card service of the 

Government Savings Bank, Samut Songkhram Branch. 

 

Keywords: Credit Card, Government Savings Bank, Marketing Mix    

 

1. บทนํา 

ธนาคารออมสิน มีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั มีการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ภายใตก้รอบแนวคิดบริการทางการเงิน

ท่ีหลากหลายครบวงจร ผา่นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ หน่ึงในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ

ท่ีลูกคา้ให้ความสนใจ ไดแ้ก่ “ บตัรเครดิตธนาคารออมสิน”  การใหบ้ริการบตัรเครดิตมีการผลิตและใชก้นัมายาวนาน 

ขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในตลาดบตัรเครดิต ส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารอ่ืนแลว้จาํนวนมาก 

การเปิดให้บริการบตัรเครดิตของธนาคารออมสินในช่วงเศรษฐกิจชะลอตวั ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีการปรับลดการใชจ่้าย

บนพ้ืนฐานของความระมดัระวงัมากข้ึน       
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการดาํเนินงานบตัรเครดิตของธนาคารออมสินภาค 4* 

เขต 

 

ผลงาน เป้าหมาย ผลงานต่อเป้าหมาย

(%) 

2559 2560 2559 2560 2559 2560 

เพชรบุรี 839 784 1,103 1,422 76.07 55.15 

สมุทรสาคร** 896 937 1,292 1,948 69.35 48.09 

ประจวบคีรีขนัธ ์ 886 1,073 1,253 1,663 70.71 64.51 

ราชบุรี 880 729 1,432 1,954 61.45 37.31 

รวม 3,501 3,524 5,080 6,987 68.92 50.44 

 *ภาค 4 ไดแ้ก่ เขตเพชรบุรี เขตสมุทรสาคร เขตประจวบคีรีขนัธ์ และเขตราชบุรี 

 ** เขตสมุทรสาคร ไดแ้ก่ จงัหวดัสมุทรสาคร และจงัหวดัสมุทรสงคราม 

 

 ผลการดาํเนินงานบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน ภาค 4 เป้าหมายปี 2559 เท่ากบั 5,080 ใบ จาํนวนบตัร

เครดิตท่ีอนุมติั 3,501 ใบ คิดเป็นร้อยละต่อเป้าหมาย 68.92 เป้าหมายปี 2560 เท่ากบั 6,987 ใบ จาํนวนบตัรเครดิตท่ี

อนุมติั 3,524 ใบ คิดเป็นร้อยละต่อเป้าหมาย 50.44 (ผลการดาํเนินงานธนาคารออมสินภาค 4 ปี2560) จะเห็นว่ายอด

การอนุมติัเปิดบตัรเครดิตใหม่ยงัมีจาํนวนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัเป้าหมายท่ีไดรั้บในแต่ละปี 
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  ในการออกกลยทุธ์ทางการตลาดผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตผูอ้อกบตัรจะเน้นกลยุทธ์การเขา้ถึงและเขา้ใจลูกคา้

เพ่ือให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด โดย ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (2014) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดชั้นนาํของโลก 

ไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไวเ้ป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จาํเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) หรือ7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการ และกายภาพ มาใชใ้นการวิเคราะห์ธุรกิจบตัรเครดิต 

 ดงันั้นจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงทาํให้เกิดการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินโดยกรณีศึกษาธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม เพ่ือเป็นแนวทางให้ธนาคาร

ออมสิน ทราบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตมากน้อยเพียงใดและปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นใดท่ีควรให้ความสาํคญัมากท่ีสุดเพ่ือกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการบตัรเครดิตออมสิน

เพ่ิมข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน

สาขาสมุทรสงคราม  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัร

เครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ลกูคา้ธนาคารออมสินท่ีอาศยัอยูใ่นอาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามท่ีมี

อาย ุ20 ปีบริบรูณ์ข้ึนไปตามเง่ือนไขคุณสมบติัของผูส้มคัรบตัรเครดิตท่ีมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ข้ึนไป 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงครามทั้งเพศชาย

และเพศหญิง ท่ีมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ข้ึนไป การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร สามารถ

คาํนวณไดจ้ากสูตรของ คอแครน์ (1953)  ดงัน้ี 
 

สูตร n = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 

กาํหนดให้ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

  P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาํลงัสุ่ม 0.50 

  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

ร้อยละ 95 

  E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

แทนค่า  n = (.50)(1−.50)(1.96)2

(.05)2    = 384.16 
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 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดอ้ยา่งนอ้ย 384 คน สามารถประมาณค่าร้อยละท่ีมีความผดิพลาดไม่

เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง เพ่ือความสะดวกใน

การวิเคราะห์ขอ้มลู  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

บตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม โดยศึกษาจากเอกสาร แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 10 ขอ้ ซ่ึงเป็นคาํถามแบบปลายปิด (Closed 

ended question) และแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน จาํนวน 56 ขอ้ 

ซ่ึงเป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Rating Scale โดยมีการให้ระดบัความสําคญั 5 ระดบั ดงัน้ี 1 

หมายถึง นอ้ยท่ีสุด, 2 หมายถึง นอ้ย, 3 หมายถึง ปานกลาง, 4 หมายถึง มาก, 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิต (Willingness to Pay) จาํนวน 8 ขอ้ ซ่ึงเป็นลกัษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Rating Scale โดยมีการให้ระดบัความเต็มใจ 5 ระดบั ดงัน้ี 1 หมายถึง น้อย

ท่ีสุด, 2 หมายถึง นอ้ย, 3 หมายถึง ปานกลาง, 4 หมายถึง มาก, 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม จะใชว้ิธีวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา โดยมีรูปแบบสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 

 1.  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ

เดือน  จาํนวนบตัรเครดิตท่ีใชบ้ริการ  จาํนวนคร้ังท่ีท่านใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  มูลค่าในการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต  

และเหตุผลในการใชบ้ริการบตัรเครดิต จาํนวน 10 ขอ้ ดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) ของนํ้าหนกัความคิดเห็นตามมาตรวดัของ Likert Scale การหาค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือหาการกระจายนํ้าหนกัของคาํตอบ (ธีระพงษ ์กระการดี, 2557) 

 2.  วเิคราะห์แบบสถิติเชิงอา้งอิง โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาสรุปอา้งอิงเพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงครามโดยใชก้ารทดสอบจาก

โปรแกรมทางสถิติสําเร็จรูป ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการศึกษาคือ ค่าสถิติ Multiple Regression ในการวิเคราะห์หา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม 

 

4. ผลการวจิัย 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมาใชบ้ริการธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงครามจาํนวน 400 คน ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย  

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และคิดเป็นร้อยละ พบว่า 

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 และเป็นเพศชาย มี

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 
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 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมาคือ 

ช่วงอาย ุ41-50 ปี มีจาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีจาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 และ

กลุ่มท่ีมีช่วงอายนุอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพสมรส มีจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมา 

สถานภาพโสด จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ สถานภาพหย่า/หมา้ย/แยกกนั

อยู ่จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.30 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.50 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัสูงกว่าปริญญาโท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจา้งหรือพนักงานของรัฐ 

จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ อาชีพลูกจา้งหรือพนักงานเอกชน จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.50 เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามลาํดบั 

 รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท จาํนวน 183 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.80 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000 บาท จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 มีรายไดต่้อ

เดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั15,000 บาท จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.20 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได้

รายเดือน มากกว่า 45,000 บาท ข้ึนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ตามลาํดบั 

 จาํนวนบตัรเครดิตท่ีใชบ้ริการอยู่ในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตท่ีใชบ้ริการอยู่ 4-5 

ธนาคาร จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมา มีบตัรเครดิต 2-3 ธนาคาร จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.80 มีบตัรเครดิต 5 ธนาคารข้ึนไป จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ มีบตัร

เครดิต 1 ธนาคาร จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลาํดบั 

 จาํนวนคร้ังท่ีใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตโดยเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนคร้ังท่ีใชจ่้าย

ผ่านบตัรเครดิต 2-3 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา มีจาํนวนคร้ัง 3-4 คร้ังต่อเดือน 

จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 มีจาํนวนคร้ัง 5 คร้ังต่อเดือนข้ึนไป จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ

กลุ่มท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีจาํนวนคร้ังนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามลาํดบั 

 มลูค่าในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีมลูค่าในการใชจ่้าย 5,000-

10,000 บาท จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา มีมลูค่าในการใชจ่้ายตํ่ากว่า 5,000 บาท จาํนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีมลูค่าในการใชจ่้าย 10,001-15,000 บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 มีมูลค่าในการใช้

จ่าย 15,001-20,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุดคือ มีมูลค่าในการใชจ่้าย 

20,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามลาํดบั 

 เหตุผลการใชบ้ริการบตัรเครดิต ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือประโยชน์ดา้นผ่อนชาํระ

สินคา้ จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาเพ่ือประโยชน์ดา้นส่วนลดเงินคืน (Cash Back) จาํนวน 77 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.30 เพ่ือประโยชน์ดา้นใชแ้ทนเงินสด จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 เพ่ือประโยชน์ดา้นสะสม
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คะแนนแลกสลากออมสิน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และกลุ่มท่ีมีจาํนวนน้อยท่ีสุด คือ เพ่ือประโยชน์ดา้น

การชาํระค่าสาธารณูปโภค จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามลาํดบั 

 ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงครามดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า 

 ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัโดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาด ในระดบัความสําคญัมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 เม่ือวิเคราะห์เป็นดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ไดแ้ก่ บตัรเครดิตท่ีมีบริการอายดับตัร กรณีสูญหายตลอด 24 ชัว่โมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ดา้นราคามีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บตัรเครดิตท่ีมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ฟรี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.43 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.34 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการ

รับชาํระค่าใชจ่้ายบตัรเครดิตผ่านแอปพลิเคชนั Mobile Banking (MyMo) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นการส่งเสริม

การตลาดมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 30,000 

บาทข้ึนไป ภายใน 60 วนันบัตั้งแต่วนัท่ีธนาคารอนุมติับตัรรับกระเป๋าเดินทาง Trolley 20 น้ิว 1 ใบ มูลค่า 5,500 บาท 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ดา้นพนักงานมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การตอบ

คาํถามหรือขอ้สงสัยบตัรเครดิต ในการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ดา้นกระบวนการทาํงานมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.33 และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรบตัรเครดิต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.36 และดา้นกายภาพมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสะอาด

ของห้องนํ้าของธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  

 ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัความเต็มใจท่ีจะใช้

บริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม ดว้ยค่าสถิติ Multiple Regression พบว่า 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

ตวัแปรอสิระ B Beta t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.260 0.155 3.021 0.003 

ดา้นราคา 0.179 0.106 1.999 0.046 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.189 0.119 2.356 0.019 

ดา้นส่งเสริมการตลาด -0.318 -0.178 -3.369 0.001 

ดา้นพนกังาน -0.116 -0.071 -1.350 0.178 

ดา้นกระบวนการ 0.182 0.111 2.131 0.034 

ดา้นกายภาพ 0.207 0.123 2.337 0.020 

𝑅2 = 0.102  F = 6.330   

  

 ผลการศึกษาแสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและตวัแปรตามดา้นความ

เต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน ในภาพรวมแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อ

ความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่า 
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Significance ท่ี 0.003 ดา้นราคา มีค่า Significance ท่ี 0.046 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Significance ท่ี 0.019 

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่า Significance ท่ี 0.001 ดา้นกระบวนการ มีค่า Significance ท่ี 0.034 ดา้นกายภาพ มีค่า 

Significance ท่ี 0.020 และดา้นพนกังานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

 เม่ือวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการกาํหนด (R Square = 0.102) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ และดา้น

กายภาพ ส่งผลต่อตวัแปรตามคือ ความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม ร้อยละ 

10.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 89.8 มาจากปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ F = 6.330 ค่า Significance มี

ค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 

 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบวา่ จากสมมติฐานท่ีตั้งไว ้7 ขอ้ต่อไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 

Ho : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน          

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี

ผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2  

Ho : ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อ

ความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 

Ho : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีผล

ต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4  

Ho : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผล

ต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5  

Ho : ปัจจยัดา้นพนกังานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นพนกังานมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ha และยอมรับ Ho หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังาน ไม่มี

ผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 939 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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 สมมติฐานท่ี 6  

Ho : ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 สมมติฐานท่ี 7  

Ho : ปัจจยัดา้นกายภาพไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน 

Ha : ปัจจยัดา้นกายภาพมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ปฏิเสธ Ho และยอมรับ Ha หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ มีผล

ต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญั

โดยรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิต

ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน

พนักงานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงครามซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม มีประเด็นในการอภิปรายผล ดงัน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญักบัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดในเร่ืองบตัรเครดิตท่ีมีบริการอายดับตัร 

กรณีสูญหายตลอด 24 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 49.30 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์ บุญแต่ง (2557) ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกถือบตัรเครดิตธนาคารพาณิชย ์พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

4.06 ในเร่ืองการให้บริการอายดับตัร กรณีสูญหายตลอด 24 ชัว่โมง  

 ดา้นราคาให้ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองบตัรเครดิตท่ีมีค่าธรรมเนียมแรกเขา้ฟรี คิดเป็นร้อยละ 49.00 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรียานารถ ลายคราม (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้บตัรเครดิต KTC ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาข้อท่ีมีค่าเฉล่ียรวมมากท่ีสุด คือ อัตราดอกเบ้ีย 

ค่าปรับ และค่าบริการอ่ืนๆ  

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายใหร้ะดบัความสําคญัมากในเร่ืองบริการรับชาํระค่าใชจ่้ายบตัรเครดิตผ่านแอป

พลิเคชนั Mobile Banking (Mymo) คิดเป็นร้อยละ 43.30 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร(2554) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดให้ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิต 30,000 บาทข้ึน

ไป ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีธนาคารอนุมติับตัรรับกระเป๋าเดินทาง Trolley 20 น้ิว 1 ใบ มูลค่า 5,500 บาท คิดเป็น

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 940 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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ร้อยละ 46.50 ซ่ึงสอดคล้องกับกนกวรรณ ปัญญธนพฒัน์ (2558) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต

ธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น มีส่วนลดท่ีได้รับจาก

ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ มีการสะสมคะแนน ผา่นบตัรเพ่ือแลกของรางวลั เป็นตน้ มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.19 

 ดา้นพนกังานไม่มีผลต่อความเต็มใจท่ีจะใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม ทั้งน้ีอาจ

เป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามอาจให้ความสําคัญกบัปัจจยัด้านอ่ืนๆ จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความสาํคญักบัดา้นพนกังานมากท่ีสุดในเร่ืองการตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยบตัรเครดิต ในการให้บริการของพนักงาน 

คิดเป็นร้อยละ 49.00  

 ดา้นกระบวนการให้ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ืองเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรบตัรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 

48.80 ซ่ึงสอดคล้องกบัทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัรเครดิตของลูกคา้ธนาคาร

กรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ภาคกลางสาม ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร-จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นกระบวนการในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 ด้านกายภาพให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ าธนาคารออมสินสาขา

สมุทรสงคราม คิดเป็นร้อยละ 50.20 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทนงศกัด์ิ จิรวฒันวิจิตร (2554) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ตัร

เครดิตของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั(มหาชน) ภาคกลางสาม ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร-จงัหวดัสมุทรสงคราม 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษา ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายบตัรเครดิตของธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงครามส่วนใหญ่

เป็นผูบ้ริโภควยัทาํงานมีรายไดร้ะหว่าง 15,001-30,000 บาท รองลงมาคือ รายไดร้ะหว่าง 30,001-45,000 บาท ดงันั้น 

ควรหาช่องทางเพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ของธนาคารท่ีมีรายไดสู้งกว่า 30,001 บาทให้มากข้ึน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมี

กาํลงัซ้ือมากกว่า และจากพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ ยงัมีความตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกบตัร

เครดิตเพ่ิมเติม ดงันั้น ธนาคารออมสินสาขาสมุทรสงคราม ควรหาช่องทางท่ีจะดึงดูดให้ลูกคา้หันมาสมคัรเป็นสมาชิก

บตัรเครดิตของธนาคารออมสินโดยมีการใหบ้ริการท่ีสะดวกสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 2. จากผลการศึกษา พบอีกว่า ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตเพ่ือประโยชน์ดา้นผ่อนชาํระสินคา้ 

ดงันั้น จึงควรสร้างพนัธมิตรทางการคา้กบัร้านคา้หรือห้างสรรพสินคา้ ให้มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น จดัทาํเป็น

โปรโมชัน่เพ่ิมส่วนลดให้กับลูกคา้ท่ีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตของธนาคารออมสิน หรือบริการผ่อนชาํระสินคา้หรือ

บริการดว้ยอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 0% ต่อเดือน นานสูงสุด 20 เดือน เป็นตน้ โดยจดัเป็นช่วงเวลาเพ่ือกระตุน้ยอดการใช้

จ่ายผา่นบตัรเครดิต 

 3. จากผลการศึกษา ยงัพบอีกว่า กระบวนการในการทาํงานดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรบตัรเครดิตธนาคาร

ออมสินลูกคา้ไดใ้ห้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น เอกสารท่ีใชใ้นการสมคัรบตัรเครดิตตอ้งสามารถใชส้มคัร

บตัรทุกประเภทท่ีลูกคา้มีความประสงคส์มคัรได ้ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้และเพ่ิมความรวดเร็วใน

การจดัส่งเอกสารไปยงัส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 941 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 

 เพ่ือให้ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกวา้งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการบตัรเครดิตธนาคารออมสิน สาขาสมุทรสงคราม หรือปัญหาอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงขอ

เสนอแนะประเดน็สาํหรับการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1. ควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต โดยใชต้วัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าเป็น

ปัจจยัสําคัญเพ่ิมเติม เช่น คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ คุณภาพการบริการ เป็นตน้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็น

ประโยชน์ อนัจะนาํมาซ่ึงผลการวิจยัเพ่ือการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด  

 2. ควรมีการติดตาม และประเมินผลการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสังเกตการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ตัรเครดิตของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงไป และนาํมาปรับปรุงวิธีการวิจยัให้มีคุณภาพและแม่นยาํมากข้ึน 

 3. การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรสงคราม จึงไม่สามารถนาํผลท่ีได้

จากการวิจยัไปใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทัว่ประเทศไดเ้น่ืองจากสภาพแวดลอ้มของแต่ละภูมิภาคมีความแตกต่าง

กนั 
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