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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB prompt 

pay (2) ศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB prompt pay    

(3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ GSB Prompt payของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ                

ใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างประชากรของประชาชนท่ีเปิดบญัชีของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช จาํนวน 333 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัส่วนบุคคลเม่ือเปรียบเทียบพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั

ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

คาํสําคญั:   ปัจจยัส่วนบุคคล  ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด  กระบวนการตดัสินใจ  บริการ GSB Prompt pay              

ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 

This research aims to (1) study the personal factors on the decision-making process for the service. GSB prompt 

pay (2) study the attitude of the marketing mix of individuals that affect the decision-making process used GSB prompt 

pay (3) to study the relationship between the individual and the attitude of the marketing mix that influence the decision. 

Service GSB Prompt pay the Bank Chian Yai. Nakhon Sri Thammarat The quantitative research Questionnaires from a 

sample population of the public accounts of the Savings Bank Chian Yai. Province of 333 people showed that the most 

important factor in the market overall service levels.  And the importance of each factor on its side in order from most to 

least. Is the product The price factor Factors Distribution Channels Factors promoting the market Physical factors Human 

factors And the service process Individual comparison showed no difference statistically significant level. 
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05.AndRelationships between personal factors and attitudes that affect the marketing mix decisions.service GSB Prompt 

pay Savings Bank of Chian Yai. Nakhon Sri Thammarat overall The positive relationship between the level 

somewhat.high The statistical significance level. .01 
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1. บทนํา 

 โลกในยคุปัจจุบนัเทคโนโลยแีละอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของประชาชนชาว

ไทยทุกคน รวมทั้งการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีมีแนวโน้มไปในทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ทาํให้ภาครัฐมี

นโยบายในการปรับเปล่ียนระบบการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจาํวนั โดยการนาํเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือการ

กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง  เพ่ือความเป็นอยูท่ี่ดีอยา่งย ัง่ยนืของประชาชนไทย ทางคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบ

ในหลกัการแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ หรือ

แผนงาน National e-Payment ข้ึน โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ตอ้งการผลกัดนัให้ประชาชนทัว่ไป องคก์รเอกชน และภาครัฐ 

มีโอกาสไดใ้ชง้านระบบชาํระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยแผนงานน้ีมีคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ 

National e-Payment เน้นนําเสนอบริการการชาํระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลาย และเป็นบริการท่ี

สามารถเขา้ถึงประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ธนาคารแห่งชาติ, 2559) 

 ในส่วนของธนาคารออมสิน ได้ร่วมสนับสนุนนโยบายดังกล่าว ด้วยการขับเคลื่อนบริการพร้อมเพย ์

(Prompt Pay) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยได้เปิดให้ประชาชนลงทะเบียนรับบริการ

พร้อมเพย ์(Prompt Pay) ของธนาคารออมสิน ตั้ งแต่วนัที่ 15 กรกฎาคม จนถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2559 ผ่าน

ช่องทางบริการทางการเงินท่ีทนัสมยัของธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ บริการ MyMo (Mobile Banking) ซ่ึงเป็นการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนสามารถทาํได้ไม่ว่าจะเดินทางหรืออยู่ในสถานที่ใด , 

บริการ Internet Banking ผ่านคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานท่ีบา้นหรือสํานักงาน และบริการ ATM ของธนาคารออมสินทัว่

ประเทศกว่า 7 ,000 เคร่ือง เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกค ้าทุกท่านให้สามารถทาํธุรกรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย และรวดเร็ว ปรากฏว่ามีผูส้นใจลงทะเบียนในปีท่ีผ่านมา จาํนวน 1.2 ลา้นบญัชี 

จากจาํนวนบญัชี 3,512,248 บญัชี ซ่ึงคิดไดเ้พียง 2.9% จากจาํนวนบญัชีของธนาคารออมสิน ซ่ึงคาดว่า ในปีน้ี จะตอ้ง

มีการลงทะเบียนเพ่ือใชง้านระบบรับ– โอนเงินพร้อมเพย ์(Prompt Pay) เพ่ิมมากข้ึนเป็น 8% จากจาํนวนบญัชีท่ีเปิด

ทั้งหมดกบัธนาคารออมสิน (ธนาคารออมสิน, 2559) 

 สถิติการมาใช้บริการของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ในปี 2560 ท่ีผ่านมา 

พบว่ามีผู ้มาใช้บริการทั้ ง ส้ิน จ ํานวน 5,336 บัญชีแต่มีเพียง 2,002 บัญชี   มีการสมัครใช้บริการพร้อมเพย ์                  

(Prompt Pay) ซ่ึงคิดไดเ้พียงร้อยละ 37.52 จากจาํนวนบญัชีธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช

ทั้งหมด (ธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่, 2560) เม่ือเปรียบเทียบกับธนาคารออมสินสาขาอ่ืนๆ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราชแลว้ ยงัถือว่าการใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช ยงัตอ้งพฒันาในการบริการ GSB Prompt pay ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้ใจ และมาใชบ้ริการให้มาก

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 956 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ข้ึนและเพ่ือให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนต่อไป เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ                 

GSB prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดของบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช และเพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช ให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเป็นแนวทางในการพฒันา ทางบริการ GSB Prompt pay 

ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือให้เกิดผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt 

pay  ของธนาคาร ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคาร              

ออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 

GSB Prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt payของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการเปิดบญัชีและสมคัรใช้บริการ GSB prompt pay กับธนาคาร             

ออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช  จาํนวน  2,002  คน 

กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีใช้บริการเปิดบญัชีและสมคัรใชบ้ริการ GSB prompt pay กบัธนาคาร           

ออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จังหวดันครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตวัอย่างไดม้าจากตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1973 อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาด

ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถเช่ือถือได ้คือจาํนวน 333 คน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 333 ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากการแจกแบบสอบถาม

โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกของผูม้าใช้บริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน                         

สาขาเชียรใหญ่  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ในช่วงเวลา ระหว่างเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2561 

 

4. ผลการวจิัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ “ปัจจัยส่วนบุคคลและทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช” 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 957 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 1. ผลการศึกษาข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยส่วนบุคคล 

 จากการศึกษาข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง                 

เม่ือจาํแนกอายุพบว่ามีช่วงอายุระหว่าง 31 - 35 ปี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท  

 2. ผลการศึกษาข้อมูลทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ GSB Prompt 

pay  ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จังหวดันครศรีธรรมราช 

จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ ปัจจยัทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(X =4.52) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมาก

ท่ีสุดในทุก ๆ ขอ้ ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X= 4.40) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัมากในทุก ๆ ขอ้ปัจจยัทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่ายโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.29) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากในทุกๆ ขอ้ 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.21) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัมากในทุก ๆ ขอ้ ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก            

(X = 4.16) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบัมากในทุกๆ ขอ้ ปัจจยัทาง

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก   (X = 4.15) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัมากในทุก ๆ ขอ้  ปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(X = 4.21) และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความสาํคญัในระดบัมากในทุก ๆ ขอ้  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด N X S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 333 4.52 0.57 มากท่ีสุด 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา 333 4.40 0.61 มาก 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจาํหน่าย 333 4.29 0.63 มาก 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 333 4.21 0.68 มาก 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากร 333 4.16 0.67 มาก 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 333 4.15 0.72 มาก 

ปัจจยัทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 333 4.21 0.70 มาก 

รวม 333 4.28 0.65 มาก 
  

จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน

สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB 
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 2 : เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน 

สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตามเพศ 

เพศ n X S.D. t Sig. 

ชาย 164 4.29 038 -0.482 0.759 

หญิง 169 4.25 0.36 

 

ตารางท่ี 3: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน              

สาขาเชียรใหญ่  จงัหวดันครศรีธรรมราชจาํแนกตามอาย ุ

แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5 1.058 .212 1.541 .176 

ภายในกลุ่ม 324 44.877 .137   

รวม 332 45.935    

 

ตารางท่ี 4: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ 

จงัหวดันครศรีธรรมราชจาํแนกตามระดบัการศึกษา จาํแนกตามiระดบัการศึกษา 

แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5 .231 .046 .331 .984 

ภายในกลุ่ม 327 45.704 .140   

รวม 332 45.935    

 

ตารางท่ี 5: เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ 

จงัหวดันครศรีธรรมราชจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4 .160 .040 .287 .886 

ภายในกลุ่ม 328 45.775 .140   

รวม 332 45.935    
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 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จังหวดันครศรีธรรมราช 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชพบว่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนั

ในระดบัค่อนขา้งสูงทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติด้าน                

ส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ 

จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

 

5. การอภปิรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อกระบวนการตดัสินใจใช้

บริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาประกอบการอภิปรายผล ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ GSB prompt pay  ของธนาคารออมสิน             

สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เม่ือจาํแนกอายุพบว่ามีช่วงอายุ

ระหว่าง 31-35 ปี มากท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

อยู่ระหว่าง10,000-20,000 บาท มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ ภัทรา มหามงคล (2554,หน้า 53)             

ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย 

จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการธนาคารทางโทรศพัทมื์อถือธนาคารกสิกร

 

ปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

ทศันคตด้ิานส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้น 

ราคา 

ปัจจยัดา้น

ช่องทาง 

การจดั

จาํหน่าย 

ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริม

การตลาด 

ปัจจยัดา้น

บุคลากร 

ปัจจยัดา้น

กระบวนการ

ใหบ้ริการ 

ปัจจยัดา้น

ลกัษณะทาง

กายภาพ 

 

ผลรวม 

ทศันคติดา้น

ส่วนประสม

ทางการตลาด 

เพศ 0.646** 0.475** 0.583** 0.915** 0.666** 0.607** 0.468** 0.715** 

อาย ุ 0.651** 0.478** 0.568** 0.878** 0.646** 0.658** 0.515** 0.702** 

ระดบั

การศึกษา 

0.621** 0.502** 0.602** 0.821** 0.667** 0.630** 0.542** 0.703** 

รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือน 

0.771** 0.565** 0.554** 0.735** 0.700** 0.714** 0.616** 0.171** 

รวมปัจจัย

ส่วนบุคคล  

0.725** 0.558** 0.634** 0.918** 0.738** 0.781** 0.725** 0.558** 
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ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง เม่ือจาํแนก

อายุพบว่ามีช่วงอายุระหว่าง 31 - 35 ปี โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงในความ

คิดเห็นของผูว้ิจัยเห็นว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นเพศท่ีมีความละเอียดอ่อนในการใช้บริการด้าน

อิเล็กทรอนิกส์  ดว้ยอายท่ีุอยูใ่นช่วงวยัท่ีมีความพร้อมในดา้นของวุฒิภาวะท่ีเหมาะสมในการพิจารณาเพ่ือวางแผนการ

ดาํรงชีวิต เพ่ือตนเองและครอบครัว และดว้ยกลุ่มผูม้าใชบ้ริการมีการศึกษาในระดบัสูง ประกอบกบัมีความชอบใน        

ความสะดวกสบาย  ค่าใช้จ่ายท่ีประหยดัลงของบริการ จึงสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ไพฑูรย ์ ใบเจริญ (2551, หน้า 61) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกเงินฝากแบบสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ออมสิน สาขาแจห่้ม จงัหวดัลาํปาง” กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้

เงินฝากแบบสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ออมสิน สาขาแจห่้ม จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 315 ราย พบว่า มีมีรายได ้            

ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ก็เพียงพอ        

ต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัและสามารถทาํธุรกรรมผา่น ระบบพร้อมเพยไ์ดอ้ยา่งสะดวกและประหยดั 

 2. ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดของบุคคลมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ GSB prompt pay  

ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชมีความสัมพนัธ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยทาํการศึกษากบัลูกคา้ท่ีใช้

บริการเงินฝากท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน  400 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ดา้นราคา ด้านสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดด้านพนักงานบริการ ด้านภาพลักษณ์องค์กร              

ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศอายสุถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาอาชีพรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมประเภทเงินฝากจาํนวนบญัชีจาํนวนการฝากเงินและเหตุผล             

ท่ีเลือกใชบ้ริการของเงินฝากแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

 3. จากการวิเคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสิน

สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สามารถ

อภิปรายผลการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

 ผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศแตกต่างกนั     

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ จาํแนกตาม

พฤติกรรมการใชบ้ริการโดยทาํการศึกษากบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเงินฝากท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน  400 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนักงานบริการ              

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 961 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ด้านกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 ผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 

มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้

(2558) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยทาํการศึกษากบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเงินฝากท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปี

ข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน  400 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด

ดา้นพนกังานบริการ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์รดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่าง

กนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขา        

เชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  

ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรรณี ช่างป้ัน และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

การซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสินสาขาวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา

วิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ีธนาคารออมสิน สาขาวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประจาํงวดท่ี 501 

จาํนวน 329 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดว้ยการหาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(one-way ANOVA) แลว้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffeé) ผลการวิจัยพบว่าระดับ

ความสาํคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสิน สาขาวงันอ้ย จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา โดยรวม มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความสําคญัสูงสุด 

คือ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่วนดา้นท่ีมีความสําคญัตํ่าสุด คือ               

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ดา้นระดบัการศึกษา การเป็นลูกคา้

ธนาคาร ออมสิน ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของอรษา ทิพยเ์ท่ียงแท ้(2558) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน 

ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการโดยทาํการศึกษากบัลูกคา้ท่ีใช้

บริการเงินฝากท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งส้ิน  400 คน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อการใชบ้ริการธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นผลิตภัณฑ ์ ด้านราคา              

ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนักงานบริการ ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร  ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ีย          

อยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั และกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีพฤติกรรมประเภทเงินฝากจาํนวนบญัชีจาํนวนการฝากเงินและเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการของเงินฝาก

แตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 962 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 ผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย         

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จงัหวดั

นครศรีธรรมราช โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ              

วรรณี  ช่างป้ัน และคณะ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสลากออมสินพิเศษของธนาคาร

ออมสิน  สาขาวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษท่ี

ธนาคารออมสิน สาขาวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประจาํงวดท่ี 501 จาํนวน 329 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั            

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ

สมมติฐานด้วยการหาค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) แล้วทดสอบ                     

ความแตกต่างระหว่างคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffeé) ผลการวิจยัพบว่าระดบัความสําคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ของการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของธนาคารออมสิน สาขาวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยรวม มีความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความสาํคญัสูงสุด คือ ดา้นราคา รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นท่ีมีความสําคญัตํ่าสุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบั

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้าธนาคารออมสินสาขาวงัน้อย จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา พบว่า ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 4. วิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ GSB Prompt pay  ของธนาคารออมสินสาขาเชียรใหญ่ จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบว่าโดยรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ซ่ึงเนติกานต ์ พทับุรี ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพทัลุง โดยรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาพบว่าภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการ GSB Prompt pay ของธนาคาร             

ออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราชอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นผูศึ้กษาจึงนาํผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีมาเป็น

ขอ้เสนอแนะเพ่ือนาํไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงแก้ไขและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการ

ให้บริการ GSB Prompt pay ของธนาคารออมสิน สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช ให้เหนือคู่แข่งเพ่ือให้ลูกคา้         

เกิดความเช่ือมัน่ในบริการ ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ธนาคารตอ้งสร้างมาตรฐานการให้บริการGSB Prompt pay  ของธนาคารท่ีมีความถูกตอ้ง 

แม่นยาํ  มีความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการของธนาคารมีความน่าเช่ือถือและการให้บริการ                          

มีความหลากหลายในการให้บริการ เช่น บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี บริการการโอนเงิน บริการการชาํระ         

ค่าสินคา้หรือระบบการบริการดา้นอ่ืนๆ 

 2. ดา้นราคา ธนาคารตอ้งคาํนึงถึงอตัราค่าบริการ GSB Prompt pay  ให้เป็นท่ีพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่

คิดค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมทั้งในระหว่างบญัชีหรือต่างธนาคาร 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ธนาคารตอ้งมีช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย เช่น สอบถามจากพนักงาน

ประจาํสาขา โทรศพัทติ์ดต่อพนักงาน Call Center หรือทางเว็บไซต์ของธนาคาร มีความสะดวกในการใชบ้ริการ               

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 963 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ไดต้ลอด 24 ชม. ใชบ้ริการไดใ้นทุกท่ีท่ีมีสัญญาณโทรศพัทค์รอบคลุม และสะดวกในการสมคัรใชบ้ริการเพ่ือรองรับ

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการ 

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ธนาคารตอ้งมีการเผยแพร่ขอ้มลูท่ีถูกตอ้งครบถว้นและเขา้ใจง่าย มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ พร้อมทั้งมีบริการแนะนาํให้ความรู้จากพนกังานและมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพ่ือแนะนาํ

การใชบ้ริการ GSB Prompt pay ใชบ้ริการไดรั้บทราบขอ้มลู 

 5. ด้านบุคลากร  ธนาคารต้องให้บริการข้อมูลด้วยความถูกต้อง แม่นยาํ มีความรวดเร็ว กระตือรือร้น                    

ในการให้คาํปรึกษาหรือแนะนาํดว้ยนํ้าเสียงท่ีชดัเจนและเต็มใจในการบริการ GSB Prompt pay 

 6. ดา้นกระบวนการให้บริการ ธนาคารตอ้งมีขั้นตอนการบริการ GSB Prompt pay ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

สามารถสมคัรใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและเช่ือมกบัระบบการให้บริการของธนาคารให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการ 

 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ธนาคารตอ้งนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชอ้าํนวยความสะดวกให้ผูบ้ริการ เช่น 

เวบ็ไซตข์องธนาคาร ให้มีความสวยงาม และอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ พร้อมแสดงรายละเอียดและ

มาตรฐานของระบบการรักษาความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น GSB Prompt pay  

 

กติตกิรรมประกาศ   

 การศึกษาค้นควา้ดว้ยตนเองเร่ืองน้ี สําเร็จได้ดว้ยความกรุณาจาก ดร.รวิดา วิริยกิจจา อาจารยที์ปรึกษา

การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง ท่ีได้ให้ความกรุณาแนะนํา ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหา ตลอดจนให้กาํลังใจ                                       

ในการทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ขอขอบคุณบุคลากรธนาคารออมสิน  สาขาเชียรใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช

ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู่ และพ่ีๆ เพ่ือนนักศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้กาํลงัใจและ

ความช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองตลอดมา 
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