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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs โดยผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ

บริการ รองลงมาดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดคือตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง รองลงมาคือ

พนกังานให้คาํแนะนาํ สอบถามขอ้มลูจากสถาบนัการเงิน และคน้หาขอ้มลูการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ ตามลาํดบั โดย

กลุ่มตวัอยา่งดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และประเภทการ

ดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนั จะมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

This research aims to study factors which affect the decisions of entrepreneurs to use the business loan 

service of Small and Medium Enterprises (SMEs). The purpose of this research is to study the personal factors and 

marketing mix (7Ps) factors affecting the decisions of entrepreneurs to use the business loan service of SMEs. 

Based on the analysis of relationships it was found that the service marketing mix was related to the decision to use 

the business loan service of SMEs. The results show that SMEs entrepreneurs focused on the service marketing mix 

at a very high level. The respondents gave the most importance to the process of service followed by personnel 

price creation and presentation of physical characteristics distribution channels marketing promotion and product 

aspects respectively. The results of the data analysis of decision making on business credit services of SMEs were 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1002 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

at the highest level. The highest score is the decision to use the service manually followed by the staff gave advice 

inquiries from financial institutions and find information on using business credit services respectively. The 

demographic characteristics are sex education duration of business and different types of business. There are a 

number of factors that determine the choice of a business loan. 
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1. บทนํา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือท่ีเรียกกนัว่า ธุรกิจ SMEs (Small and medium enterprises) ถือว่า

เป็นกลไกหลกัในในการฟ้ืนฟู และเสริมสร้างความกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นแหล่งสําคญัในการ

สร้างรายไดแ้ละการจา้งงาน ดงันั้นการส่งเสริมผูป้ระกอบการ SMEs ให้เติบโตอย่างมีศกัยภาพ จึงเป็นท่ีส่ิงจาํเป็นใน

การพฒันาเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างย ัง่ยืน ธนาคารออมสินไดใ้ห้ความสําคัญกบัการเพ่ิมสัดส่วนการสนับสนุน

วงเงินสินเช่ือธุรกิจ เน่ืองจากเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาสังคมสู่ความย ัง่ยนื โดยมุ่งมัน่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการ

ผลกัดนัเป้าหมายของรัฐบาลให้ประสบผลสาํเร็จ โดยในปี 2560 - 2564 ธนาคารฯ มีพนัธกิจองคก์รในการเป็นธนาคาร

เพ่ือสังคม เป็นกลไกสาํคญัในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สอดคลอ้ง

กบันโยบายรัฐบาลในการกระตุน้เศรษฐกิจไทย  ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในดา้นการเป็นแหล่งเงินทุนให้ผูป้ระกอบการ 

SMEs มีความสามารถในการแข่งขนั และเติบโตอยา่งมีศกัยภาพ  อีกทั้งการเติบโตของกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ท่ี

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั ธนาคารฯ จึงเร่งปล่อยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน สาํหรับแผนดาํเนินงานปี 2561 (ฝ่าย

ส่ือสารองคก์ร ธนาคารออมสิน, 2560) ธนาคารออมสินตั้งเป้าหมายในการปล่อยสินเช่ือธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึน วงเงิน

รวมประมาณ 40,000 ลา้นบาท  โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือกลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ซ่ึงมีแนวโน้มการเติบโตสูงข้ึน 

โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ SMEs Start-Up  จากขอ้มลูการจดัตั้งกิจการใหม่ในประเทศไทย (สสว.ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ, 2560) เดือนกรกฎาคม 2560 มีจาํนวน 5,979 ราย ซ่ึงขยายตวัสูงข้ึน 21.5% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนั 

โดยการเติบโตของ SMEs ยงัคงขยายตวัต่อเน่ือง จะเห็นไดจ้าก GDP SMEs ปี 2560 ในไตรมาสท่ี 2 มีการขยายตวั 

4.9% ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงกว่าการขยายตวัของ GDP ในภาพรวมของประเทศ 3.7%โดย GDP SMEs ซ่ึงส่วนใหญ่มาจาก

การขยายตัวในภาคการค้าและภาคการบริการเป็นหลัก จึงคาดว่า GDP SME จะสามารถเติบโตต่อเน่ือง ตามท่ี

สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ไดป้ระมาณการไวท่ี้ 5% ซ่ึงในปัจจุบนัผูป้ระกอบการ

หลายรายมีปัญหาในการขาดเงินลงทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจ ดงันั้นการให้บริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินจึงมี

บทบาทสําคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจต่างๆ จากความต้องการแหล่งสนับสนุนเงินลงทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจท่ี

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัของสถาบนัการเงินต่างๆ เพ่ือโอกาสในการแสวงหาลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจ  ธนาคารออมสินจึงจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมในการให้บริการและทนัต่อกลยุทธ์การแข่งขนัทาง

การตลาด โดยเฉพาะธุรกิจการเงินการธนาคารท่ีมีการแข่งขนัสูง จึงตอ้งเน้นการให้บริการจากท่ีดีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความประทบัใจและเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์และมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยั

ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบั
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ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ SMEs ทาํให้ยอดสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินเพ่ิมข้ึน เป็นไปตามเป้าหมายของ

ธนาคารฯ และเป็นประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้สนใจในการนาํขอ้มลูไปประกอบการคน้ควา้วิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเ ช่ือธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ

ธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) รวบรวมข้อมูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์และมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

 

3.1 กลุ่มตวัอย่าง  

1.  ประชากร  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งเพศชายและหญิง อายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป 

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

2.  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการ SMEs ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ท่ีอยู่ใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทั้งผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน หรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ซ่ึงมีขนาดใหญ่

และไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากร จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 

1977 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2553) เพ่ือกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจาํนวนประชากร ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัสําคญั 0.05 และค่าความคลาดเคล่ือน 5% โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีขนาดตวัอย่างท่ี

คาํนวณได้เท่ากับ 381 ตัวอย่าง และกาํหนดค่าผิดพลาด 5% ซ่ึงเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเท่ากับ 

(380.32+5%) ≅ 400 ตวัอยา่ง 

3.  การเลือกสุ่มตวัอยา่ง ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (บงัเอิญ) (Accidental Sampling) โดยการขอความ

ร่วมมือจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นทาํการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับงานวิจัย และให้กลุ่มตวัอย่างกรอก

แบบสอบถาม “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs)” ดว้ยตนเอง 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา    

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)” โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
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ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ 

ส่วนท่ี 3  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือนาํไปพฒันา/ปรับปรุงการให้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสิน 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1.  ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากหนงัสือ บทความวิชาการ และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  เพ่ือศึกษาขอ้มลูตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร์, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

และปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 

2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีพฒันามาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง จากนั้ นทาํการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง  โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ 

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประเภทธุรกิจต่างๆ ทั้งภาคธุรกิจบริการ ธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง 

และธุรกิจการผลิต ทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 20 ปี ข้ึนไป ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินหรือสถาบนัการเงินอ่ืนๆ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลู ตั้งแต่วนัท่ี 10-20 กุมภาพนัธ์ 2561 

โดยให้ประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน แบ่ง

หน่วยพ้ืนท่ีในการเก็บตวัอยา่งออกเป็น 10 หน่วย  ในพ้ืนท่ีอาํเภอต่างๆ ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี รวม 10 อาํเภอ ไดแ้ก่ 

อาํเภอเมือง,  อาํเภอพุนพิน,  อาํเภอท่าฉาง,  อาํเภอไชยา,  อาํเภอวิภาวดี,  อาํเภอบา้นนาสาร, อาํเภอกาญจนดิษฐ,์ 

อาํเภอคีรีรัฐนิคม,  อาํเภอบา้นตาขุน  และอาํเภอพนม โดยเก็บ 10 หน่วย หน่วยละ 40 คน รวมประชากรกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน 

 

3.4 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงบรรยายลกัษณะของตวัแปร ซ่ึงใน

ท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 

2.  สถิติอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยนาํเสนอผลสรุป

งานวิจยัจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งไปใชอ้า้งอิงประชากรทั้งหมด โดยใชพ้ื้นฐานเร่ืองความน่าจะเป็นในการอนุมาน 

สถิติอ้างอิงทีใชใ้นการประเมินผลแบบมีพารามิเตอร์ (Parametric Statistic)  โดยการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ีย        

(t-Test or Z-Test), การทดสอบความแตกต่างความแปรปรวนของประชากร (F-test) 

 

3.5 สมมตฐิานการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs 
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4. ผลการวจิัย 

4.1 ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลด้านปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ดา้นเพศ พบว่าเพศชายมากว่าเพศหญิง โดยพบว่าเพศชายจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 และเพศหญิง

จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 

ดา้นอาย ุพบว่าช่วงอาย ุ41 - 50 ปี มากท่ีสุด มีจาํนวน 160 คน เป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาอายุ 50 ปี ข้ึนไป 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคืออาย ุ30 - 40 ปี 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 16.50 และสูงท่ีสุดคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14.50 

ดา้นรายได ้พบว่ารายไดสู้งสุดเฉล่ียต่อเดือน 100,001 - 300,000 บาท ร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ 300,001 - 

500,000 บาท ร้อยละ 26.00 และนอ้ยสุดคือรายไดต้ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50,000 บาท ร้อยละ 12.00 

ดา้นประเภทธุรกิจส่วนใหญ่คือธุรกิจคา้ปลีก ร้อยละ 31.00 รองลงมาธุรกิจคา้ส่ง ร้อยละ 30.00 และธุรกิจ

บริการ ร้อยละ 21.00 นอ้ยสุดคือธุรกิจการผลิต ร้อยละ 18.00 

ดา้นระยะเวลาดาํเนินธุรกิจ 3-5 ปี ร้อยละ 30.50 รองลงมาคือดาํเนินธุรกิจมากกว่า 5-10 ปี ร้อยละ 30.50 นอ้ย

สุดคือดาํเนินธุรกิจ 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 14.25  

ดา้นลกัษณะการประกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือบริษทัจาํกดั 

ร้อยละ 29.75 และนอ้ยสุดคือห้างหุ้นส่วนจาํกดั ร้อยละ 18.25 ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือธุรกจิ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ของสินเช่ือธุรกิจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย = 4.31 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.09 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดคือดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

รองลงมาคือดา้นบุคลากร, ดา้นราคา, ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั โดยสามารถสรุปผลแยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องสินเช่ือธุรกิจอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย = 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.29 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง

วงเงินใหกู้ย้มืมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการประกอบธุรกิจ   ( x = 4.87) รองลงมาคือ ประเภทสินเช่ือสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ เช่น วงเงิน O/D, L/T, ระยะเวลากู,้  เง่ือนไขการผ่อนชาํระ ( x = 4.03) และให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดในเร่ืองสัดส่วนหลกัประกนัต่อวงเงินกูมี้ความเหมาะสม ( x = 3.49) 

2.  ดา้นราคา พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาของสินเช่ือธุรกิจอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.21 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง อตัรา

ดอกเบ้ีย และ/หรือค่าธรรมเนียม มีความเหมาะสม ( x = 4.95) รองลงมาคือ มีโครงการอตัราดอกเบ้ียตํ่า ( x = 

4.03) และให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดในการไม่จาํเป็นตอ้งสมคัรผลิตภณัฑ์อ่ืนเพ่ิมเติม อาทิ การจดัทาํประกนัชีวิต, บตัร

เครดิต หรือบตัร ATM ฯลฯ  ( x = 4.02)  
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่ายของสินเช่ือธุรกิจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.26 โดยผูป้ระกอบการ 

SMEs ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ ( x = 4.87) รองลงมาคือ        

มีสาขาเปิดให้บริการเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ( x = 4.16)  และให้ความสําคญัน้อยท่ีสุดในการมีสถานท่ีจอดรถ

เพียงพอ ( x = 3.87) 

4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดของสินเช่ือธุรกิจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.38 โดยผูป้ระกอบการ 

SMEs ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในเร่ือง การจดักิจกรรมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ SMEs ( x = 4.82) รองลงมาคือ 

การให้ข้อมูลข่ายสารผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั, อินเตอร์เน็ต ( x = 4.29) และให้ความสําคัญน้อยท่ีสุดต่อ

โปรโมชัน่การแจกของสมนาคุณ ของท่ีระลึกต่างๆ จากธนาคาร ( x = 3.56)  

5.  ดา้นบุคลากร  พบวา่ผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของสินเช่ือธุรกิจอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.19 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัมากท่ีสุดใน

เร่ือง บุคลากรมีทกัษะความรู้ และสามารถให้คาํปรึกษา/แนะนาํ ( x = 4.83) รองลงมาคือ บุคลากรมีความสุภาพ

อธัยาศยัดีและเอาใจใส่ในการให้บริการ ( x = 4.25) และให้ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดในการท่ีบุคลากรมีความน่าเช่ือถือ

มีจรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย ์( x = 4.08) อาจเน่ืองมาจากปัจจยัดงักล่าว  เป็นลกัษณะภายในของตวับุคคลซ่ึง

พิสูจน์ไดย้าก ต่างจากปัจจยัดา้นทกัษะความรู้ การให้คาํแนะนาํ และดา้นความสุภาพ การเอาใจใส่ในงานบริการ ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถสัมผสัไดอ้ย่างชดัเจน อย่างไรก็ตามคุณสมบติัของบุคลากรดา้นความน่าเช่ือถือ การมี

จรรยาบรรณ และความซ่ือสัตย ์ยงัคงเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัของบุคลากรทุกสถาบนัการเงินท่ีพึงปฏิบติัอย่างเคร่งครัด

และยงัเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสาํคญัเช่นกนั โดยจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

6.  ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้น

การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพของสินเช่ือธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.33 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน = 0.23 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง มีการจดัพ้ืนท่ีสําหรับให้บริการสินเช่ือ

เป็นสัดส่วน ( x = 4.66) รองลงมาคือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด สวยงาม ทนัสมยั ( x = 4.23) และให้

ความสาํคญันอ้ยท่ีสุดต่อการมีส่ิงอาํนวยความสะดวก อาทิ นํ้ าด่ืม, ห้องนํ้า, หนงัสือพิมพ ์( x = 4.09) 

7.  ดา้นกระบวนการบริการ พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัต่อปัจจยักระบวนการบริการของ

สินเช่ือธุรกิจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย = 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.30 โดยผูป้ระกอบการ SMEs ให้

ความสําคญัมากท่ีสุดในเร่ือง ระยะเวลาในการแจง้ผลอนุมติัมีความเหมาะสม ไม่ล่าชา้ ( x = 4.89) รองลงมาคือ

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการใชบ้ริการมีความเหมาะสม ( x = 4.35) และให้ความสาํคญัน้อยท่ีสุดในเร่ือง ขั้นตอน

การติดต่อมีความยดืหยุน่ ไม่ซํ้ าซอ้น สะดวกรวดเร็ว ( x = 4.20) 

 

ส่วนที ่  3 การตดัสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือธุรกจิของผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) มีค่าเฉล่ีย 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.24 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดคือตดัสินใจใช้
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บริการสินเช่ือธุรกิจดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคือพนกังานให้คาํแนะนาํ มีค่าเฉล่ีย 4.41, สอบถามและขอรับ

คาํแนะนาํในการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจจากสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ีย 4.26 และคน้หาขอ้มูลจากผูมี้ประสบการณ์เม่ือ

ตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.89  

   

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการทดสอบ : สมมตฐิานที ่1  

ปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แตกต่างกนั   

H0  =  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แตกต่างกนั   

H1  =  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) แตกต่างกนั   

1. การทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศกับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ T-Test ท่ีระดบันัยสําคญัทาง

สถิติ 0.05 พบว่าค่า t-test=7.295, Sig.=0.000< 0.05   

สรุปผลการทดสอบ ไดว้่าเป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพศชายจะมีการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจสูงกว่าผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเพศหญิง ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุกับการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ใชส้ถิติทดสอบแบบ F–Test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า

ค่า F–test = 1.231, Sig. = 0.298 > 0.05   

สรุปผลการทดสอบ ไดว้่าเป็นการยอมรับ H0 หรือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

3. การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษากบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ใชส้ถิติทดสอบแบบ F–Test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 พบว่าค่า F–test = 64.117, Sig. = 0.000 < 0.05   

สรุปผลการทดสอบ ไดว้่าเป็นการยอมรับ H1 หรือปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs แตกต่างกนั ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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4. การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEsใชส้ถิติทดสอบแบบ F – Test ท่ีระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า ค่า F –test = 1.040, Sig. = 0.386 > 0.05   

สรุปผลการทดสอบ ไดว้่าเป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ไม่แตกต่างกนั ระดบันัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05  

 

ผลการทดสอบ : สมมตฐิานที ่2  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

H0  =  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

H1  =  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs ใชส้ถิติทดสอบแบบ Pearson Correlation Test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ในรายดา้น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจค่า Sig. < 0.05 จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริม

การตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบริการ 

สรุปผลการทดสอบในภาพรวม พบว่าค่า Pearson Correlation test = 0.271, Sig. = 0.000 < 0.05 สรุปผลการ

ทดสอบไดว้่าเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs โดยดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์ สูงสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคลากร ตามลาํดบั 

อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

5. การอภปิรายผล 

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจ พบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้

ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสินเช่ือธุรกิจระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดคือดา้นกระบวนการ

บริการ, รองลงมาด้านบุคลากร, ดา้นราคา, ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นช่องทางการจัด

จาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ (2552) ท่ีกล่าวว่าส่วนประสมการตลาดบริการเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใชร่้วมกนัเพ่ือ

สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสินเช่ือธุรกิจมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs  โดยดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสัมพนัธ์สูงสุด รองลงมาคือดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นบุคลากร ตามลาํดบั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดส่วนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ของศาสตราจารย ์     

ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler, 2009) โดยไดใ้ห้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ซ่ึงจาํเป็น

จะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาดโดยเฉพาะธุรกิจ

การบริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป ซ่ึงเป็นหัวใจหลกัใน

การดาํเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย หรือเป็นกุญแจนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจบริการ  

แนวคิดท่ีได้จากการวิจัยทาํให้ทราบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคัญต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

บริการมากท่ีสุด และส่วนใหญ่มีการตัดสินใจใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจดว้ยตนเอง ดงันั้นธนาคารออมสิน จึงควรให้

ความสาํคญักบักระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีการจดัระบบให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว การ

ติดต่อไม่ซบัซอ้น สามารถติดตามความคืบหน้ากระบวนการขออนุมติัสินเช่ือได ้และควรนาํเสนอขอ้มูลโปรโมชัน่

สินเช่ือธุรกิจให้มากข้ึน เน่ืองจากส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการ SMEs ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดว้ยตนเอง จึงควรสร้างการ

รับรู้ขอ้มลูข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์มากข้ึน เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มลูเพียงพอในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงเป็น

แนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด ให้มีความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ทาํให้ยอดสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินเพ่ิมข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารฯ  
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

1.  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมี

ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอย่างดา้นเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.00 และเพศหญิง ร้อยละ 37.00, ดา้นอายุ 41 - 50 ปี     

ร้อยละ 40.00 รองลงมาอายุ 50 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 25.00 และน้อยสุดคืออายุตํ่ากว่า 30 ปี ร้อยละ 11.00,  ดา้นระดับ

การศึกษา พบว่าสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 69.00 รองลงมาระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 16.50 และสูงท่ีสุด

คือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 14.50, ดา้นรายได ้พบว่ารายไดสู้งสุดเฉล่ียต่อเดือน 100,001 - 300,000 บาท ร้อย

ละ 31.00 รองลงมาคือรายได ้300,001 - 500,000 บาท ร้อยละ 26.00 และนอ้ยสุดคือรายไดต้ํ่ากว่า 50,000 บาท ร้อยละ 

12.00, ด้านประเภทธุรกิจส่วนใหญ่คือธุรกิจค้าปลีก ร้อยละ 31.00 รองลงมาธุรกิจค้าส่ง ร้อยละ 30.00 และธุรกิจ

บริการ ร้อยละ 21.00 นอ้ยสุดคือธุรกิจการผลิต ร้อยละ 18.00, ดา้นระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ 3 -5 ปี ร้อยละ 30.50 

รองลงมาคือดาํเนินธุรกิจมากกว่า 5 - 10 ปี  ร้อยละ 30.50 นอ้ยสุดคือดาํเนินธุรกิจ 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 14.25 และดา้น

ลกัษณะการประกอบ ธุรกิจ ส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจแบบเจา้ของคนเดียว ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือบริษทัจาํกดั คิดเป็น

ร้อยละ 29.75 และนอ้ยสุดคือห้างหุ้นส่วนจาํกดั ร้อยละ 18.25 ตามลาํดบั 

2.  จากการศึกษาวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้ความสําคญัต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสินเช่ือธุรกิจระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดในดา้นกระบวนการบริการดงันั้นจึงควรให้

ความสาํคัญกบักระบวนการให้บริการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการจัดระบบให้บริการ ความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ การยื่นขออนุมติัสินเช่ือควรมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ระบบการทาํงานถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1010 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ตลอดจนพนกังานให้บริการควรมีความรอบรู้ในงาน สามารถให้บริการไดเ้ป็นอย่างดี เพ่ือให้ผูป้ระกอบการ SMEs 

หรือผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจในการทาํธุรกรรม ตลอดจนสามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นยาํ

ในการให้ขอ้มลูต่างๆ และสามารถตอบคาํถามให้คาํแนะนาํไดเ้ป็นอยา่งดี  

3.  จากผลทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจของผูป้ระกอบการ SMEs สูงสุด 

ดงันั้นจึงควรให้ความสาํคญักบัการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทาง

กายภาพท่ีลูกคา้พึงพอใจ เช่น มีการจดัพ้ืนท่ีสําหรับให้บริการสินเช่ือเป็นสัดส่วน, มีส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ติดต่อ, สถานท่ีให้บริการและพนกังานมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความน่าสนใจติดต่อใชบ้ริการ เป็นตน้ เพ่ือนาํไปสู่การท่ี

ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจและยอมรับรูปแบบการให้บริการสินเช่ือธุรกิจของธนาคารออมสินมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสินเช่ือ

ธุรกิจระดบัมากท่ีสุด โดยสูงสุดในดา้นกระบวนการบริการ ดงันั้นจึงควรให้ความสาํคญักบักระบวนการให้บริการท่ีมี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการจดัระบบให้บริการ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ การยื่นสินเช่ือมี

ขั้นตอนไม่ซับซ้อน ระบบการทาํงานถูกต้องน่าเช่ือถือ ตลอดจนพนักงานให้บริการควรมีความรอบรู้ในงานและ

สามารถปฏิบติังานให้บริการไดอ้ยา่งดี เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจในการรับบริการ ตลอดจนสามารถให้บริการ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วมีความถูกตอ้งของขอ้มลูการให้บริการและแกไ้ขปัญหาในการให้บริการไดอ้ย่างทนัที  สามารถตอบ

คาํถามและให้คาํแนะนาํ รวมทั้งการให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นตน้ เพ่ือนาํไปสู่การท่ีผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจและ

ยอมรับรูปแบบการใหบ้ริการสินเช่ือธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
 

กติตกิรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอย่างยิ่งในการให้คาํปรึกษา แนะนาํและสนับสนุน

จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย ขอขอบคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.แสงดาว ประสิทธิสุข ซ่ึงให้ความกรุณาเป็นท่ีปรึกษาพร้อม

ช้ีแนวทาง ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องให้เสร็จสมบูรณ์ ดว้ยความเอาใจใส่และเป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา และ

ขอขอบคุณประธานกรรมการหลักสูตร รวมทั้ งคณะอาจารย์ทุกท่านท่ีกรุณาช่วยให้ค ําแนะนํา รวมถึงผูต้อบ

แบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียเวลาในการตอบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงทาํให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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