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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งให้เกิดหน้ีค้างชาํระของลูกค้าธนาคารออมสินเขต             

สุราษฎร์ธานี 2 และเพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการก่อให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขต  

สุราษฎร์ธานี 2 ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกหน้ีสินเช่ือทุกประเภทของธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 

จาํนวน 400 คน และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมโปรแกรมสถิติ

สาํเร็จรูปเพ่ือศึกษาความน่าจะเป็นของปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 

 จากการศึกษาพบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 30 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมา 

เกษตรกร โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 20,001 - 30,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวท่ีอยูใ่นความดูแล จาํนวน 3 – 4 

คน มีค่าใชจ่้ายในการครองชีพเฉล่ียต่อเดือนจาํนวน 15,001-20,000 บาท ภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 5,000 -10,000 

บาท ปัจจัยท่ีส่งให้เกิดหน้ีค้างชําระด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยสูงสุด การใช้วงเงินเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ดา้นการบริการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด ช่องทางการรับชาํระหน้ีหลากหลายผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 มีการเกิดหน้ีคา้งชาํระอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด ประสบปัญหาทางการเงิน

ทาํให้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้รงเวลา  

คาํสําคญั: สินเช่ือ, วงเงินกู,้ หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได,้ เกณฑก์ารจดัชั้นหน้ี 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to investigate the factors that contributed to the outstanding debt of 

customers of the Government Savings Bank in SuratThani 2 area, and to be a guideline to solve the problem of debt 

owed by the customer of the savings bank in SuratThani 2 area. The data were collected from all 400 creditors of 

the Government Savings Bank in SuratThani 2 area using a questionnaire. The data were analyzed using SPSS 

program to investigate the probability of the unpaid debtors of the Government Savings Bank customers in 

SuratThani 2 area.  

 According to studies, it has been found that for the Government Savings Bank customers in SuratThani 

2 areamost are between 30 and 40 years old, have a marital status, studiedfor a bachelor degree andhave an 

occupation as a private company employee.The second most frequent occupation were farmers. The average 
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income per household is between 20,001 - 30,000 Baht.There are 3 to 4 family members. The average monthly 

living expenses amounted to 15,001-20,000 Baht. Monthly average debt was 5,000 -10,000 baht. The factors that 

lead to outstanding product liability are at a high level. The highest score was ‘the maximum usage limit is based on 

objective’. The service is at a high level. The highest score in various debt payment channels was theLoan service 

users of the Government Savings Bank in SuratThani 2 area had outstanding debts ata high level. The highest score 

in having financial problems was ‘makes it impossible to repay on time’. 

Keywords: Credit Loan, Non-performing Loans, Debt Classification 

 

1. บทนํา 

ประเทศไทยต้องประสบปัญหาทางสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าอย่างต่อเน่ืองจาก ปัญหาทางการเมืองท่ีมี

ผลกระทบต่อประชาชน ทั้งในดา้นราคาสินค้าอุปโภคบริโภคสูงข้ึน ทาํให้ค่าครองชีพขยบัสูงตามไปด้วย ทาํให้

ประชาชนท่ีมีความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือตอ้งการเงินทุนหมุนเวียนในกิจการต่างตอ้งกูย้ืมเงิน

จากสถานบนัการเงินต่างๆ ส่งผลต่อความสามารถในการชาํระหน้ีคืนแก่สถาบนัการเงิน ลูกหน้ีเร่ิมผดินดัการชาํระหน้ี

ก่อให้เกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระสะสมจนกลายเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) เพ่ิมมากข้ึน (ธนาคารออมสิน, 

2560) ส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินเป็นอยา่งมาก เพราะถึงแมร้ายไดข้องประชากรจะเพ่ิมข้ึนทุกปี แต่ค่าใชจ่้ายใน

การครองชีพในชีวิตประจาํวนัสูงตามไปดว้ย 

 แมก้ารให้สินเช่ือหรือการกูย้ืมเงินยงัถือเป็นธุรกรรมท่ีสําคญัท่ีสุดของธนาคารในฐานะท่ีเป็นแหล่งท่ีมา

ของรายไดห้ลกั ซ่ึงธนาคารจะไดรั้บผลตอบแทนในรูปของค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงินและดอกเบ้ียจาก

การให้สินเช่ือ ดงันั้น ธนาคารส่วนใหญ่จึงยงัคงเร่งการปล่อยสินเช่ือเพ่ือเป็นการสร้างรายไดแ้ละกาํไรให้แก่ธนาคาร 

(ธนาคารออมสิน, 2560) ซ่ึงการเร่งปล่อยสินเช่ือของธนาคารอาจจะมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของธนาคารได้

เช่นเดียวกนั หากการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลกาํไรก็จะสูง ในทางกลบักนัหากการ

พิจารณาสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ การเรียกเก็บหน้ีคืนไม่เป็นไปตามเป้า ก็อาจจะส่งผลให้เกิดการคา้งชาํระหน้ีของลูกหน้ี

สินเช่ือและกลายเป็นปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) 

 การปล่อยสินเช่ือท่ีดอ้ยคุณภาพในปริมาณมาก นอกจากจะส่งผลกระทบทาํให้เกิดปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได ้(NPLs) แลว้ ธนาคารยงัตอ้งกนัเงินสํารองหน้ีสงสัยจะสูญหรือค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึน ตามเกณฑ์ของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551) ดงันั้น หากธนาคารมีการกนัสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเป็น

จาํนวนมาก ก็จะส่งผลกระทบต่อผลกาํไรของธนาคาร จนผลการดาํเนินงานของธนาคารขาดทุน ซ่ึงจะส่งผลกระทบ

ต่อสภาพคล่องและความมัน่คงของธนาคารได ้

 ปริมาณหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดมี้แนวโนม้จะเป็นภาระทางการเงินท่ีสําคญั ธนาคารจึงตอ้งมีมาตรการใน

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าว อีกทั้งตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีสามารถป้องกนัการเพ่ิมข้ึนของหน้ีคา้งชาํระท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การให้สินเช่ือ โดยกาํหนดหน่วยงานในสังกดัมีแผนในการติดตามและลดหน้ีคา้งชาํระเพ่ือไม่ให้ก่อให้เกิดหน้ีท่ีไม่

ก่อให้เกิดรายได ้NPLs ดงันั้น จากเหตุผลท่ีกล่าวมาน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจทาํวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้

เกิดหน้ีคา้งชาํระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้มืเงิน, ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการบริการ
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ของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุและนาํมากาํหนดเป็นแนวทางในการป้องกนัและ

แกไ้ขไม่ให้เกิดเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 

  2.  เ พ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาการก่อให้ เ กิดหน้ีค้างชําระของลูกค้าธนาคารออมสิน                     

เขตสุราษฎร์ธานี 2 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีสินเช่ือทุกประเภทของธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ท่ีไดรั้บ

อนุมติัสินเช่ือ มีประชากรจาํนวน 36,860 ราย (ธนาคารออมสิน, 2559) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีทราบ

จาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงคาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชว้ิธีคาํนวณกรณีทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้

สูตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1970 อา้งถึงใน สุวรรณา  ธุวโชติ, 

2541: 92) 

 จากการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ 395.71 ทาํการปัดจุดทศนิยมข้ึนจึงกลายเป็น 396 ดงันั้น จึง

ตอ้งการสร้างแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ไม่นอ้ยกว่า 396 ชุด และเพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจยัจึงมีการสุ่มตวัอย่างโดย

ใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด จากสาขาในสังกดัเขตสุราษฎร์ธานี 2 จาํนวน 12 สาขา ประกอบดว้ย สาขาไชยา จาํนวน 50 

ราย, สาขาชยับุรี จาํนวน 20 ราย, สาขาเคียนซา จาํนวน 20 ราย, สาขาคีรีรัฐนิคม จาํนวน 50 ราย, สาขาท่าฉาง จาํนวน 

30 ราย, สาขาท่าชนะ จาํนวน 20 ราย, สาขาบางสวรรค์ จาํนวน 20 ราย, สาขาบา้นตาขุน จาํนวน 20 ราย, สาขาพนม 

จาํนวน 50 ราย, สาขาพุนพิน จาํนวน 50 ราย, สาขาพระแสง จาํนวน 50 ราย และสาขาวิภาวดี จาํนวน 20 ราย  กาํหนด

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู คือ มกราคม 2561 – กุมภาพนัธ์ 2561 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี 

ผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดค้รอบคลุมเน้ือหา และวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูต้อบแบบสอบถามนั้นถาม

ตอบดว้ยตนเอง รูปแบบของคาํถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยมีลักษณะ

คาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเลือกคาํตอบในแต่ละขอ้ไดเ้พียงคาํตอบเดียว

ท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตนเอง 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกูย้มืเงินเป็นคาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการคา้งชาํระสินเช่ือของ

กลุ่มตวัอยา่ง โดยมีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยให้กลุ่มตวัอย่างเลือกคาํตอบใน

แต่ละขอ้ไดเ้พียงคาํตอบเดียวท่ีตรงกบัปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดคา้งชาํระสินเช่ือ 

 โดยใชม้าตรการวดัสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจงความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความ

แตกต่างโดยใช้ค่าสถิติในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยใช้สถิติ
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วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis ofvariance : One way  ANOVA) จากสถิติทดสอบแบบ        

F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่  (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least 

Significant Difference (LSD) testและทดสอบความสัมพนัธ์ของสองตวัแปรโดยใช้สถิติทดสอบแบบ Pearson's 

Correlation Coefficient ประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ผูศึ้กษาไดท้าํดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากทั้งขอ้มลูปฐมภูมิ และขอ้มลูทุติยภูมิ โดยมีวิธีการดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดข้อ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆ ท่ีมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วิจยัทั้งจากหนงัสือ บทความ เวบ็ไซต ์และผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 

 2. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการศึกษาคร้ัง

น้ี ผูศึ้กษาใช้การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) การสุ่มตามสะดวก 

(convenience sampling) จากกลุ่มลูกคา้สินเช่ือท่ีคา้งชาํระทุกประเภทท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสินเขต   

สุราษฎร์ธานี 2 ซ่ึงขอ้มลูลูกหน้ีถือว่าเป็นความลบั โดยผูศึ้กษาจะตอ้งขออนุญาตและอธิบายปัญหาของงานวิจยัจาก    

ผูท่ี้กรอกแบบสอบถามก่อน เพ่ือตอ้งการขอ้มลูของปัญหาท่ีแทจ้ริง แลว้จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 

 

3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกัษณะของตวัแปร ซ่ึง

ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน หมายถึง การนําเสนอผลสรุป

งานวิจยัจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งไปใชอ้า้งอิงประชากรทั้งหมด ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถิติทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงใน

ท่ีน้ี ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่

ทางสถิติร้อยละ 95, การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชว้ิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติร้อยละ 95 และการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใชก้ารวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ สเปียร์แมน (Spearman Rank 

Correlation Coefficient) 

 

4. ผลการวจิัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ดา้นปัจจยั

ส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน รองลงมา เกษตรกร โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 20,001 - 30,000 บาท มีสมาชิกในครอบครัวท่ีอยู่ใน

ความดูแล จาํนวน 3 – 4 คน มีค่าใชจ่้ายในการครองชีพเฉล่ียต่อเดือนจาํนวน 15,001-20,000 บาท ภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อ

เดือน 5,000 -10,000 บาท ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อาย ุ ไม่เกิน 30  ปี 83 20.75 

 อาย ุ30 - 40 ปี 172 43.00 

 อาย ุ41 - 50 ปี 96 24.00 

 อาย ุ51 - 60 ปี 49 12.25 

 รวม 400 100.00 

สถานภาพสมรส โสด 76 19.00 

 สมรส 236 59.00 

 หยา่ 53 13.25 

 หมา้ย 35 8.75 

 รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา ตํ่ากว่าปริญญาตรี 137 34.25 

 ปริญญาตรี 233 58.25 

 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 30 7.50 

 รวม 400 100.00 

อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานราชการ 41 10.25 

 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 39 9.75 

 พนกังานบริษทัเอกชน 119 29.75 

 เกษตรกร 82 20.50 

 รับจา้งทัว่ไป 47 11.75 

 อาชีพอิสระ 72 18.00 

 รวม 400 100.00 

รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท 38 9.50 

 10,000 - 20,000 บาท 95 23.75 

 20,001 - 30,000 บาท 109 27.25 

 30,000 - 50,000 บาท 98 24.50 

 มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 60 15.00 

 รวม 400 100.00 

สมาชิกในครอบครัวท่ีอยูใ่น

ความดูแล 

จาํนวน 1 - 2 คน 70 17.50 

จาํนวน 3 - 4 คน 135 33.75 

 จาํนวน 5 - 6 คน 120 30.00 

 มากกว่า 6 คน 75 18.75 

 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มลูปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสิน จาํนวน ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการครองชีพ

เฉล่ียต่อเดือน 

5,000-10,000 บาท 106 26.50 

10,001 - 15,000 บาท 109 27.25 

 15,001-20,000 บาท 114 28.50 

 มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 71 17.75 

 รวม 400 100.00 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสิน จาํนวน ร้อยละ 

ภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 

5,000 -10,000 บาท 119 29.75 

10,001 - 15,000 บาท 106 26.50 

 15,001-20,000 บาท 72 18.00 

 มากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป 103 25.75 

 รวม 400 100.00 

  

 2. ผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ดา้นผลิตภณัฑ์

แบ่งเป็นปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ การใชว้งเงินเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีพึงพอใจ ระยะเวลาในการ

ผ่อนชาํระเหมาะสม จาํนวนเงินงวดในการผ่อนชาํระรายเดือนเป็นไปตามความสามารถท่ีแทจ้ริง หลักประกัน

เหมาะสมคุม้มูลหน้ี ทุกปัจจยัอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และด้านบริการแบ่งเป็นปัจจยัรายดา้น ได้แก่ ช่องทางการรับ

ชาํระหน้ีหลากหลาย รวมทั้งการให้ขอ้มลูข่าวสารครบถว้นรวดเร็วและแม่นยาํ อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก รายละเอียดใน

ตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของกลุ่มตวัอยา่ง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ x  SD. แปลค่า 

การใชว้งเงินเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 3.90 0.89 มาก 

ไดรั้บอตัราดอกเบ้ียท่ีพึงพอใจ 3.67 0.95 มาก 

ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเหมาะสม 3.81 0.91 มาก 

จาํนวนเงินงวดในการผอ่นชาํระรายเดือนเป็นไปตามความสามารถท่ีแทจ้ริง 3.88 0.89 มาก 

หลกัประกนัเหมาะสม คุม้มลูหน้ี 3.65 0.96 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 0.76 มาก 

ดา้นการบริการ x  SD. แปลค่า 

ช่องทางการรับชาํระหน้ีหลากหลาย 3.83 0.91 มาก 

การให้ขอ้มลูข่าวสารครบถว้นรวดเร็ว แม่นยาํ 3.56 0.80 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 0.73 มาก 
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 3. ผลการวิเคราะห์ผูใ้ช้บริการสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 มีการเกิดหน้ีคา้งชาํระอยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 โดยสูงสุด ประสบปัญหาทางการเงินทาํให้ไม่สามารถ

ชาํระหน้ีไดต้รงเวลา มีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมา ไม่มีการวางแผนทางการเงินท่ีดีพอทาํให้มีความสามารถในการชาํระ

หน้ีไม่ดีเงินเดือนไม่เพียงพอต่อภาระหน้ีสินท่ีตอ้งผอ่นชาํระและมีประวติัชาํระหน้ีล่าชา้ ตามลาํดบั 

 

5. การอภปิรายผล 

 จากผลงานวจิยัท่ีคน้พบนาํมาอภิปรายผลงานวิจยัไดด้งัน้ี 

 1. จากผลวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน 20,001 - 30,000 บาท มีสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีอยูใ่นความดูแล จาํนวน 3 – 4 คน โดยผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดับ

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 แตกต่างกนั 

โดยผลวิจัยพบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีมีการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคาร   

ออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 สูงกว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีและกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 สูงกว่า 

กลุ่มผูใ้ช้บริการสินเช่ือระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี สอดคลอ้งกับงานวิจยั สุภาพร ธรรมรัช-

สุนทร (2552) ท่ีศึกษาพบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษามีผลต่อการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ของลูกหน้ีสินเช่ือ     

บวัหลวง ศนูยสิ์นเช่ืออุปโภคบริโภคธนาคารกรุงเทพ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายได้

เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีการเกิดหน้ีค้างชาํระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 สูงกว่า กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท รายได ้20,001 - 30,000 บาท รายได ้30,000 - 50,000 

บาท และมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีการเกิด

หน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 สูงกว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 

20,000 บาท รายได ้20,001 - 30,000 บาท รายได ้30,000 - 50,000 บาท และมากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบั

งานวิจยั เกรียงไกร จิรกุลพรชยั (2552) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในแต่ละระดบั 

LTV : กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง พบว่า รายไดมี้ผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั วรสิทธิ โนตานนท ์(2543) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดหน้ีคา้งชาํระเงินกูเ้พ่ือท่ีอยู่

อาศัยของธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึงในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้างชําระหน้ี 

ประกอบดว้ย อาชีพ อาย ุระดบั รายได ้ระยะเวลาในการผ่อนชาํระ และวตัถุประสงค์ในการขอกู ้ดงันั้น  ในการออก

นโยบายสินเช่ือควรให้ความสาํคญัใน การตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้โ้ดยการพิจารณาถึงคุณสมบติัของ  ผูข้อสินเช่ือ

วิเคราะห์ถึงอุปนิสัยและพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือว่ามีความรับผิดชอบในการชําระหน้ีเป็นอย่างไร โดยควร

ตรวจสอบประวติัการชาํระหน้ี ความเส่ียงในกลุ่มอาชีพและคุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น หน้าท่ีการงานรายไดแ้ละ

ประสบการณ์ในอาชีพ  ตลอดจนการพิจารณาวตัถุประสงค์ในการขอกูป้ระเมินความสามารถในการชาํระคืนเงินกู ้

และพิจารณาความเป็นไปไดท้างธุรกิจความสามารถของผูกู้ต้ลอดจนหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั เป็นตน้ 

 2. จากผลวิเคราะห์ลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2  มีค่าใช้จ่ายในการครองชีพเฉล่ียต่อเดือน

จาํนวน 15,001 - 20,000 บาท ภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า 

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายและภาระหน้ีสิน มีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชาํระของลูกค้าธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1019 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 

แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

10,001 - 15,000 บาท มีการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ตํ่ากว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป ปัจจยัดา้นภาระหน้ีสิน พบว่า กลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 

บาท มีการเกิดหน้ีคา้งชาํระสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ตํ่ากว่า กลุ่มผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือภาระหน้ีสินเฉล่ีย

ต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยั ฉัตรอุมา เอ่ียมอาํนวย (2553) 

ศึกษาท่ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์

สาํนกังานใหญ่ พบว่า รายจ่ายในครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) สินเช่ือเพ่ือท่ี

อยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์สาํนกังานใหญ่  ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

การเกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2  โดยดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ สูงสุด ดงันั้น

การนาํเสนอรูปแบบสินเช่ือธนาคารออมสินควรมีความเหมาะสม ควรให้ความสําคัญในการกาํหนดกระบวนการ

อาํนวยสินเช่ือไวอ้ย่างชดัเจนโดยครอบคลุมถึงนโยบายสินเช่ือการจดัระดบัความเส่ียงดา้นสินเช่ือของลูกคา้ แต่ละ

กลุ่มท่ีชดัเจน ตลอดจนการกาํหนดเง่ือนไขและอาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือเป็นอาํนาจระดบัข้ึนอยู่กบัประเภทธุรกิจ

และหรือขนาดของวงเงิน เป็นตน้ 

 3. จากผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งให้เกิดหน้ีค้างชาํระของลูกค้าธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 ด้าน

ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด การใชว้งเงินเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และดา้นการบริการ อยู่ในเกณฑ์

ระดบัมาก โดยสูงสุด ช่องทางการรับชาํระหน้ีหลากหลาย ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2  มี

การเกิดหน้ีคา้งชาํระอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด ประสบปัญหาทางการเงินทาํให้ไม่สามารถชาํระหน้ีไดต้รงเวลา 

รองลงมา ไม่มีการวางแผนทางการเงินท่ีดีพอทาํให้มีความสามารถในการชาํระหน้ีไม่ดีเงินเดือนไม่เพียงพอต่อภาระ

หน้ีสินท่ีตอ้งผอ่นชาํระและมีประวติัชาํระหน้ีล่าชา้ ตามลาํดบัโดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีส่งให้เกิด

หน้ีคา้งชาํระมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 โดยดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์ สูงสุด รองลงมา ดา้นการบริการ ดงันั้น ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสิน มีผลต่อการ

เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี 2 แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัพฒันา กนัยานนท ์(2543) ได้

ทาํการศึกษา ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดหน้ีไม่ก่อรายไดข้องธนาคารพาณิชยห์น่ึงในจงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัท่ีมีผลทาํให้

เกิดหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้มีจาํนวน 8 ปัจจยั อาชีพ ประสบการณ์ในการทาํงาน ระดบัรายได้ วงเงินกู ้ภาระหน้ี

คงเหลือ ภาระหน้ีในสถาบนัการเงินอ่ืน จาํนวนกิจการของลูกหน้ี และวตัถุประสงค์ในการกู ้ดงันั้นในการพิจารณา

อนุมติัสินเช่ือและวงเงินควรมีความเพียงพอและสอดคลอ้งกบัรายไดแ้ละรายจ่ายของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนควรมีตาราง

ผอ่นชาํระสินเช่ือต่องวดท่ีสามารถยดืหยุน่ได ้การนาํเสนอรูปแบบสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัผูกู้ห้รือกลุ่มลูกคา้ 

เป็นตน้ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 1.  จากผลวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการเกิดหน้ีค้างชําระของลูกค้าธนาคารออมสิน                  

เขตสุราษฎร์ธานี 2 แตกต่างกนั ดงันั้น ในการออกนโยบายสินเช่ือควรให้ความสาํคญัในการตรวจสอบคุณสมบติัของ

ผูกู้ ้โดยการพิจารณาถึงคุณสมบติัของผูข้อสินเช่ือ วิเคราะห์ถึงอุปนิสัยและพฤติกรรมของผูข้อสินเช่ือว่ามีความ

รับผิดชอบในการชาํระหน้ีเป็นอย่างไร โดยควรตรวจสอบประวัติการชําระหน้ี ความเส่ียงในกลุ่มอาชีพและ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1020 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

 

คุณสมบติัเฉพาะดา้น เช่น หนา้ท่ีการงานรายไดแ้ละประสบการณ์ในอาชีพ ตลอดจนการพิจารณาวตัถุประสงค์ในการ

ขอกูป้ระเมินความสามารถในการชาํระคืนเงินกูแ้ละพิจารณาความเป็นไปไดท้างธุรกิจความสามารถของผูกู้ต้ลอดจน

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั เป็นตน้ 

 2. จากผลวิจัยปัจจัยท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการเกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกค้า

ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 2 โดยด้านผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์สูงสุด ดังนั้ นการนําเสนอรูปแบบสินเช่ือ

ธนาคารออมสินควรมีความเหมาะสม ควรให้ความสําคญัในการกาํหนดกระบวนการอาํนวยสินเช่ือไวอ้ยา่งชดัเจน

โดยครอบคลุมถึงนโยบายสินเช่ือการจดัระดับความเส่ียงดา้นสินเช่ือของลูกคา้แต่ละกลุ่มท่ีชัดเจน ตลอดจนการ

กาํหนดเง่ือนไขและอาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือเป็นอาํนาจระดบัข้ึนอยู่กบัประเภทธุรกิจและหรือขนาดของวงเงิน   

เป็นตน้ 

 3. จากผลวิจยัปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายและภาระหน้ีสิน มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

เขตสุราษฎร์ธานี 2 แตกต่างกนั ดงันั้นในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวงเงินควรมีความเพียงพอและสอดคลอ้งกบั

รายไดแ้ละรายจ่ายของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนควรมีตารางผ่อนชาํระสินเช่ือต่องวดท่ีสามารถยืดหยุ่นได ้การนาํเสนอ

รูปแบบสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติัผูกู้ห้รือกลุ่มลูกคา้ เป็นตน้ 

  

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งให้เกิดหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 

2 จาํแนกตามประเภทกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัเพ่ือเป็นประโยชน์นาํไปสู่แผนการบริหารจดัการ

ปัญหาการแกไ้ขหน้ีคา้งชาํระของลูกคา้และเป็นแนวทางในการวางแผนจดัทาํนโยบายอนุมติัสินเช่ือไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดหน้ีค้างชําระของลูกค้าธนาคารออมสินเขต               

สุราษฎร์ธานี 2 เพ่ือผลการศึกษาจะใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และป้องกนัปัญหาหน้ีคา้งชาํระของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กติตกิรรมประกาศ  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่ในการให้คาํปรึกษา แนะนาํและสนับสนุน

จากผูท่ี้เก่ียวข้องหลายฝ่าย ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อ ดร.แสงดาว ประสิทธิสุข ซ่ึงให้ความกรุณาเป็นท่ี

ปรึกษาพร้อมช้ีแนวทาง ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีให้เสร็จสมบูรณ์ดว้ยความเอา

ใจใส่และเป็นกาลังใจดว้ยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณประธานกรรมการหลกัสูตร รวมทั้งคณะอาจารยห์ลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุ่มวิชาการตลาด ทุกท่านท่ีกรุณาช่วยให้คาแนะนาํ รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ี

เสียเวลาในการตอบแบบสอบถามจึงทาให้การศึกษาดว้ยตนเองในคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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