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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการMymo Pay 

ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจาก

กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 280  คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่

ค่าความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย(Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-

Way Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression)   ผลการศึกษาพบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี สถานภาพโสด วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

พนกังาน/ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ รายได ้15,001-30,000 บาท ผลการศึกษาส่วนประสมการส่ือสารการตลาดบรูณาการมีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay พบว่า มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้

บริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริการลูกคา้ ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจ

ใชบ้ริการ Mymo Pay พบว่า ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงรายให้ความสําคญัต่อกระบวนการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay อยู่ในระดบัสําคญัมากทุกขั้นตอนคือ ขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล 

ขั้นการประเมินผลทางเลือก ขั้นการตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ผลการศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบรูณาการของการใชบ้ริการ Mymo Pay ต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการบริการ Mymo Pay พบว่า 

ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดา้นการใชพ้นกังานขาย ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นการบริการลูกคา้มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ร้อยละ 76.00 นอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายไดต่้อเดือนให้ความสาํคญัต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mymo Pay  ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the influence of integrated marketing communication for Process 

of decision making to use the Mymo Pay service of Government Saving Bank customers in Mae Suai district, 

Chiang Rai, by using the survey to collect data on a sample of 280 persons.  This study was analyzed with 

frequency, percentage, mean, and standard division to examine the hypothesis of the study by using t-test, one-way 

ANOVA, and multi regression. The mostly of respondent are single female, aged 26-35 years old.Who’s graduated 

in bachelor degree, they are the officer or employee of state enterprises which have the salary around 15,000 – 

30,000 Baht.Although the average on decision making to use Mymo Pay service are high percentage in several 

parts but the highest percent of average that important is the part of customer service.The respondents give 

precedence on decision making to use Mymo Pay service of Government Saving Bank customers in Mae Suai 

district. They are much realize in each section on making decision in order; problem recognition, information 

seeking, alternative evaluation and making decision.As researching, the influence of integrated marketing 

communication was affected on decision making to use Mymo Pay service. There is advertising, public relation, 

salesclerk service, direct marketing and customer service which influence 76%.In addition this study found that 

there are several demographic characteristics that influence integrated marketing communication of Government 

Saving Bank customers in Mae Suai branch are different in statistical significant such as gender, ages, status, 

education, profession, and income.  

 

Keywords: Integrated Marketing Communication-IMC, Process of decision making 

 

1.บทนํา 

 กระแสบนโลกดิจิตอลท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจคือ “การทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านเครือข่ายของระบบ

โทรศพัท ์มือถือ” หรือท่ีเรียกว่า Mobile Payments ท่ีเร่ิมมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึน และกาํลงัก่อให้เกิดการทาํธุรกรรม

การชาํระเงินยคุใหม่ ท่ีจะทาํให้การชาํระเงินค่าสินคา้และบริการในรูปแบบเดิมๆ เร่ิมหยดุชะงกัลงไป ยิ่งไปกว่านั้นยงั

มีปัจจยัต่างๆ ท่ีเป็นแรงกระตุน้สาํคญัท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดการขยายตวัมากข้ึน ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือ 1) การ

เติบโตของจาํนวนผูใ้ช ้“สมาร์ทโฟน” และรูปแบบการใชชี้วิตดิจิตอลท่ีเพ่ิมมากข้ึน 2) โครงข่ายโทรคมนาคมและ

กระบวนการทาํธุรกรรมทางดา้นการเงินท่ีดีข้ึน และ 3) การผลกัดนัการใช ้National e-payment หรือระบบการชาํระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National e-Payment Master Plan) (รัฐศาสตร์ กรสูต, 2560 : ออนไลน์) ทาํให้เกิดการเปล่ียนผา่นจากการชาํระเงินดว้ย

เงินสดไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรมในปลาย ปี พ.ศ. 2560 ไม่ว่าจะเป็น ‘การ์ด’(Card) และระบบ

ออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Internet Banking, Mobile Banking การหักบญัชีอตัโนมติั และ e-Money  เป็นตน้ จากการเก็บ

ขอ้มูลสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า การชาํระเงินผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มมีปริมาณมากท่ีสุด 

รองลงมาคือการชาํระผ่านเคร่ืองรับบตัร 1 7(EDC/EFTPOS) ระบบอินเตอร์เน็ตโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเคาน์เตอร์สาขา การ

โอนเงินหรือชาํระเงินผา่นเครือข่ายส่ือสารเฉพาะท่ีเช่ือมต่อระหว่างจุดท่ีมีความเร็วสูง เพ่ือรับส่งขอ้มูล(Liased Line)

โทรศพัทพ้ื์นฐานและอ่ืนๆ ตามลาํดบั (กระทรวงการคลงั, 2560 : ออนไลน์) 
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 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) เป็นการส่ือสารทาง

การตลาดท่ีสามารถติดต่อกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี

กบัลูกคา้ โดยการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการทาํธุรกิจเพ่ือสร้างคุณค่าในการซ้ือ

สินคา้และบริการ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้าเพ่ือให้ลูกคา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้และองค์กรโดยใช้

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นักงาน

ขาย การตลาดทางตรงและการส่งเสริมการขาย  ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าวทาํให้เกิดการส่ือสารเพ่ือเขา้ถึงลูกคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (อรสุธีเหล่าปาสี, 2558 : 3) นอกจากน้ียงัพบวา่ การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการมีความสัมพนัธ์

กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยกตวัอยา่งงานวิจยัของ ดรุวรรณ กูโน (2558 : 10)ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภณัฑ ์

Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของคนในกรุงเทพมหานคพบว่า การส่ือสาร

การตลาดแบบบรูณาการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  Payment SCB Easy Pay  ของชุดผลิตภณัฑ ์

Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ของคนในกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติ 0.01 ทุกดา้น 

 ขอ้มลูการใชง้านของแอบพลิคเคชัน่ Mymo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาแม่สรวยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558  มี

ผูส้มคัรใชบ้ริการ จาํนวน 320 คน เน่ืองจากเป็นช่วงมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในเขตอาํเภอแม่สรวย จึงมี

ประชาชนให้ความสนใจและสมคัรใชบ้ริการเป็นอย่างมาก ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 มีผูส้มคัรใชบ้ริการลดลงเหลือ 

จาํนวน 222 คน เน่ืองจากธนาคารออมสินไดเ้ชิญชวนเฉพาะลูกคา้ของธนาคารท่ีเขา้มารับบริการภายในสาขา  และใน

ปี พ.ศ. 2560 มีจาํนวนผูส้มคัรใชบ้ริการจาํนวน 413 ราย(ขอ้มูล ณ 31 มีนาคม 2560) คิดเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงไม่เป็น

ตามเป้าหมายของธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย แสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพนัธ์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถจะ

เขา้ถึงลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการต่อกระบวณการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Mymo Pay ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย เพ่ือนาํผลการศึกษามาวางแผนเชิงกลยุทธ์ทาง

การตลาดในการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนั และนาํขอ้มลูดงักล่าวไปปรับใชแ้ละพฒันาดา้นการส่ือสาร

ทางการตลาดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสร้างการรับรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารออมสินให้

ไดม้ากท่ีสุดรวมถึงผูท่ี้ใชบ้ริการ Mymo Payไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 

 2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดั

เชียงราย 

 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใช้บริการ Mymo Pay ต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 
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3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อการตดัสินใจใช ้บริการ Mymo  Pay ของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีวิจยั

เชิงสาํรวจ (Survey Research Method)  

ประชากร คือ ผูท่ี้ลงทะเบียนใชบ้ริการแอพพลิเคชนั MyMo เพศชายและเพศหญิง อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป  

จาํนวน 926 คน (ขอ้มลูสถิติลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาอาํเภอแม่สรวย ณ วนัท่ี 31 สิงหาคม 2560) 

 กลุ่มตวัอย่าง การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีของ Taro Yamane  และเน่ืองจากทราบจาํนวน

ประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง ในกรณีท่ีทราบจาํนวน

ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 280  คน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยให้กลุ่ม

ตวัอยา่งอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีอาํเภอแม่สรวย 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  คือ แบบสอบถามขอ้มลูอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการใชพ้นักงานขาย ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และดา้นการบริการลูกคา้ แบบสอบถาม

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ประกอบดว้ย ขั้นการรับรู้ปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมิล

ผลทางเลือก ขั้นการตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบการประเมินค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั และขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อการ

ใชบ้ริการ  Mymo Pay  ของธนาคารออมสิน เพ่ือเป็นประโยชน์สาํหรับธนาคารออมสินในการปรับปรุงการบริการให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การจดัเก็บขอ้มลูตามสถานท่ีราชการ เช่น องค์การบริหารส่วนตาํบล, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ,ธ.ก.ส. และ

ลูกค้าท่ีเขา้มาใช้บริการท่ีธนาคารออมสินสาขาแม่สรวยในช่วงเวลาทาํงาน ท่ีลงทะเบียนใช้บริการแอพพลิเคชัน 

Mymo รวมทั้งหมด  4 สัปดาห์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

 1. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชส้ถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) สาํหรับ

ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูในคร้ังน้ี กาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  

 

4.ผลการวจิัย 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 52.14 อาย ุ26-35 ปี จาํนวน 124 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.29 สถานภาพโสด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 51.79 จบการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 142 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 28.93 และมีรายไดต่้อ

เดือน 15,001-30,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 
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การศึกษาส่วนประสมการส่ือสารการตลาดบรูณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ของ

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่าภาพรวมส่วนประสมการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  Mymo Pay  ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย อยู่ในระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.69 ในราย

ดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ียน้อย ดงัน้ี 

ดา้นการบริการลูกคา้ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการใชพ้นักงานขายค่าเฉล่ีย 3.85 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ค่าเฉล่ีย 3.73 ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษค่าเฉล่ีย 3.71 ดา้นการตลาดทางตรงค่าเฉล่ีย 3.67 ดา้นการโฆษณาค่าเฉล่ีย 3.50 

และดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย 3.45 

การศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า

ภาพรวมมีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ในแต่ละ

ขั้นตอนการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาค่าเฉล่ีย

นอ้ย ดงัน้ี พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ขั้นการตดัสินใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ขั้นการรับรู้ปัญหามี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ขั้นการประเมิลผลทางเลือกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และขั้นการแสวงหาขอ้มลูมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการรับรู้ปัญหา ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุด คือ ไดรั้บคาํแนะนาํจากพนักงาน

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าสุด คือ การเห็น

โฆษณา Mymo Pay จากส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์  Line , Facebook มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  

ขั้นท่ี 2 ขั้นการแสวงหาขอ้มลู ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัสูงสุด คือ สอบถามขอ้มูลจากพนักงาน

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าสุด คือ สอบถาม

ขอ้มลูจากบุคคลในครอบครัวท่ีใชบ้ริการ  Mymo Pay มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการประเมินผลทางเลือก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัสูงสุด คือ ระบบปฏิบติัการท่ีใชมี้

ความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัตํ่าสุด คือ บุคคลใกลชิ้ด

สนบัสนุนให้ใชบ้ริการ Mymo Pay มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการตดัสินใจ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคัญสูงสุด คือ ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.01 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัตํ่าสุด คือ บุคคลในครอบครัว/เพ่ือนมี

ส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

 ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคัญสูงสุด คือ สนใจท่ีจะใช้บริการ 

Mymo Pay ต่อไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความสําคญัตํ่าสุด คือ สนใจท่ีจะใชบ้ริการ 

Mymo Pay เพ่ิมเติม เช่น My Card ถอนเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 

 การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใช้บริการ Mymo Pay ต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการบริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาแม่สรวย ผลการศึกษาดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 การวิเคราะห์อิทธิพลของการส่ือสารแบบบรูณาการท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay  

การส่ือสารแบบบรูณาการ B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant)  .097 .128  .755 .451 

ดา้นการโฆษณา(X1)  -.165 .060 -.169 -2.763 .006* 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์(X2)  -.363 .055 -.404 -6.589 .000*** 

ดา้นการส่งเสริมการขาย(X3)  -.088 .056 -.101 -1.589 .113 

ดา้นการใชพ้นกังานขาย(X4)  -.216 .055 -.301 -3.897 .000*** 

ดา้นการตลาดทางตรง(X5)  -.147 .061 -.153 -2.419 .016* 

ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ(X6)  -.059 .078 -.062 -.751 .453 

ดา้นการบริการลูกคา้(X7)  2.013 .286 1.777 7.050 .000*** 

R = .877R2 = .769      

 Dependent Variable: กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ในภาพรวม 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า การส่ือสารแบบบรูณาการ มีความสัมพนัธ์ต่อการอธิบายการมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ในภาพรวมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติโดยมีค่า R เท่ากบั 0.877 ซ่ึงการส่ือสารแบบ

บูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการอธิบายการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ในภาพรวม

ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา(X1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์(X2) ดา้นการใชพ้นักงานขาย(X4) ดา้นการตลาดทางตรง(X5) 

และดา้นการบริการลูกคา้(X7) โดยมีค่า R2 หรือ ค่าทาํนายอิทธิพลของการส่ือสารแบบบรูณาการเท่ากบั 0.769 แสดงว่า

สามารถอธิบายการมีอิทธิพลของการส่ือสารแบบบูรณาการต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ใน

ภาพรวมร้อยละ 76.00  

 สมการท่ีใชใ้นการอธิบายการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ในภาพรวมสามารถ

เขียนเป็นสมการดงัน้ี 

 กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการMymo Pay = 0.097 + (-0.165)(X1) + (-0.363)(X2) + (-0.216) (X4) + 

 (-0.147) (X5) + 2.013(X7) 

 

5. การอภปิรายผล 

 1. การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดบูรณาการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ     

Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น แสดงให้เห็นว่าการจดัทาํแผนการตลาด

ของธนาคารออมสิน จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดหลายๆดา้น ผสมผสานกนัจึงจะเกิดประสิทธิผล

มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ของธนาคารออมสินมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดงันั้นการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทาง

การตลาด จาํเป็นตอ้งมีหลากหลาย เพ่ือให้เขา้กลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสิน ไดอ้ยา่งทัว่ถึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kotler และ Keller (2009 อา้งถึงในดารา ทีปะปาล, 2553 : 8-17) ไดอ้ธิบายไวว้่า การติดต่อส่ือสารเพ่ือให้เกิดผลดีมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามตอ้งการ จาํเป็นจะตอ้งใช้เคร่ืองมือส่ือสารหลายๆอย่างร่วมกัน 
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของดรุวรรณ กโูน (2555, บทคดัยอ่) การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภณัฑ ์Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคาร

ไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร พบว่าความคิดเห็นเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด

แบบบรูณาการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ยการส่งเสริมการขายการโฆษณา 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การใชผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ือ และการประชาสัมพนัธ์ และสอดคลอ้งการศึกษาของศิริวรรณ    

พิชิตชาตรี (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

บริการคลินิกความงามและผวิพรรณ “วฒิุ-ศกัด์ิคลินิก” ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ท่ีมาใช้บริการให้ระดับความสําคญัต่อการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร โดยรวมอยู่ในระดับมากใน      

รายดา้น ดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบัมากคือดา้นการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยใช้

พนักงานขาย ด้านการประชาสัมพนัธ์ และด้านการตลาดทางตรง แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบ    

บูรณาการไม่ว่าจะนาํไปประยุกต์ในการวางแผนการตลาดสําหรับธุรกิจใดๆก็ตาม จาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางการ

ส่ือสารการตลาดหลายๆอยา่งร่วมกนั จึงจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. การศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย  

ผลการศึกษาพบว่ามีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay อยูใ่นระดบัมาก คือ ขั้นการรับรู้

ปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมิลผลทางเลือก ขั้นการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซ้ือโดยลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย ให้ความสําคญักบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมากเป็นลาํดบัแรกและสนใจท่ีจะใช้

บริการ Mymo Pay ต่อไปนอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ของธนาคารออมสินแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติสอดคลอ้งกบั

แนวคิดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547 : 168-173) ปัจจยัส่วนบุคคล 

(Personal Factor) เป็นปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ การตดัสินใจ

ของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดาํเนินชีวิต

บุคลิกภาพ และมโนทศัน์ท่ีมีต่อตนเองเป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดรุวรรณ กูโน (2555, บทคดัย่อ) การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของชุด

ผลิตภัณฑ์ Mobile Application: SCB UP2ME ธนาคารไทยพาณิชยจ์ ํากัด (มหาชน) ของผูใ้ช้บริการใน

กรุงเทพมหานครพบว่าการประเมินทางเลือกการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการรับรู้ถึงความตอ้งการพฤติกรรมหลงัการ

ซ้ือและการคน้หาขอ้มูลข่าวสารมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และพบว่า เพศ อาย ุสถานภาพ สมรส อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy Pay ของชุดผลิตภณัฑ ์Mobile Application: SCB 

UP2ME ธนาคารไทยพาณิชยจ์าํกดั (มหาชน) ของคนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และ 0.05 และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเพียงเพญ็ ปวนซุย้ (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรใชบ้ริการระบบ Mymo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาอุม้ผาง จงัหวดัตาก ผล

การศึกษาพบว่าเพศ อายุรายได ้และการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติเช่นเดียวกบัการศึกษาของวราภรณ์ สระบวั (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสมคัรใช้

บริการระบบMymo ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาหนองพอก จังหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า อายุ ระดับ

การศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการระบบ Mymo ท่ีแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงให้เห็นว่าลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ธนาคารออมสินในแต่ละสาขาแต่ละจงัหวดัมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay แตกต่างกนั 

3. การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใช้บริการ Mymo Pay ต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่าการส่ือสารแบบบรูณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการอธิบายการมีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ประกอบดว้ยดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นการ

ใช้พนักงานขาย ด้านการตลาดทางตรง ด้านกิจกรรมพิเศษ จะเห็นว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมี

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาแม่สรวย จึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

สามารถจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ของธนาคารออมสิน ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay หากมีการมีวางแผนการใช้

ส่ือท่ีดีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ของธนาคารไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสามารถเลือกการส่ือสารทางตลาดท่ีสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler (2003 : 583) กล่าวว่าการวางแผนการ

ส่ือสารทางการตลาดอยา่งครอบคลุมรวมถึงการวางแผนประเมินกลยทุธ์ของการส่ือสารประเภทต่างๆ ตอ้งสร้างความ

ชดัเจน ความน่าเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพสูงสุด จากการผสมผสานการส่ือสารสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงการทาํการตลาดให้ประสบความสําเร็จ จึงตอ้งมองลูกคา้แต่ละคนมีลกัษณะของ

ตนเองนัน่คือแต่ละคนมีความตอ้งการและความพึงพอใจต่อส่ิงต่างๆ แตกต่างกนัรวมทั้งมีวิธีการมองโลกท่ีแตกต่าง

กนั (ธเนศ ยคุนัตวนิชชยั (2553 : 102) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Larasati Prawitasari และ Herry Hudrasyah (2012) 

การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง ผูใ้ช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา

ธนาคาร XYZ ซ่ึงพบว่า การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้างความเขม้แข็งผูใ้ชบ้ริการ

ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตได้แก่ การจดักิจกรรมการส่ือสารส่วนบุคคล การส่งเสริมการขาย การโฆษณา และการ

ประชาสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2558, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งขนาดเล็กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ

พบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ไดแ้ก่ การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ ์การบริการ การโฆษณา การขายโดยพนักงานการส่งเสริมการขาย

โดยเฉพาะอยา่งยิง่เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบการจดัการแสดงสินคา้ จดัว่าเป็นกิจกรรมท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสูงสุด 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จังหวดัเชียงราย พบว่า ส่วนประสมการส่ือสารการตลาดบูรณาการมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ของลกูคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นแสดงให้เห็นว่า 

การจดัทาํแผนการส่ือสารการตลาดของธนาคารออมสินจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดหลายๆ ดา้น

ผสมผสานกนัจึงจะเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ของธนาคารออมสินมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั

ดงันั้น การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดจาํเป็นตอ้งมีหลากหลายเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสิน

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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2. การศึกษากระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า มี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay มีค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทุกขั้นตอน คือ ขั้น

การรับรู้ปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มลู ขั้นการประเมินผลทางเลือก ขั้นการตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดย

ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย ให้ความสาํคญักบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือมากเป็นลาํดบัแรกและสนใจท่ีจะใช้

บริการ Mymo Pay ต่อไปนอกจากน้ียงัพบว่า เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนให้ความสําคัญต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ  Mymo Pay ของธนาคารออมสินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

3. การศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของการใช้บริการ Mymo Pay ต่อ

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการบริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย พบว่า การส่ือสารแบบ

บูรณาการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการอธิบายการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการ Mymo Payในภาพรวม

ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการใชพ้นกังานขาย การตลาดทางตรง  และดา้นการบริการลูกคา้

จะเห็นว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกบริการของลูกค้า

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย  จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถจะช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้ของธนาคารออมสินตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Mymo Pay หากมีการวางแผนการใชส่ื้อท่ีดี สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ของธนาคารไดอ้ย่างทัว่ถึง และ

สามารถเลือกการส่ือสารทางตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ขอ้เสนอแนะ 

1. การส่ือสารการตลาดบรูณาการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay อยู่

ในระดบัปานกลางดังนั้น ผูบ้ริหารธนาคารออมสิน และฝ่ายการตลาดควรพิจารณาเลือกส่ือการตลาดสําหรับการ

โฆษณาบริการ Mymo ของธนาคารออมสินท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าของธนาคารออมสินไดม้ากท่ีสุดเช่น การ

โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น LINE,Facebook และ IG เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ของธนาคารออมสินท่ีมีช่วงอาย ุ

15-25 ปี และกลุ่มลูกคา้ท่ีมีช่วงอาย ุ46-55 ปี มีความสนใจการโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลมีเดียมากกว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมี

ช่วงอาย ุ26-35 ปีช่วงอาย ุ36-45 ปี และช่วงอาย ุ56 ปีข้ึนไป 

2. เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดบูรณาการ ทั้ง 7 ประเภท มีระดบัอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ    

Mymo Pay ของธนาคารออมสินแตกต่างกนั ดงันั้น  ผูบ้ริหารธนาคารออมสินและฝ่ายตลาดควรเลือกเคร่ืองมือการ

ส่ือสารตามลาํดบัของการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ดงัน้ีลาํดบัท่ี 1 ดา้นการบริการลูกคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ลาํดบัท่ี 2 ดา้นการใชพ้นกังานขายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

Mymo Pay มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ท่ีผา่นมากของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมากซ่ึง

ลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการบริการจากพนักงานของธนาคารเป็นอย่างดี เพ่ือช่วยเหลือและแนะนาํวิธีการใช้

บริการ Mymo Pay ทุกคร้ังท่ีลูกคา้ไดเ้ขา้มาติดต่อท่ีธนาคารออมสิน นอกจากน้ีลูกคา้ยงัตอ้งการให้พนักงานของ

ธนาคารออกเยีย่มร้านคา้และลูกคา้แนะนาํการใชบ้ริการ Mymo Pay หรือให้คาํแนะนาํผ่านทางโทรศพัทแ์ละตามบูธ

แสดงสินค้าของธนาคารออมสิน ลาํดับท่ี 3 ด้านการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ     

Mymo Pay ท่ีผา่นมากของธนาคารออมสินอยู่ในระดบัมากทุกรูปแบบ ไดแ้ก่  แจกของแถม การจบัฉลากรางวลั ลด

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และแจง้ข่าวสารให้ลูกของธนาคารรับทราบขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 4 ดา้นการจดักิจกรรม

พิเศษมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Payในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดักิจกรรมพิเศษให้กบั

ลูกคา้เน่ืองในเทศกาลสาํคญัๆ  จึงเป็นโอกาสท่ีดีสําหรับธนาคารออมสินท่ีจะมอบโอกาสพิเศษให้กบัลูกคา้ชั้นดีเพ่ือ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1066 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

สร้างแรงจูงใจในการใชบ้ริการของธนาคารออมสินอยา่งต่อเน่ือง ลาํดบัท่ี 5 ดา้นการตลาดทางตรงท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay มากท่ีสุดคือ การออกให้บริการตามชุมชน เช่น ตลาดสด สถานท่ีทาํการวิสาหกิจ

ชุมชน เป็นตน้ นอกจากน้ี การออกให้บริการตามหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐและเอกชน และบา้นพกัอาศยัทัว่ไปของ

ลูกคา้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากดว้ยเช่นกนั ดงันั้น จึงควรทาํการตลาดทางตรงทุกๆ รูปแบบเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง ลาํดบัท่ี 6 ดา้นการโฆษณา การโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay คือ 

การโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น LINE, Facebook, IG ส่วนการโฆษณาในหนังสือพิมพ์และนิตยสารมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจระดบัปานกลาง ลาํดบัท่ี 7 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์สําหรับลูกคา้

ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย ไดแ้ก่ การส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์และการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์หน้าธนาคาร 

ส่วนการประชาสัมพนัธ์โดยการออกบูธ และส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการ Mymo Payในระดบัปานกลางดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรปรับเปล่ียนวิธีการโฆษณาและวางแผนการ

เลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสมท่ีสุด  

3. ลกัษณะของลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย มีอิทธิพลต่อเคร่ืองมือการส่ือสารแบบ

บรูณาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินและฝ่ายการตลาดควรเลือกเคร่ืองมือท่ี

เหมาะสมกบัลกัษณะของลูกคา้แต่ละกลุ่มดงัน้ี 

3.1 ดา้นการโฆษณา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุ 46-55 ปี 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา เกษตรกร กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายได ้ 50,001 บาทข้ึนไป 

และกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีรายได ้(มีอิทธิพลต่ออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามากท่ีสุด) 

3.2 ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ  

15-25 ปี การศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น/ปวช. ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

เกษตรกร  

3.3 ดา้นการส่งเสริมการขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ Mymo Payในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ  

15-25 ปี อาย ุ46-55 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ปริญญาตรี 

3.4 ดา้นการใชพ้นักงานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ    

15-25 ปี อาย ุ 26-35 ปี อาย ุ46-55 ปี 

3.5 ดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้เพศชาย อาย ุ

46-55 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้/ปวช. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวส. อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน เกษตรกร กลุ่มคา้ท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 5,000 บาท มีรายได ้

10,001 –15,000 บาท  มีรายได ้ 50,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่มีรายได ้(มีอิทธิพลต่ออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา) 

3.6 ดา้นการจดักิจกรรมพิเศษมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีอาย ุ

15-25 ปี อาย ุ26-35 ปี อาย ุ46-55 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา

รับจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 

3.7 ดา้นการบริการลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ในกลุ่มลูกคา้เพศชายอาย ุ

15-25 ปี อาย ุ26-35 ปี อาย ุ46-55 ปี มีอิทธิพลมากต่อทุกกลุ่มอาชีพ ยกเวน้ เกษตรกร  

4. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Pay ของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาแม่สรวย จงัหวดัเชียงรายพบว่า

ลูกคา้ของธนาคารออมสินสาขาแม่สรวย ให้ความสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Mymo Payในระดบั

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑ หน้า 1067 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

มากทุกขั้นตอนซ่ึงลูกคา้ให้ความสาํคญักบัพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือสูงท่ีสุด และท่ีน่าสนใจคือ ลูกคา้มีความสนใจท่ี

จะใชบ้ริการ Mymo Pay อย่างต่อเน่ือง เพราะเป็นบริการท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัจะช่วยแนะนาํ

ผูอ่ื้นให้ใชบ้ริการ Mymo Pay อีกดว้ย  ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารออมสินจึงควรมอบหมายให้ฝ่ายพฒันาผลิตภัณฑ ์

Mymo Pay และนักพฒันาแอพพลิเคชั่นเลือกเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีขั้นตอนการใช้ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  มีความ

ปลอดภยัและน่าเช่ือถือให้มากยิง่ข้ึน   

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษา “อิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ     

Mymo pay ของลูกคา้ธนาคารออมสิน ในเขตอาํเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย” สําเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือ 

แนะนาํจากอาจารย ์ดร.สิริพนัธ์ วงศอ์นัทวงั อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั รวมทั้งอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยั

หอการคา้ทุกท่านท่ีคอยให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และขอ้คิดเห็นต่างๆ ในการทาํการวิจยัตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาโดยตลอด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
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