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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 

ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัลพบุรี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application พร้อมทั้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด( 4P’s) และ ปัจจยัทาง

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีทาํการศึกษาคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการทาง

การเงินผา่น Mobile Banking Application ของธนาคารในประเทศไทย ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัลพบุรี โดยทาํการสํารวจ

ผา่นแบบสอบถาม และไดรั้บขอ้มลูแบบสอบถามตอบกลบัท่ีมีความสมบรูณ์รวมทั้งส้ิน 418 ชุด 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินผ่านธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด โดยส่วน

ใหญ่ใช้บริการมากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน และมีเหตุผลแรกท่ีตัดสินใจใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถทาํ ธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลาซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงใช้

บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ในการทาํธุรกรรมโอนเงินระหว่างบญัชี และพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั โดย

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ในส่วนการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบว่า อายแุละระดบัรายได้

ท่ีต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยประชากรท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป จะมีความเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่มอ่ืน และประชากรท่ีมีระดบัรายไดต้ํ่ากว่า 

20,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่มากนกั อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการ

เงินผา่น Mobile Banking Application จึงมีความเช่ือมัน่นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืนและพบว่า เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ี

แตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

The studying factors affecting confidence in using financial services via mobile banking application of 

users in Lopburi. The purpose were to study the behavior of using financial services via mobile banking application 

together with study on the relationship of marketing mix (4P's) and demographic factors affecting the confidence in 

using financial services via mobile banking application. This study is quantitative research and population is 

consumers who have used financial services through the bank's mobile banking application in Thailand and living 

in Lopburi. The survey was conducted through questionnaires. A total of 418 questionnaires were received.  

The research found that most of the samples used financial services through Kasikorn’s bank. Most of 

them use the service more than 5 times a month. The first reason to decide to use financial services through mobile 

banking application is convenience because transactions can be made anywhere, anytime. More than half of the 

sample used financial services via mobile banking application for transfer money between accounts and found that 

factors influencing confidence in using financial services through mobile banking application include 4 factors sort 

by descending order. Product factor, Service channel factor, Price factor and marketing promotion factors. In the 

test of hypothesis about the demographic characteristics found that different age and income levels are affects 

confidence in using services different. Population over 31 years old. There is more confidence in using financial 

services through Mobile Banking Application than other groups and those with income below 20,000 baht per 

month are not very income earners may be concerned about the security of financial transactions via mobile 

banking application. Therefore, there is less confidence than other groups. It was found that sex, education and 

occupation were different and there is no affect on confidence in using financial services through mobile banking 

application. 
 

Keywords:  Mobile banking in Thailand, Confidence in mobile banking   

 

1. บทนํา 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตลาดสมาร์ทโฟนในไทยโดยภาพรวมมีการขยายตัวอย่างก้าวกระโดด                  

อนัเน่ืองมาจากความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีโครงข่ายพ้ืนฐาน 3G ท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการโทรคมนาคมและการ

ส่ือสารต่างเร่งพฒันาและขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทัว่ประเทศประกอบกบักระแสนิยมในการให้สมาร์ท

โฟน เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตและส่ือโซเชียลเน็ตเวิร์คไดทุ้กท่ีทุกเวลาตามท่ีตอ้งการ ราคาสมาร์ทโฟนเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน

ระดบัตํ่าลง และฐานะผูใ้ชง้านมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ในปัจจุบนั ธนาคารพาณิชยมุ่์งเน้นการพฒันาการ

ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) และธนาคารทางอุปกรณ์เคล่ือนท่ี 

(Mobile banking) เพ่ิมข้ึนอยา่งมาก โดยขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย(ธนาคารแห่งประเทศไทย,2561) พบว่า 

ธุรกรรมการชาํระเงินผ่าน Mobile banking มีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในแต่ละเดือน อย่างไรก็ตาม ยงัคงมี

ลูกคา้จาํนวนมากท่ีทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นเคาน์เตอร์สาขาของธนาคาร ทาํให้ธนาคารมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีสูง

มากกว่าท่ีควรจะเป็น มีค่าใช้จ่ายในการจา้งงานเพ่ิมข้ึน เพราะต้องจา้งพนักงานประจาํเคาน์เตอร์สาขาเพ่ือรองรับ
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ปริมาณลูกคา้ สูญเสียโอกาสในการรับรายไดค่้าธรรมเนียมในการให้บริการจากความถ่ีในการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ของลูกคา้ เพราะมีระยะเวลา เปิด-ปิดสาขา ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า การให้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application เป็นช่องทางท่ีสามารถลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพราะสามารถให้บริการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

มีความถ่ีในการทาํธุรกรรมมากข้ึน ก่อให้เกิดรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน ความสะดวกสบายจาก

บริการของสถาบนัการเงิน ดว้ยระบบท่ีเขา้ถึงง่ายดว้ยช่องทางออนไลน์และแอพพลิเคชัน่ต่างๆ  แมว้่าการทาํธุรกรรม

ทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Banking Application)จะมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว แต่หลายคนเช่ือว่า

การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีความเส่ียง เพราะอาจถูกโจรกรรมขอ้มลูส่วนตวัไดง่้าย ซ่ึงจากการ

สาํรวจของ Celent (2013) พบว่า เหตุผลหลกัท่ีคนยงัไม่กลา้ใช ้Mobile Banking เน่ืองจากยงัไม่เช่ือมัน่ในระบบการ

รักษาความปลอดภัย ดังนั้ น หากทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application จะทาํให้ผูป้ระกอบการธนาคารนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา

เทคโนโลยี รูปแบบ หรือฟังก์ชั่นการใชบ้ริการ Mobile Application ของธนาคาร ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการและสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ของธนาคารไดม้ากยิง่ข้ึน    

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการใน

จงัหวดัลพบุรี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด

ของการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี 

 

3. การดําเนินการวจิัย 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี เป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบการสํารวจ 

(Survey Research) โดยการเก็บขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของธนาคาร

ในประเทศไทย ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัลพบุรี  

ผูว้ิจยัจึงกาํหนดให้มีขนาดตวัอยา่ง โดยการใชต้ารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

และค่าความคลาดเคล่ือน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ราย และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามไม่ถูกตอ้งครบถว้น จึงไดจ้ดัทาํแบบสอบถาม จาํนวน 450 ชุด และสามารถเก็บรวบรวมไดท้ั้งหมด 450 

ชุด แต่ไดท้าํการตดัแบบสอบถามท่ีมีการเลือกตอบ “ไม่ใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application” ออก

จาํนวน 30 ชุด นอกจากน้ียงัดาํเนินการตดัแบบสอบถามท่ีมีการตอบขอ้มลูไม่ครบถว้นออกอีกจาํนวน 2 ชุด ดงันั้น จึง
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มีแบบสอบถามคงเหลือจาํนวนทั้ งส้ิน 418 ชุด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือเลือกเฉพาะคนท่ีเคยใชบ้ริการทางการเงินผา่น M-Banking Application และอาศยัอยูใ่นจงัหวดัลพบุรี  
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application เป็น

แบบสอบถามท่ีมีให้เลือกหลายคาํตอบ (Multiple choices) ลกัษณะแบบปลายปิด 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัระดบัความเช่ือมัน่และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี โดยใช้

เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า(Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก (Likert 

Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มลูจาก ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายตามท่ีกาํหนดไว ้โดยในท่ีน้ีจะให้กลุ่มตวัอยา่งทาํแบบสอบถามท่ีเป็นชุดกระดาษ  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใชอ้ธิบายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอธิบายและนาํเสนอค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 

- การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีไดก้าํหนดไว ้

- การวิเคราะห์ Independent Sample t-test เพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระกนั 

- การวิเคราะห์ One-Way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า   2 ตวั 

 

4. ผลการวจิัย 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มลูจากแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มลูผา่นโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดย

สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยเพศหญิง 270 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.59 และเพศชาย 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 มีอายุระหว่าง 23-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.20 ระดบัการศึกษาส่วน

ใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่ง คือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.42 มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 

30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 32.06 และอยูใ่นกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 47.37 ของ

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการ

ในจังหวดัลพบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เคยใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของธนาคารกสิกร

ไทย จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 33.73 รองลงมาคือ ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารกรุงเทพจาํนวน 146 คน และ

122 คน คิดเป็นร้อยละ 21.53 และ 17.46 ตามลาํดับ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 41.63 รองลงมาใชบ้ริการ3-5 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 

35.41 และใชบ้ริการนอ้ยกว่า 3 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 22.97 

เหตุผลแรกท่ีกลุ่มตวัอย่างตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application คือ ความ

สะดวกสบายเพราะสามารถทาํธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา คิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มตวัอย่าง รองลงมาคือ ไดรั้บการ

ชกัชวนหรือแนะนาํจากเจา้หน้าท่ีธนาคารและรู้สึกเป็นคนทนัสมยัจากการใช ้Mobile Banking Application คิดเป็น

ร้อยละ 5.74 และ 2.87 ตามลาํดบั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมากกว่าคร่ึงหน่ึงใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ในการทาํธุรกรรมโอนเงินระหว่างบญัชี คิดเป็นร้อยละ 61.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

4.3 คะแนนเฉลีย่ระดับความคดิเห็นต่อตวัวดัปัจจัยทีม่ผีลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวัดลพบุรี 

เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยทั้ง 18 ปัจจยั พบว่า ปัจจัยอิสระท่ีมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นสูงสุด 5 

อนัดบัแรก โดยเรียงลาํดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการจาํนวน 1 ปัจจยัในเร่ือง สามารถใชง้าน

ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.56: มากท่ีสุด)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์าํนวน 4 ปัจจยั ในเร่ือง Application ทาํงานไดถู้กตอ้ง 

(ค่าเฉล่ีย 4.40: มากท่ีสุด) Application ใชง้านไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.35: มากท่ีสุด) ธนาคารผูใ้ห้บริการมีความน่าเช่ือถือ 

(ค่าเฉล่ีย4.31: มากท่ีสุด) และApplication มีบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.26: มากท่ีสุด) และเม่ือพิจารณา

ในระดบัความคิดเห็นต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านช่องทางการ

ให้บริการและปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.94 และ 3.61 ตามลาํดบั มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นระดบัมาก ส่วนปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ 3.36 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ซ่ึงสรุปผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ือง Application ทาํงานไดถู้กตอ้งมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40: มากท่ีสุด) รองลงมาคือ Application ใชง้านไดง่้าย(ค่าเฉล่ีย 4.35: มากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นราคา กลุ่ม

ตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการใช้บริการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.75: มาก) 

รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมต่อคร้ังตํ่ากว่าช่องทางอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.59: มาก) ปัจจัยด้านช่องทางการ

ให้บริการ กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.56: มากท่ีสุด) 

รองลงมาเป็น มีร้านคา้จาํนวนมากท่ีรองรับการทาํรายการผ่าน Mobile Banking Application (ค่าเฉล่ีย 3.78: มาก) ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ถึงระบบการรักษาความ

ปลอดภยัของบริการอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.64: มาก) และมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50: มาก) 

ตัวแปรตามของงานวิจัยน้ี คือ ความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application พบว่าโดยเฉล่ียแลว้ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
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4.4 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงิน

ผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 

ปัจจยั (Factor Score) ของ 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ในการใช้

บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์

กบัความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ปัจจยั

ด้านช่องทางการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ทาํการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงเส้นเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี โดยใชว้ิธีแบบ Enter Multiple Regression ซ่ึงใชเ้ฉพาะ

แบบสอบถามท่ีมีการตอบข้อมูลอย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ทั้ง 418 ชุด ท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 ไดผ้ลการวิเคราะห์

พบว่าพบว่าสัมประสิทธ์ิตวักาํหนด (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.37 ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .616a .379 .373 .498 1.865 

 

จากตารางท่ี 1 อธิบายไดว้่า อาํนาจรวมของปัจจยัทั้ง 4 ปัจจยั สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ

เช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ได ้37.90% ซ่ึงหากหักความผดิพลาดต่างๆ ออก

จะสามารถอธิบายความแปรปรวนได ้37.30% 

 

ตารางที ่2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของตวัแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 

Residual 

Total 

62.528 

102.314 

164.842 

4 

413 

417 

15.632 

.248 

63.101 .000b 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าการทดสอบ F-Test มีค่าเท่ากบั 63.101 และมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 หมายความว่ามีอย่าง

นอ้ย 1 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application  
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ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ Multiple Regression Analysis ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่

ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางให้บริการ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

4.053 

.316 

.115 

.160 

.106 

.024 

.024 

.024 

.024 

.024 

 

.503 

.183 

.254 

.169 

166.469 

12.968 

4.715 

6.556 

4.363 

0.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

 

จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปไดว้่า ทุกปัจจยัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์สามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด โดยสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สมการถดถอยมาตอบสมมติฐานทั้ง 4 ขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลในทางบวกต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงิน

ผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี ผูใ้ชบ้ริการเช่ือว่าการมี Application ทาํงานไดง่้าย 

ถูกตอ้งและสามารถใชบ้ริการไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะสามารถทาํธุรกรรมไดส้าํเร็จตามความคาดหวงั สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั

ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กับความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นราคามีผลในทางบวกต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทาง

การเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบค่าธรรมเนียม

ในการทาํธุรกรรมต่อคร้ังของผูใ้ช้บริการดังนั้ นหากมีการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการในอัตราท่ีเหมาะสม 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการมี

ผลในทางบวกต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการใน

จงัหวดัลพบุรี เพราะการมีฟังก์ชั่นการใชง้านสามารถตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการได ้

รวมถึงการมีร้านคา้จาํนวนมากท่ีรองรับการทาํรายการผ่าน Mobile Banking Application และมีช่องทางในการแจง้

ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว นาํไปสู่ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน และสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยั

ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลในทางบวกต่อ

ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจาก

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เก่ียวกบัระบบการรักษาความปลอดภยัของบริการอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเปิด

ใจรับขอ้มลู นาํไปสู่ความเช่ือในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application  
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4.5 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ อาชีพ) กับความเช่ือมั่นในการใช้

บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 

4.5.1 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระดับความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 
 

      ตารางที ่4  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นเพศต่อระดบัความเช่ือมัน่ 
 

 

จากตารางท่ี 4  พบว่า t = -1.938  มีค่า Sig = 0.054 พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้

บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เป็นไปไดว้่าในปัจจุบนั

เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยกนัมากข้ึน มีความเท่าเทียมกนัในทุกดา้น ส่งผลให้พฤติกรรมการใชง้านและ

ความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ไม่มีความแตกต่างกนั  

 

4.5.2 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกบัความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 
 

ตารางที ่5  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอายตุ่อระดบัความเช่ือมัน่ 

อายุ n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

23 – 30 ปี 218 3.97 .604 -2.725 0.007 

31 ปีข้ึนไป 200 4.14 .650 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า t = -2.725 มีSig = 0.007 พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ

ทางการเงินผา่น Mobile Banking Application อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีมีอายุ 31 ข้ึนไป มีความเช่ือมัน่ใน

การใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application มากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 23 – 30 ปี เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

อาย ุ23- 30 ปีจะอยู่ในช่วงวยัทาํงานตอนตน้ อาจมีการทาํธุรกรรมทางการเงินไม่มากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีมี

อาย ุ31 ปีข้ึนไป ท่ีอาจมีความถ่ีในการทาํธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมข้ึน เช่น การโอนเงินระหว่างบญัชี การเช็คยอดเงิน

คงเหลือ หรือการชาํระค่าสินคา้และบริการ เป็นผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ  

  

เพศ n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

ชาย 148 3.97 .617 -1.938 0.054 

หญิง 270 4.10 .632 
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4.5.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการการศึกษากับความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 
 

ตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษากบัระดบัความเช่ือมัน่ 

การศึกษา n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

ตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 252 4.01 .662 -1.795 0.073 

สูงกว่าปริญญาตรี 166 4.12 .570 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า t = -1.795 มีค่า Sig = 0.073 พบว่าการระดบัศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่

ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจาก

การให้บริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ถูกออกแบบมาให้ใชง่้ายไม่ซับซ้อน ผูใ้ชบ้ริการสามารถ

ศึกษาวิธีการต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองผา่นส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่งง่ายดาย ทาํให้ไม่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองของการศึกษาต่อการใช้

บริการทางการเงินรูปแบบใหม่  
 

4.5.4 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 
 

ตารางที ่7  ผลการวิเคราะห์รายไดก้บัระดบัความเช่ือมัน่ 

ระดับรายได้ (เฉลีย่ต่อเดือน) n Mean Std. Deviation 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท 96 3.88 .729 

20,001 – 30,000 บาท 134 4.11 .661 

30,001 – 40,000 บาท 74 4.05 .521 

มากกว่า 40,0001 114 4.12 .534 
 

จากตารางท่ี 7 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มี

แนวโนม้ท่ีจะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน 
 

ตารางที ่8  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นรายไดต่้อระดบัความเช่ือมัน่ 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.188 3 1.396 3.598 .014 

Within Groups 160.654 414 .388 

Total 164.842 417  
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่9  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นรายไดต่้อระดบัความเช่ือมัน่คร้ังละคู่ 

ระดับรายได้ (เฉลีย่ต่อเดือน) 

Mean 

Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท -.244* .083 .004 -.41 -.08 

30,001-40,000 บาท -.179 .096 .064 -.37 .01 

มากกว่า 40,000 บาท -.248* .086 .004 -.42 -.08 

20,001-30, 0 0 0 

บาท 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท .244* .083 .004 .08 .41 

30,001-40,000 บาท .065 .090 .469 -.11 .24 

มากกว่า 40,000 บาท -.003 .079 .966 -.16 .15 

3 0 , 0 0 1 -4 0 , 0 0 0 

บาท 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท .179 .096 .064 -.01 .37 

20,001-30,000 บาท -.065 .090 .469 -.24 .11 

มากกว่า 40,000 บาท -.069 .093 .460 -.25 .11 

มา ก ก ว่ า  4 0 , 0 0 0 

บาท 

ตํ่ากว่า 20,000 บาท .248* .086 .004 .08 .42 

20,001-30,000 บาท .003 .079 .966 -.15 .16 

30,001-40,000 บาท .069 .093 .460 -.11 .25 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละคู่  โดยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน พบว่า บุคคลท่ีมีรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทต่อ

เดือน เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่มากนัก อาจไม่ไดมี้ความรู้เก่ียวกบั Mobile Banking Application และอาจมีความกงัวล

เก่ียวกบัความปลอดภยัของการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application จึงทาํให้มีความเช่ือมัน่น้อย

กว่ากลุ่มอ่ืน 
 

4.5.5 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับความเช่ือมั่นในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ของผู้ใช้บริการในจังหวดัลพบุรี 
 

ตารางที ่10 ผลการวิเคราะห์อาชีพกบัระดบัความเช่ือมัน่ 

อาชีพ n Mean Std. Deviation 

พนกังานบริษทัเอกชน 198 3.99 .579 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 166 4.10 .672 

ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้งทัว่ไป/อ่ืนๆ 54 4.15 .656 
 

จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มี

แนวโนม้ท่ีจะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน แต่โดย

ภาพรวมแลว้มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัมาก 
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ตารางที ่11 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นอาชีพต่อระดบัความเช่ือมัน่ 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.590 2 .795 2.021 0.134 

Within Groups 163.252 415 .393 

Total 164.842 417  
 

จากตารางท่ี 11 ค่าสถิติ F = 2.021 มีค่า Sig =  0.134 พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการ

ใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอาจ

อธิบายไดว้่าในปัจจุบนั การเข้าถึงเทคโนโลยใีหม่ๆ เป็นไปไดง่้ายอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับการใชง้านมี

ราคาไม่แพง ทาํให้เกิดความคุน้เคยในการทาํธุรกรรมผา่น Mobile Banking Application  
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1.1  ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 64.59 และเพศชาย ร้อยละ 

35.41 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 23-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.20 โดยระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอย่าง คือ

ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ57.42 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 20,001 

– 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.06 และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 47.37 ของกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 

5.1.2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการ

ในจงัหวดัลพบุรี พบว่ากลุ่มตวัอย่างใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application บ่อยท่ีสุดผ่านธนาคาร

กสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 33.73 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking Application 

มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 41.63 โดยเหตุผลแรกท่ีกลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application คือ ความสะดวกสบายเพราะสามารถทาํธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา คิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งมากกว่าคร่ึงหน่ึงใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ในการทาํธุรกรรม

โอนเงินระหว่างบญัชี คิดเป็นร้อยละ 61.72 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

5.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี มีทั้งหมด 4 ปัจจยั โดยสามารถเรียงลาํดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

เช่ือมัน่จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลในทางบวกต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจังหวดัลพบุรีมากท่ีสุด เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของผูใ้ห้บริการจะทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกปลอดภยัทางการเงิน รวมถึงการมี Application ทาํงานไดง่้าย และถูกตอ้ง สามารถใชง้านได้

ทุกท่ี ทุกเวลา ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่าน Mobile 

Banking Application จะสามารถทาํธุรกรรมไดส้าํเร็จตามความคาดหวงั 

2) ปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ มีผลในทางบวกต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงิน

ผา่น Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากฟังกช์ัน่การใชง้านสามารถตอบสนองต่อ
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ความต้องการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการได ้รวมถึงการมีร้านคา้จาํนวนมากท่ีรองรับการทาํรายการผ่าน Mobile 

Banking Application และมีช่องทางในการแจง้ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว นาํไปสู่ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจต่อการ

ทาํธุรกรรมทางการเงิน 

3) ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมต่อคร้ังของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นหากมีการคิดค่าธรรมเนียมการให้บริการในอตัราท่ีเหมาะสม ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

เกิดความเช่ือมัน่ในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 

4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงิน

ผ่าน Mobile Banking Application เน่ืองจากว่าการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เก่ียวกบัระบบการรักษาความ

ปลอดภัยของบริการอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ผูใ้ช้บริการเปิดใจรับข้อมูลนําไปสู่ความเช่ือในการใช้บริการ แต่ใน

ขณะเดียวกนั การให้ส่วนลด ของกาํนลั หรือการใชด้ารานกัแสดงในการส่งเสริมการตลาด อาจยงัไม่เพียงพอต่อการ

เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการเน่ืองจากว่ามีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อายแุละระดบัรายไดท่ี้ต่างกนั มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการ

ใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 ปีข้ึนไป จะมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile 

Banking Application มากกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีอายุ 23-30 ปี จะอยู่ในช่วงตน้ของวยัทาํงาน อาจมีการทาํ

ธุรกรรมทางการเงินไม่มากนกั  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายมุากข้ึนอาจมีความถ่ีในการทาํธุรกรรมทางการเงินเพ่ิมข้ึน เช่น การ

โอนเงินระหว่างบญัชี หรือการชาํระค่าสินคา้และบริการเป็นผลให้เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ และกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีระดบัรายไดต้ํ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน จะมีความเช่ือมัน่ในการใช้บริการทางการเงินผ่าน Mobile Banking 

Application นอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดไ้ม่มากนัก อาจมีความกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile Banking Application และพบว่าเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัไม่มี

ผลต่อความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application ท่ีแตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ธนาคารควรให้ความสาํคญัเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์การออกแบบ Application ให้ดูดี ทนัสมยั มีฟังกช์ัน่

การใชง้านท่ีหลากหลาย ใชง้านไดง่้าย มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ดึงดูดให้มีการใชง้านผ่าน Mobile Banking 

Application ของธนาคารเพ่ิมข้ึนจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่ในบริการเพ่ิมข้ึน 

2.  ธนาคารควรให้ความสาํคญัเก่ียวกบัดา้นช่องทางการให้บริการ โดยหาพนัธมิตรท่ีสามารถทาํธุรกรรม

ผา่นช่องทาง Mobile Application ไดเ้ช่น ชาํระบิลตามใบแจง้หน้ี ชาํระค่าสินคา้และบริการต่างๆ ให้กวา้งขวางและ

ครอบคลุมมากยิง่ข้ึนจะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่ในใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 

3.  ธนาคารควรให้ความสําคัญเก่ียวกับเร่ืองการคิดค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมผ่าน Mobile 

Application ควรมีการคิดค่าธรรมเนียมในอตัราท่ีเหมาะสมใกลเ้คียง หรือตํ่ากว่าช่องทางอ่ืน เน่ืองจากการทาํ ธุรกรรม

ผ่าน Mobile Application จะช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินการของผูป้ระกอบการได ้ทาํให้เกิดความรู้สึกยุติธรรมใน

สายตาของผูใ้ชบ้ริการ และเกิดความเช่ือมัน่ในใชบ้ริการทางการเงินผา่น Mobile Banking Application 
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4.  ธนาคารควรให้ความสาํคญัในเร่ืองระบบรักษาความปลอดภยั มีการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ถึง

ระบบการรักษาความปลอดภยัของบริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือมัน่ว่าเงินจะไม่สูญหาย 

สามารถทาํธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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