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บทคัดย่อ 

     การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวกบัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการท่ีพกั

โรงแรมกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดันครราชสีมา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานคือ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมระยะเวลาในการเขา้พกัเฉล่ีย 2 คืน จาํนวนคร้ัง

เฉล่ียในการกลบัมาเขา้พกัโรงแรมเดิม 2 คร้ัง  นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ความสาํคญัส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ

จาํหน่าย อยู่ในระดบัมากทุกดา้น พฤติกรรมด้านระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรม จาํนวนคร้ังท่ีมาพกัโรงแรมไม่มี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดบริการ และส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับ

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพนัธ์ระดับ

ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  

 

คาํสําคญั: พฤติกรรมผูบ้ริโภค, กระบวนการตดัสินใจ, นกัท่องเท่ียว 

 

ABSTRACT 

     The purposes of this research were to study the relationship between tourist behavior on service 

marketing mix and the relationship between service marketing mix and hotel decision making process. The sample 

of this research was the tourists who came to Nakhon Ratchasima. The research instrument was a questionnaire. 

The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis testing is Pearson's 

correlation analysis use of simple correlation statistics. The results indicated that, the tourists’ behavior average 
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length of using service was at 2 day average number of times to return to the hotel twice. The tourists focus on the 

overall of service marketing mix at a high level. The importance of all of the marketing mixes at a high level: 

Process, Promotion, Product and Service, People, Price, Physical Evidence and Place or Distribution aspect. The 

tourists focused on the decision making in Process of service of the hotel at high level. The results of hypothesis 

testing showed that time behavior of hotel stays had not related with the service marketing mix. The service 

marketing mix had significantly related to the decision making in process of service of the hotel at level .01, and 

moderate relationship in the same direction making process. 

 

Keywords: Consumer Behavior, Decision Making Process, Tourist    

 

1. บทนํา 

การท่องเท่ียวจดัว่าเป็นธุรกิจหลกัท่ีทาํให้ประเทศมีรายได ้รวมทั้งทาํให้เกิดประโยชน์กบัธุรกิจหลากหลาย

ประเภท ทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้ม เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจนาํเท่ียว

และการขนส่ง ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเงิน ธุรกิจการจาํหน่ายของท่ีระลึก ธุรกิจการส่ือสารและโทรคมนาคม ตลอด

จนถึงการผลิตสินคา้ทั้งสินคา้เกษตร สินคา้ OTOP สินคา้หตัถกรรมและสินคา้ท่ีเกิดจากภูมิปัญญาชาวบา้น บทบาทท่ี

สําคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวคือ ทาํให้เกิดรายได ้และทาํให้เกิดอาชีพ ทาํให้ประชาชนมีงานทาํ ส่งผลให้

เ กิดผลในทิศทางท่ีดีในแง่เศรษฐกิจและสังคม  จังหวัดนครราชสีมา หรือโคราช เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ี 

20,493.964  ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ 12,808,728 ไร่ เป็นจังหวดั3 1ท่ีมีพ้ืนท่ีมาก3 1ท่ีสุดในประเทศไทย และมี

ประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ3 1 อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

นครราชสีมา,  2559) จงัหวดันครราชสีมามีรายไดจ้ากธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวในปี 2558 จาํนวน 115,818.21  ลา้น

บาท และในปี 2559 จาํนวน 17,418.4 ลา้นบาท จะเห็นไดว้่ามีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา ในปี 

2559 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาในจังหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 98.23 ชาว

ต่างประเทศร้อยละ 1.77 รวมจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ จาํนวน 8,321,239 คน (สํานักงาน

การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครราชสีมา, 2560) การเดินทางมายงัจงัหวดันครราชสีมาของนักท่องเท่ียว เน่ืองจาก

เป็นจังหวดัใหญ่ท่ีเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมและการท่องเท่ียวทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวในจังหวดั เช่น วดัศาลาลอย  อนุสาวรียท์า้วสุรนารี ปราสาทหินพิมาย อีกทั้งทาง

ธรรมชาติมากมายหลายแห่ง อาทิ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ วงันํ้ าเขียว เป็นตน้  ธุรกิจโรงแรมถือว่ามีความสัมพนัธ์กบั

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพท่ีสําคญั ซ่ึงราคาท่ีพกัโรงแรมมีหลายระดบั

ราคาต่างกนัตามขนาดของท่ีพกั ส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการ ความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทาง การท่ี

นกัท่องเท่ียวจะเลือกท่ีพกัแบบใด ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น รายได ้รสนิยมส่วนตวั ดงันั้น การท่ีธุรกิจโรงแรม

จะประกอบธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้ งไว ้ตอ้งมีการดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคคลากรผูใ้ห้บริการ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ตอ้งมีการผสมผสานกนัของกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สามารถดาํเนินธุรกิจ

โรงแรมได้ประสบความสําเร็จและเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมในอาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับผูป้ระกอบการในการประกอบการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจ และเป็นแนวทางให้

ผูป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวผูใ้ชบ้ริการท่ีพกั                                        
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

     1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมจาํนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

โรงแรม 
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3. การดําเนินการวจิัย 

    ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใชบ้ริการเขา้พกัโรงแรมในเขตอาํเภอเมือง 

จงัหวดันครราชสีมา 

     2. กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั เน่ืองจากกลุ่มประชากรไม่ทราบจาํนวนและไม่สามารถนบัจาํนวนนักท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีแน่นอนได ้ ดงันั้นการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ิธีการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัสูตรการคาํนวณ

แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2553 น, 74) โดยยอมให้มีค่าความคลาดเคล่ือนได ้5% และระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพ่ือป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการตอบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการสาํรองกลุ่มตวัอยา่งไว ้15 คน (ประมาณ 4% ของกลุ่มตวัอย่าง) เท่ากบัการวิจยัคร้ังน้ี

จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

- ระยะเวลาในการเขา้พกั 

- จาํนวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการพกัโรงแรม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นท่ีพกัและบริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

- ดา้นพนกังานให้บริการ 

- ดา้นกระบวนการให้บริการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรม 
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 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยมี

ขั้นตอนดงัน้ี  

    ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง

หรือแบบใชว้ิจารณญาณ เก็บขอ้มลูผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้พกัโรงแรมเรียบร้อยแลว้หรือขณะนั่งรออยู่ท่ีห้องโถงรับแขก ซ่ึง

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากโรงแรมในอาํเภอเมือง นครราชสีมา จาํนวน 20 แห่ง โดยเลือกโรงแรมประเภทท่ี 3  จาํนวน 10 

แห่งและประเภทท่ี 4 จาํนวน 10 แห่ง (กฎกระทรวงกาํหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 

2551, 2559) จากโรงแรมทั้งหมด 66 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองจงัหวดันครราชสีมา, 2558)  

     ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดสัดส่วน (Quota Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย

กาํหนดสัดส่วนเท่าๆ กนั แบ่งออกเป็นแห่งละ 20 ตวัอยา่ง จากโรงแรม 20 แห่ง รวมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดต้าม

วตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัโดยการออกแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1

ลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม จาํนวน 3 ขอ้

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ จาํนวน 32 ขอ้ ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรม จาํนวน 7 ขอ้   

    การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทาํการทดลองใช ้(Try Out)

กบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการไดค่้าความเช่ือมัน่ .965 และกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมไดค่้าความ

เช่ือมัน่ .865 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เพ่ือหาค่า

ความสอดคลอ้งภายใน ซ่ึงควรมีค่าเกินกว่า 0.7 (Cronbach, 1951 p.299)  

    การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

   1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสํารวจ โดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการเขา้พกัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยผูว้ิจยัเลือกเก็บจากโรงแรมประเภทท่ี 3 และ

ประเภทท่ี 4 จาํนวน 20 แห่ง ไดข้ออนุญาตก่อนเขา้ทาํการเก็บขอ้มูล นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบรูณ์ใน

การกรอก แบบสอบถาม และนับจาํนวนให้ครบตามท่ีไดว้างแผนไว ้หากไม่ครบจะทาํการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมให้

สมบรูณ์ต่อไป นาํใบแบบสอบถามมาแปลงเป็นค่าทางสถิติเบ้ืองตน้ ขอ้มลูท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติต่อไป 

    2. แหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วารสารวิชาการ 

    สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบ้ริการโรงแรม ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ และกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรม ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง

พรรณา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระต่อกันหรือหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มลู 2 ชุดท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 เพ่ือใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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4. ผลการวจิัย 

ขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคล นักท่องเท่ียวผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 59.25 เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.75 อาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน/ลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 30.75 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41.75 รายได ้20,001–30,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 30 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการ นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาท่ีเขา้พกัต่อคร้ัง เท่ากบั 2.44 คร้ัง ประมาณ 2 

คืน นกัท่องเท่ียวกลบัเขา้พกัท่ีโรงแรมท่ีเคยพกั เท่ากบั 2.10 คร้ัง ประมาณ 2 คร้ัง อตัราค่าห้องพกัต่อคืน 1,001 – 2,000 

บาท วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวเพ่ือประชุม/สัมมนา วิธีการจองห้องพกัของนกัท่องเท่ียวจอง

ดว้ยตนเองท่ีเคาน์เตอร์โรงแรม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดบริการของนกัท่องเท่ียว 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ �̅� S.D. ระดับความสําคญั 

ท่ีพกัและบริการ 4.05 .549 มาก 

ราคา 4.02 .542 มาก 

สถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย 3.93 .539 มาก 

การส่งเสริมการตลาด 4.08 .506 มาก 

พนกังานให้บริการ 4.04 .503 มาก 

กระบวนการให้บริการ 4.10 .522 มาก 

ลกัษณะทางกายภาพ 4.01 .520 มาก 

      รวม  4.03 .395 มาก 
 

    จากตารางท่ี 1 พบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดบั

มาก (�̅�= 4.03) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญั   ดา้นกระบวนการให้บริการ (�̅�= 4.10)

รองลงมาดา้นการส่งเสริมการตลาด (�̅�= 4.08) และดา้นท่ีพกัและบริการ (�̅�= 4.05) ตามลาํดบั 

   การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่านกัท่องเท่ียว

ให้ความสาํคญั ดา้นกระบวนการให้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.08 และดา้นท่ีพกัและบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

   นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นท่ีพกัและบริการโดยรวมมีระดบัความสําคญั

มากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญัระดบัมากมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในห้องพกัท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียวเท่ากบั 4.11 รองลงมา มีห้องพกัหลายระดบัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และช่ือเสียง

ของโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบับ 4.04 

    นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยรวมมีระดบัความสําคญัมาก

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญัระดับมาก มีวิธีการชาํระเงินไดห้ลาย
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ช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 รองลงมา มีการแสดงราคาห้องพกัอย่างชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และห้องพกัมี

ความเหมาะสมกบัราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

 นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย

โดยรวมมีระดบัความสําคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญัระดบั

มาก ความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา ความสะดวกในการจองห้องพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 และมีขอ้มลูเก่ียวกบัโรงแรมท่ีพกัให้นกัท่องเท่ียวหลายช่องทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

 นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีระดบั

ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญัระดบัมากมีการโฆษณา

ตามส่ือต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาส่วนลดให้กบัลูกคา้ท่ีมีประจาํมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีการลดราคาท่ี

พกัในช่วงนอกฤดูท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นพนักงานให้บริการโดยรวมมีระดบั

ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าพนกังานมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหามีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.12 รองลงมาพนักงานให้บริการดว้ยความรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และพนักงานอธัยาศยัดี สุภาพเป็น

กนัเองมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

 นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมมี

ระดบัความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ามีวิธีการในการสํารองท่ีพกัและชาํระค่าท่ีพกั

ค่าบริการต่าง ๆ ไดห้ลายวิธี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมามีขั้นตอนการให้บริการท่ีถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

และมีขั้นตอนการจดัการให้บริการท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

 นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมีระดบั

ความสาํคญัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าความแขง็แรงและระบบความปลอดภยัของโรงแรมมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 รองลงมาบรรยากาศรอบบริเวณสถานท่ีพกัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และบรรยากาศในห้องพกัมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความสาํคญักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

กระบวนการตดัสินใจเลอืกใช้บริการโรงแรม �̅� S.D. ระดับความสําคญั 

มีการรับรู้ถึงความชอบความตอ้งการในการเลือกท่ีพกัโรงแรม 3.95 .734 มาก 

ทาํการคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัท่ีพกัโรงแรมอยา่งดีก่อนทาํการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

4.00 .703 มาก 

นาํขอ้มลูท่ีหามาทาํการเปรียบเทียบท่ีพกัโรงแรมแต่ละแห่ง           

ก่อนทาํการตดัสินใจเลือก 

4.02 .722 มาก 

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโรงแรมท่ีท่านคิดว่ามีความเหมาะสมท่ีสุด 4.12 .753 มาก 

เลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีท่านไดต้ดัสินใจเลือกไว ้ 4.01 .662 มาก 

หากมีโอกาสกลบัมาท่ีเดิมท่านจะกลบัไปพกัโรงแรมเดิมท่ีเคยพกั 4.09 .692 มาก 

หากมีโอกาสท่านจะแนะนาํโรงแรมท่ีท่านเคยพกัให้กบัผูอ่ื้น 3.98 .711 มาก 

      รวม 4.02 .411 มาก 
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  จากตารางท่ี 2 พบว่านกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมโดยรวมมี

ระดบัความสาํคญัมาก (�̅� = 4.02) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าตดัสินใจเลือกโรงแรมท่ีคิดว่ามีความเหมาะสมท่ีสุด (�̅� = 

4.12) รองลงมาหากมีโอกาสกลบัมาท่ีเดิมจะกลบัไปพกัโรงแรมเดิมท่ีเคยพกั (�̅� = 4.09) และนาํขอ้มูลท่ีหามาทาํการ

เปรียบเทียบโรงแรมแต่ละแห่งก่อนการตดัสินใจเลือก (�̅� = 4.02) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมใชบ้ริการกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

ระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรม -.059 .236 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงกนัขา้ม 

จาํนวนคร้ังท่ีกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิม -.017 .728 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงกนัขา้ม 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการเขา้

พกัโรงแรม และดา้นจาํนวนคร้ังท่ีกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิมไม่มีความสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการกบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการโรงแรม 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

Pearson 

Correlation (r) 

Sig. 

(2-tailed) 

ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

ดา้นท่ีพกัและบริการ .730** .000 สูง เดียวกนั 

ดา้นราคา .538** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย .738** .000 สูง เดียวกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .805** .000 สูง เดียวกนั 

ดา้นพนกังานให้บริการ .756** .000 สูง เดียวกนั 

ดา้นกระบวนการให้บริการ .703** .000 สูง เดียวกนั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .736** .000 สูง เดียวกนั 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ .401** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
      

จากตารางท่ี 4 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางมีค่าความสัมพนัธ์ (r = .401) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
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กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม เรียงลาํดบัแรกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (r = .805) รองลงมาคือ

ดา้นพนักงานให้บริการ (r = .756) ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย (r = .738) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (r = 

.736) ดา้นท่ีพกัและบริการ (r = .730) และดา้นกระบวนการให้บริการ (r = .736) ตามลาํดบั และส่วนประสมทางการ

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

คือ ดา้นราคา (r = .538) 

 

5. การอภปิรายผล 

     ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการนกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความสาํคญัดา้นกระบวนการให้บริการ 

รองลงมาดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นพนกังานให้บริการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และสถานท่ีหรือช่องทางการจาํหน่าย สอดคลอ้งกบั นิยม  เจริญศิริ (2558) พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคญัส่วน

ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก พิจารณารายดา้นพบว่านักท่องเท่ียวให้ความสําคญัดา้นราคา

มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์และมีค่าเฉล่ียระดบัความสําคญัเท่ากนัคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และสอดคลอ้งกบั จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นกระบวนการและส่ิงอาํนวย ความ

สะดวกในห้องพกั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละทศันียภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและการส่งเสริมทาง การตลาด ปัจจยัดา้น

ราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพกั และปัจจยัดา้นสถานท่ี และสอดคลอ้งกบั หทยัชนก  นิรันดรไชย (2554) 

พบว่าปัจจยัดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการมีระดบัวามสาํคญัต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด      

 ดา้นกระบวนการตัดสินใจนักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบักระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม

โดยรวมมีระดบัความสาํคญัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าตดัสินใจเลือกท่ีพกัโรงแรมท่ีคิดว่ามีความเหมาะสมท่ีสุด 

รองลงมาหากมีโอกาสกลบัมาท่ีเดิมจะกลับไปพกัโรงแรมเดิมท่ีเคยพกั และนาํข้อมูลท่ีหามาทาํการเปรียบเทียบ

โรงแรมแต่ละแห่งก่อนการตดัสินใจเลือก แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัทุกขั้นตอนในกระบวนการ

ตัดสินใจ โดยพิจารณาจากทางเลือกหลายทาง มีการนําเหตุผลมาพิจารณาเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด สอดคล้องกับ 

Schiffman & Kanuk (1994) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจว่า หมายถึง การท่ีผูซ้ื้อตดัสินใจและมีตวัเลือกหลายๆ

ทาง และนาํตวัเลือกเหล่านั้นมาเปรียบเทียบกนัก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตวัเลือกเหล่านั้น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ดนุชา  ฐานะ, อินทิรา  เจริญชยัชนะวงศ,์ และรชานนท ์ ทวีผล (2559) พบว่า ดา้นกระบวนการตดัสินใจสุภาพสตรีวยั

ทาํงานเดินทางเพ่ือมาพกัผอ่น โดยเลือกท่ีพกัแรมระดบั 5 ดาวท่ีตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กดา้น คน้หาขอ้มูลจาก

ระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากมีความรวดเร็ว และไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น ให้ความสําคญักบัประสบการณ์ของผูท่ี้เคยใช้

บริการมาแลว้ เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พิจารณาจากทาํเลท่ีใกลแ้หล่งท่องเท่ียวเดินทางได้

สะดวก พฤติกรรมหลังการซ้ือจะมีการกลบัมาใชบ้ริการท่ีพกัแรมเดิมอีกในคร้ังถดัไป เน่ืองจากประทบัใจในการ

บริการคร้ังก่อน และสอดคลอ้งกบั วริศรา  วาริช และวฒันะ กุลเชษฐ ์(2556) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความสําคญั

ของขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจทุกขั้นตอนอยูใ่นระดบัมาก ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การท่ีรับรู้ถึงความชอบ

ส่วนตวัในการเลือกประเภทท่ีพกัแรม รองลงมาคือการเปรียบเทียบท่ีพกัแรมแต่ละแห่งก่อนทาํการเลือกทุกคร้ัง และ

ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือการท่ีมีความคิดท่ีจะกลบัไปพกัซํ้ าในท่ีพกัแรมเดิมท่ีเคยพกัในโอกาสต่อ ๆ ไป   
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   พฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรม และดา้นจาํนวนคร้ังท่ีกลบัมาพกัท่ีโรงแรมเดิม

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อาจเน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้พกัโรงแรมมีการ

ตดัสินใจกาํหนดระยะในการพกัท่ีแน่นอนจึงไม่มีการคาํนึงถึงส่วนประสมทางการตลาด  สอดคลอ้งกบั ชยัวฒัน์  รุ่ง

น่ิม (2557) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้น

ระยะเวลาท่ีเขา้พกั และไม่สอดคลอ้งกบั การะเกด  แกว้มรกต (2554) พบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกั ผูมี้ส่วนร่วมใน

การตดัสินใจ วิธีในการจองห้องพกั ประเภทห้องพกั และอตัราห้องพกั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี  

ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรม ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ส่วนประสมการตลาด

บริการมีการเปล่ียนแปลงจะทาํให้มีนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรม

ตามไปดว้ย อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กระบวนการตดัสินใจมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 

การรับรู้ปัญหา เป็นขั้นตอนแรกซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ถึงปัญหาแลว้จึงทาํให้ทราบถึงความจาํเป็น และความตอ้งการ 

เกิดการคน้หาขอ้มลูเพ่ือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน นาํสู่การประเมินผลทางเลือกเพ่ือตดัสินใจ หลงัจากประเมินผลทางเลือก 

ขั้นต่อมาซ้ือหรือตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นการตอบสนอง ต่อส่ิงกระตุน้ต่างๆ รวมถึงส่ิงกระตุน้จากส่วนประสมการตลาด 

และขั้นตอนสุดทา้ยคือ การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ โดยการประเมินผลหลงัการซ้ือจะใชเ้ป็นขอ้มูลเพ่ือการซ้ือซํ้ า

ในอนาคตสอดคลอ้งกบั วริศรา  วาริชวฒันะ (2556) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีประกอบดว้ย

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรม  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

      ผลการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมในอาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ระยะเวลาในการเขา้พกัและจาํนวน

คร้ังท่ีกลบัมาพกัโรงแรมเดิมของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกท่ีพกั

โรงแรม และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั

โรงแรม โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือกใช้

บริการท่ีพกัโรงแรม ดังนั้ นผูป้ระกอบการท่ีพักโรงแรมควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งให้ความสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืนๆ ดว้ย เพราะถา้นกัท่องเท่ียวให้ความสาํคญักบั

ส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านพนักงานให้บริการ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการ

จาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นท่ีพกัและบริการ ดา้นกระบวนการให้บริการเพ่ิมมากข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรม

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรม เพ่ิมข้ึนในระดบัสูง และถา้นักท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการดา้นราคาเพ่ิมมากข้ึน จะทาํให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรม เพ่ิมข้ึนในระดบั

ปานกลาง     

กติตกิรรมประกาศ    

ขอขอบคุณท่านรองศาสตราจารยด์ร.สุวฒันา  ตุง้สวสัด์ิ คณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย-ี

ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา ผูใ้ห้การสนบัสนุนในการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1111 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 
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