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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารของ

ผูบ้ริโภค และแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค โดยใชรู้ปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเป็น

เกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการ

พอร์โต ้ชิโน่ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแบ่งกลุ่มดว้ยเทคนิค K-Means และ Hierarchical  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับส่ิงท่ีต้องการซ้ือ ช่องทางในการซ้ือ ขั้ นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ วตัถุประสงค ์ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และโอกาสในการซ้ือ ตามลาํดบั 2) กิจกรรมท่ีผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ชอบทาํคือเล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ มีความสนใจในการเล่นโซเชียลมีเดีย และมีความเห็นว่าอาหารเป็นส่ิง

สาํคญัต่อชีวิต 3) แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีให้ความสําคญัในทุกๆเร่ือง กลุ่มท่ี 2 เป็น

กลุ่มท่ีให้ความสาํคญักบัการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น และกลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีให้ความสําคญักบัรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตดา้นกิจกรรม  

คาํสําคญั: การแบ่งกลุ่ม รูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรม บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study consumer lifestyle, behavior for using food delivered and 

clustering consumer by lifestyle and behavior for using food delivered. Using questionnaire as research tool to 

collect data from 400 Porto Chino’s consumers in Samut Sakhon. The statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, K-Means Cluster Analysis and Hierarchical Cluster Analysis. 

The research found that 1) Consumer focus on Things to buy (What), Purchase channel (Where), Buying 

Decision Process (How), Objective (Why), Participants in decision making (Whom) and Time to buy (When), 

respectively. 2) Most of the consumers like to play internet / computer, interested in social media and think that food is 

important to life. 3) The consumers could be segmented into 3 segments. Segment 1 focuses on behavior and lifestyle, 

Segment 2 focuses on behavior for using food delivered and Segment 3 focused on Lifestyle activities. 

Keywords:  Clustering, Lifestyle, Behavior, Food delivered  
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1. บทนํา 

แนวโนม้การสั่งอาหารออนไลน์ท่ีเติบโตข้ึน ซ่ึงขอ้มลูจากธนาคารกสิกรไทยคาดการณ์ว่าเดลิเวอร่ีในปี 2560 

มีมลูค่า 26,000-27,000 ลา้นบาท ซ่ึงมีอตัราการเติบโต 11-15% จากปีท่ีผา่นมา เม่ือเทียบกบัอตัราการเติบโตของธุรกิจ

ร้านอาหารพบว่ามีเพียง 2-4% นบัเป็นแนวโนม้ท่ีน่าสนใจ เป็นท่ีมาสาํคญัท่ีธุรกิจร้านอาหารควรให้ความสนใจหันมา

เลือกใชช่้องทางส่งถึงบา้นในการช่วยเพ่ิมยอดขาย ประกอบกบัขอ้จาํกดัในการเดินทางเพ่ือไปทานอาหารท่ีร้านอาหาร 

ไดแ้ก่ การรอทานอาหารในห้างร้าน การหาท่ีจอดรถ การจราจรท่ีติดขดั อากาศร้อน เวลาท่ีมีจาํกดั ซ่ึงในปัจจุบนัมีการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นทางออนไลน์ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง บริการรับ-ส่งสินคา้หลายแบรนด์ อาทิ Line Man, 

SCG Express, Kerry เป็นตน้ ทาํให้ลูกคา้จาํนวนไม่น้อยท่ีมองหาบริการท่ีสะดวกข้ึนเพ่ือช่วยบริหารจดัการเวลาใน

ชีวิตให้คุม้ค่ามากท่ีสุด ดงันั้นการให้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น จึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ีมากยิง่ข้ึน (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2559) 

พอร์โต ้ชิโน่ เป็นศนูยก์ารคา้ท่ีตอบโจทยก์ารใชชี้วิตแห่งแรกในจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมีทาํเลท่ีตั้งโครงการ

อยูใ่นพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีตาํแหน่งท่ีตั้งติดถนนพระราม 2 ก่อนถึงทางเขา้อาํเภอเมือง

มหาชยั โดยรูปแบบโครงการเป็นศูนยก์ารคา้สําหรับชุมชนเมืองในลกัษณะอาคารแบบเปิดโล่ง ซ่ึงแวดลอ้มไปดว้ย

โครงการหมู่บา้นจดัสรรและแหล่งสาธารณูปโภคท่ีสําคญั อาทิ โรงพยาบาล โรงเรียน บริษทัห้างร้านและตั้งอยู่บน

เส้นทางหลกัในการคมนาคมขนส่งและเดินทางสู่ภาคใต ้บนพ้ืนท่ี 15 ไร่ มีพ้ืนท่ีขายรวมทั้งส้ินกว่า 10,000 ตารางเมตร 

และพ้ืนท่ีจอดรถทั้งส้ิน 800 คนั โดยจากขอ้มลูกลุ่มพ้ืนท่ีอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้นมีร้านคา้ท่ีให้บริการในลกัษณะของ

บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น ไดแ้ก่ ร้านเดอะพิซซ่าคอมปะนี ร้านแมคโดนลัด ์และร้านเอ็มเคสุก้ี โดยคิดเป็น 7.5% ของ

ร้านคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในศนูย ์ซ่ึงมีร้านอาหารอีก 92.5% ท่ียงัไม่มีบริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น ซ่ึงร้านคา้

กลุ่มดงักล่าวต่างมีความหลากหลายในเร่ืองของประเภทอาหารและเมนูท่ีสามารถทาํและจดัส่งในรูปแบบเดลิเวอร่ีได ้

อีกทั้งในปัจจุบนัหลายร้านก็เร่ิมตอบสนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกลูกค้ามากข้ึนด้วยการให้บริการ

เจา้หนา้ท่ีมาส่งบริเวณดา้นหนา้ศนูย ์หรือนดัรับตามจุดต่าง ๆ ในตวัเมืองมหาชยั 

เน่ืองจากปัจจุบนัพอร์โต ้ชิโน่ ไม่มีบริการส่งอาหารถึงบา้น แต่มองเห็นความสําคญัและเห็นถึงโอกาสใน

การเพ่ิมจุดเด่นผ่านการบริการรูปแบบใหม่ จึงมีนโยบายท่ีจะให้มีบริการส่งอาหารถึงบา้น เพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนอง

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปของลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างสูงสุด จึงตอ้งการศึกษากลุ่ม

ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวดัสมุทรสาครท่ีเคยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่ โดยใช้ปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารส่งถึงบ้าน เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นพ้ืนฐานในการทาํความเข้าใจ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และเป็นข้อมูลในการเลือกกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกับลกัษณะการบริการ รวมถึงนํา

รายละเอียดมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน 

ตลอดจนสามารถนาํขอ้มลูไปใชส้นบัสนุนการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจสั่งอาหารส่งถึงบา้นในอนาคต  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยใชบ้ริการพอร์โต ้ชิโน่ 

2.2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 

2.3 เพ่ือแบ่งกลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการสั่งอาหารถึงบา้นโดยใชรู้ปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้

บริการส่งอาหารถึงบา้น กรณีศึกษาพอร์โต ้ชิโน่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดศึ้กษามา สามารถเขียนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้รูปแบบการดาํเนินชีวติและพฤติกรรมการซ้ือ ดงัน้ี 

 

 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยใชบ้ริการพอร์โต ้ 

ชิโน่ ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยใชบ้ริการพอร์โต ้ชิโน่ ใน

กรณีน้ีไม่ทราบขนาดของประชากรและไม่ทราบขนาดของสัดส่วนประชากรท่ีแน่นอน จึงเลือกใชสู้ตรคาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran (Cochran, 1953) โดยกาํหนดความเช่ือมัน่ 95% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 

384.16 คน และเพ่ือให้ขอ้มลูมีความน่าเช่ือถือและมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดจึงวางแผนเก็บขอ้มูลกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึงจะแบ่งจาํนวนการเก็บกลุ่มตวัอย่าง

ออกตามเขตอาํเภอท่ีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการพอร์โต้ ชิโน่ อยู่อาศยั โดยแบ่งสัดส่วนการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 

อาํเภอเมืองมหาชยั จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อาํเภอกระทุ่มแบน จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ

อาํเภอบา้นแพว้ จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
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 3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา  

การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจดัลาํดบัเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง เป็นคาํถามประเภทเลือกไดห้น่ึงตวัเลือก จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เคยใช้

บริการพอร์โตชิ้โน่ พกัอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัสมุทรสาคร และเคยใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นคาํถามประเภทเลือกไดห้น่ึงตวัเลือก จาํนวน 21 ขอ้  

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามประเภท

มาตรวดั Likert scale จาํนวน 22 ขอ้  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลรูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นคาํถามประเภทมาตรวดั Likert scale แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม จาํนวน 20 ขอ้ ดา้นความสนใจ จาํนวน 9 ขอ้ และดา้นความคิดเห็น จาํนวน 7 ขอ้ 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.3.2 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มดว้ยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มกบัปัจจยัส่วนบุคคลดว้ยเพียร์สัน

ไคร์สแควร์ วิเคราะห์หาจาํนวนกลุ่มของผูบ้ริโภคดว้ยเทคนิค Hierarchical Cluster Analysis และแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค

ดว้ยเทคนิค K-Means Cluster Analysis 

 

4. ผลการวจิัย 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท ใชง้บประมาณในการสั่งอาหารส่งถึงบา้นโดยเฉล่ีย 

301 - 600 บาท/คร้ัง สั่งอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ ดส์ ผ่านทางโทรศพัท ์โดยให้ส่งท่ีบา้น ทราบข่าวสารโปรโมชัน่หรือ

สินคา้ท่ีให้บริการส่งถึงบา้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ในช่วง

วนัหยดุ (เสาร์ - อาทิตย)์ ในเวลา 18.01 - 22.00 น. โดยใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น เพราะไม่สะดวกเดินทางออกจาก

บา้น ในโอกาสท่ีมีงานสังสรรคใ์นบา้น รวมญาติ หรือไม่มีโอกาสพิเศษ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านท่ีให้บริการ

สั่งอาหารส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภคคือ ความน่าสนใจของโปรโมชัน่ ผูด้าํเนินการสั่งอาหารส่งถึงบา้นคือตวัเอง และ

ตดัสินใจสั่งอาหารดว้ยตวัเอง ทั้งน้ีเลือกชาํระเงินโดยชาํระเงินสดกบัพนกังาน  

4.2 พฤตกิรรมการใช้บริการส่ังอาหาร  

 ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด (What) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.901 รองลงมาคือ 

ช่องทางในการซ้ือ (Where) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.808 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (How) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.738 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือและใชบ้ริการ (Why) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.455 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.404 และให้ความสําคญักบัโอกาสในการซ้ือ (When) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.373 ตามลาํดบั สามารถ

อธิบายในแต่ละหัวขอ้ไดด้งัน้ี 
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What พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีระบบการจัดส่งท่ีมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.002 รองลงมาเลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.873 และเลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีการ

ให้บริการส่งตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.828 ตามลาํดบั 

Where พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบข่าวบริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.863 รองลงมาสามารถสั่งอาหารส่งถึงบา้นไดจ้ากแอปพลิเคชนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.828 และการ

ประชาสัมพนัธ์ของร้านคา้ทาํให้ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.735 ตามลาํดบั 

When พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการเม่ือมีการทาํโปรโมชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.685 รองลงมา

ทุกคร้ังท่ีฝนตกจะเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.295 และสั่งอาหารส่งถึงบา้นมากกว่าเดือนละ 

1 คร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.140 ตามลาํดบั 

Why พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ราคาค่าบริการจดัส่งอาหารส่งถึงบา้นมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.762 รองลงมาการโฆษณาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านในการสั่งอาหารส่งถึงบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.703 เลือกสั่งสินคา้จากร้านท่ีเคยใชบ้ริการ เพราะมัน่ใจว่าจะไดรั้บสินคา้แน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.662 เลือกใช้

บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นกบัร้านท่ีเคยใชบ้ริการเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.385 และเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึง

บา้นเพราะทาํให้ดูเป็นคนทนัสมยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.763 ตามลาํดบั 

Whom พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเพราะเคยรับประทานท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.508 รองลงมาใช้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเพราะมีคนรู้จกัเคยใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.425 และใช้

บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเพราะเห็นเพ่ือนโพสทใ์นเฟซบุก๊ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.280 ตามลาํดบั 

How พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่หากสินคา้ท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามมาตรฐานจะไม่สั่งซ้ืออีกในอนาคต มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.925 รองลงมาตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเม่ือไม่อยากออกไปขา้งนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.863 เปรียบเทียบขอ้มลูราคาอาหารก่อนการสั่งทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.717 ทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลเมนูอาหาร

ก่อนการสั่งทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.630 และตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเม่ือหิว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.553 

ตามลาํดบั 

4.3 รูปแบบการดําเนินชีวติ 

 ดา้นกิจกรรม พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.362 

รองลงมาชอบดูคอนเสิร์ต/ดูหนัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.668 ชอบเดินเล่นตามห้างสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.615 

ชอบท่องเท่ียวกบัครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.602 ชอบทาํอาหารทานเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.510 ชอบดูโทรทศัน์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.430 ชอบฟังวิทยุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.015 ชอบเล้ียงสัตว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.992 ชอบเล่นฟิตเนส มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.985 ชอบเล่นเกมส์ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.878 ชอบตกแต่งดูแลบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.870 

ชอบอ่านการ์ตูน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.860 ชอบปลูกตน้ไมท่ี้บา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.850 ชอบดูสารคดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

2.825 ชอบทาํบุญ/เขา้วดัฟังธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.808 ชอบเท่ียวกลางคืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.690 ชอบออกกาํลงักาย

กลางแจง้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.675 ชอบสะสมของเก่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.538 ชอบอ่านหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.222 และชอบเล่นหุ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.910 ตามลาํดบั 

 ดา้นความสนใจ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบเล่นโซเชียลมีเดีย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.958 รองลงมาชอบ

ตกแต่งดูแลบา้นให้สวยงามดว้ยตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.432 ชอบซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.375 ชอบ

ทาํอาหารเยน็ทานในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.285 มกัจะทาํงานเลิกดึกเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.145 ไม่ชอบกิน
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อาหารแช่แข็ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.980 มกัจะดูละครหลงัข่าวทุกวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.945 สนใจถ่ายทอดสดฟุตบอล มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.920 และรู้จกัและติดตามศิลปินดาราทุกคน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.714 ตามลาํดบั 

 ดา้นความคิดเห็น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าอาหารเป็นส่ิงสําคญัต่อชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.425 

รองลงมาคิดว่าครอบครัวต้องมาเป็นท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.407 คิดว่าการบริหารเวลาได้ดีจะทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.335 คิดว่าโฆษณามีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.832 

คิดว่าเพ่ือนมีบทบาทต่อชีวิตเป็นอยา่งมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.730 ยินดีจ่ายแพงกว่า ถา้ทาํให้มีเวลามากข้ึน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.693 และคิดวา่การประชุมต่อเน่ืองเป็นประจาํเป็นเร่ืองธรรมดา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.012 ตามลาํดบั 

4.4 การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคในเขตจังหวดัสมุทรสาครทีเ่คยใช้บริการพอร์โต้ ชิโน่  

 การคาํนวณความแตกต่างระหว่างกลุ่ม และรวบกลุ่มย่อยท่ีมีขอ้มูลหลายรายการจดัเขา้เป็นกลุ่มเดียวกัน 

โดยใชร้ะยะห่างเป็นเกณฑ์ จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างจะพิจารณาจาํนวนกลุ่มในขั้นท่ีมีการเปล่ียนแปลง ไดก้ลุ่มท่ี

เหมาะสม จาํนวน 3 กลุ่ม เพ่ือความละเอียดในการศึกษาชุดขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง แต่ละกลุ่มมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีให้ความสาํคญัในทุกๆเร่ือง  

- ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด รับทราบขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่หรือ

สินคา้ท่ีให้บริการส่งถึงบา้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 1 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลา 18.01-

22.00 น. ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเน่ืองจากไม่สะดวกเดินทางออกจากบา้น และความน่าสนใจของโปรโมชัน่

เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านท่ีให้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น  

- พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหาร พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการ

ร้านท่ีมีระบบการจดัส่งท่ีมีมาตรฐาน เลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และทราบข่าวบริการสั่งอาหารส่งถึง

บา้นผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์ ตามลาํดบั 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ผูบ้ริโภคชอบอ่านหนังสือพิมพ/์นิตยสารมากท่ีสุด และชอบ

เล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์นอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตด้านความสนใจ ผูบ้ริโภคสนใจถ่ายทอดสดฟุตบอลมากท่ีสุด และให้

ความสาํคญัต่อการไม่ชอบกินอาหารแช่แข็งนอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัความคิดท่ีว่าการประชุมต่อเน่ือง

เป็นเร่ืองธรรมดามากท่ีสุด และคิดว่าโฆษณามีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้นอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีให้ความสาํคญักบัการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 

- ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด รับทราบขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่หรือ

สินคา้ท่ีให้บริการส่งถึงบา้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลา 

10.01-14.00 น. ใช้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเน่ืองจากไม่สะดวกเดินทางออกจากบา้น และความน่าสนใจของ

โปรโมชัน่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านท่ีให้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 

- พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหาร พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ เลือกใชบ้ริการ

ร้านท่ีมีระบบการจดัส่งท่ีมีมาตรฐาน หากสินคา้ท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามมาตรฐานจะไม่สั่งซ้ืออีกในอนาคต และเลือกใช้

บริการร้านท่ีมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั ตามลาํดบั 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1118 จดัโดย บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ผูบ้ริโภคชอบเล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และ

ชอบอ่านหนงัสือพิมพ/์นิตยสารนอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตด้านความสนใจ ผูบ้ริโภคชอบเล่นโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด และสนใจ

ถ่ายทอดสดฟุตบอลนอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ผูบ้ริโภคคิดว่าโฆษณามีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้มากท่ีสุด และให้ความสาํคญัต่อความคิดท่ีว่าการประชุมต่อเน่ืองเป็นเร่ืองธรรมดานอ้ยท่ีสุด 

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีให้ความสาํคญัดา้นกิจกรรม 

- ขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด รับทราบขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัน่หรือ

สินคา้ท่ีให้บริการส่งถึงบา้นจากส่ือสังคมออนไลน์ ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลา 

18.01-22.00 น. ใช้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเน่ืองจากไม่สะดวกเดินทางออกจากบา้น และความน่าสนใจของ

โปรโมชัน่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านท่ีให้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น 

- พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหาร พฤติกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ ตดัสินใจใช้

บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นเม่ือไม่อยากออกไปขา้งนอก เลือกใชบ้ริการร้านท่ีมีระบบการจดัส่งท่ีมีมาตรฐาน และหาก

สินคา้ท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตามมาตรฐานจะไม่สั่งซ้ืออีกในอนาคต ตามลาํดบั 

- รูปแบบการดาํเนินชีวติดา้นกิจกรรม ผูบ้ริโภคชอบเล่นหุ้นมากท่ีสุด และชอบเล่นเกมส์ออนไลน์

นอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความสนใจ ผูบ้ริโภคชอบทาํอาหารเยน็ทานในครอบครัวมากท่ีสุด 

และรู้จกัและติดตามศิลปินดาราทุกคนนอ้ยท่ีสุด 

- รูปแบบการดาํเนินชีวิตดา้นความคิดเห็น ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยกบัความคิดท่ีว่าการประชุมต่อเน่ือง

เป็นเร่ืองธรรมดามากท่ีสุด และให้ความสาํคญัต่อความคิดท่ีว่ายนิดีจ่ายแพงกว่าถา้ทาํให้มีเวลามากข้ึนนอ้ยท่ีสุด 

 

5. การอภปิรายผล 

กลุ่มท่ี 1 มีลูกค้าท่ีมีระดบัการศึกษา ปวช./ปวส. ในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ประกอบกับมีผูบ้ริโภคท่ีมี

งบประมาณสั่งอาหารสูงมากกว่า 1,500 บาทต่อคร้ัง เป็นสัดส่วนท่ีมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และมีการสั่งอาหารส่งถึงบา้นใน

ช่องทางใหม่ๆ ไดแ้ก่ อินสตาร์แกรม และแอปพลิเคชนั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอาจเป็นกลุ่มพนักงานโรงงาน โดยสั่งอาหาร

ไปกินร่วมกันในปริมาณมาก อีกคร้ังยงัเป็นกลุ่มท่ีกล้าทดลองสั่งอาหารในช่องทางใหม่ ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ

แบบจาํลองการจาํแนกแบบของการใชชี้วิตตามแนวคิดแบบ VALS (Value And Life Style System) ของอดุลย ์จาตุรง

คกุล (2550) ท่ีว่ากลุ่มผูช้อบทดลอง (Experiences) เป็นกลุ่มท่ีชอบทดลองสินคา้หรือบริการรูปแบบใหม่ ไม่ยึดติดกบั

กฎเกณฑ ์ส่วนใหญ่จะเป็นคนวยัหนุ่ม – สาว 

กลุ่มท่ี 2 มีลูกคา้ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในสดัส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน สั่งอาหารส่งถึงบา้นในช่องทางท่ี

หลากหลาย ให้ความสําคัญด้านกิจกรรมน้อย ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มคนทาํงานท่ีไม่ค่อยมีเวลามากนัก จึงไม่ได้ให้

ความสาํคญัในทุก ๆ เร่ือง และนิยมสั่งอาหารส่งถึงบา้นเพ่ือประหยดัเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุราภรณ์ เรือง

วชัรินทร์ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารฟาสต์ฟู้ ดและอาหารสุขภาพในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา พบวา่เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคชอบรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ ดมากท่ีสุด คือ สะดวก รวดเร็ว และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ ดท่ีมีความสําคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวก รสชาติ คุณภาพ บรรยากาศ การ

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1119 จดัโดย บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓ ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

บริการ สถานท่ี ราคา ลกัษณะปรากฏ สังสรรค์ และโฆษณา และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนรัตน์ ศรีสําอางค ์

(2558) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่านเว็บไซต์ พบว่าส่ิงท่ี

พิจารณาในการสั่งอาหารคือแบรนดช์ั้นนาํเป็นท่ีรู้จกั และเลือกสั่งผา่นช่องทางเวบ็ไซตเ์พราะมีความสะดวกรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีผูบ้ริโภคมีสถานภาพหย่าร้างในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ชอบใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึง

บา้นช่วงเชา้ ในช่องทางโทรศพัท ์และความปลอดภยัในการชาํระเงินเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกร้าน เป็นกลุ่มท่ี

ชอบกิจกรรมท่ีทาํไดด้ว้ยตวัเอง การสั่งอาหารส่งถึงบา้นจึงมาจากความตอ้งการท่ีแทจ้ริง นัน่คือหิว ไม่สะดวกเดินทาง 

ติดประชุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) อธิบายเก่ียวกบัรูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ว่า

เป็นพฤติกรรมในลักษณะเดียวกบัคนในแต่ละกลุ่มท่ีแสดงออกมา จนเกิดเป็นแบบแผนของคนในสังคมและ

วฒันธรรมหรือชนชั้นเดียวกนัใหก้ารยอมรับ ซ่ึงแบบการใชชี้วิตต่างๆ สามารถเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัท่ีเปล่ียน 

โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากมาย รูปแบบของการใชชี้วิตอาจเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็น

แบบไม่รู้ตวั รูปแบบการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนแบบกะทนัหัน เช่น การเกิด การตาย การสมรส การหยา่ร้าง การเปล่ียนงาน 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 บทสรุป 

6.1.1 รูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยใชบ้ริการพอร์โต ้ชิโน่ พบว่า 

ดา้นกิจกรรม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบเล่นอินเตอร์เน็ต/คอมพิวเตอร์ ดา้นความสนใจ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบ

เล่นโซเชียลมีเดีย และดา้นความคิดเห็น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดว่าอาหารเป็นส่ิงสาํคญัต่อชีวิต 

6.1.2 พฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นของผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร ผูบ้ริโภคให้

ความสําคญักบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด (What) รองลงมาคือ ช่องทางในการซ้ือ (Where) ขั้นตอนในการ

ตดัสินใจซ้ือ (How) วตัถุประสงค์ในการซ้ือและใชบ้ริการ (Why) ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) และให้

ความสาํคญักบัโอกาสในการซ้ือ (When) ตามลาํดบั 

6.1.3 การแบ่งกลุ่มผูต้อ้งการใชบ้ริการสั่งอาหารถึงบา้นโดยใชรู้ปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการ

ใชบ้ริการส่งอาหารถึงบา้น กรณีศึกษาพอร์โต ้ชิโน่ จงัหวดัสมุทรสาคร โดยสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีใหค้วามสาํคญัในทุกๆเร่ือง กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ีให้ความสําคญักบัการใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น และ

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ีให้ความสาํคญัดา้นกิจกรรม 

6.2 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

1) พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหาร ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัสินคา้และบริการเป็นลาํดบั

แรก โดยดูแลและจดัการสินคา้บริการให้มีคุณภาพ คุม้ค่ากบัเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่าย และตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

โดยจดัตั้งราคาอาหารหรือสินคา้ให้อยูใ่นช่วง 600 บาท หรือหากตอ้งการเพ่ิมยอดขายก็ควรเพ่ิมในระดบัท่ีผูบ้ริโภคยงั

มีความสามารถท่ีจะจ่ายได ้ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ ดหรือประเภทอ่ืน ๆ สามารถจดัเซ็ตอาหารให้

ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกหลาย ๆ แบบ โดยให้ราคาอยูใ่นช่วงดงักล่าว นอกจากน้ีควรเตรียมความพร้อมไม่ว่าจะเป็นบุคลากร 

อุปกรณ์ วตัถุดิบ รถสาํหรับจดัส่งอาหาร เพ่ือให้การจดัส่งอาหารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและเพียงพอต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นช่วงวนัหยดุ และช่วงเวลา 10.00-14.00 น. และ 

18.00-22.00 น.  
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2) รูปแบบการดาํเนินชีวิต ผูป้ระกอบการควรนาํเสนอสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วต่อการ

บริโภค โปรโมทให้ใชช่้องทางเวบ็ไซต ์เฟซบุก๊หรือโซเชียลมีเดียอ่ืน ๆ ให้มากข้ึน เพ่ือช่วยสร้างการรับรู้ไปจนถึงการ

ไดลู้กคา้ใหม่ ควรกระตุน้โดยให้คูปองหรือรหัสส่วนลดพิเศษแก่คาํสั่งซ้ือผา่นช่องทางเวบ็ไซต ์นอกจากน้ีการนาํเสนอ

วิธีใชง้านให้แสดงถึงความง่าย สะดวกรวดเร็ว และประโยชน์อ่ืน ๆ ก็จะช่วยให้ผูบ้ริโภคเห็นภาพมากยิ่งข้ึน และควร

สนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคสั่งอาหารไปทานกบัครอบครัว เช่น ให้ส่วนลดหากสั่งเซ็ตครอบครัว เป็นตน้  

3) กลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 3 กลุ่ม มีขอ้เสนอแนะเฉพาะดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมกัพบเจอระหว่างทาํกิจกรรม นั่นคือหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร และการ

ถ่ายทอดสดฟุตบอล นอกจากน้ียงัสามารถกระตุน้การซ้ือดว้ยโปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น ซ้ือครบ 5 คร้ัง แถมคูปอง 100 

บาท สาํหรับใชใ้นคร้ังต่อไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีซ้ือบ่อย รวมไปถึงให้ชิมสินคา้ออกใหม่เม่ือซ้ือขั้นตํ่า

ครบ 700 บาท เพ่ือเพ่ิมยอดซ้ือ เป็นตน้ โดยลูกคา้กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มท่ีซ้ือบ่อยสามารถสร้างความสัมพนัธ์และสร้าง

กาํไรไดดี้กว่ากลุ่มท่ี 2 และกลุ่มท่ี 3 ดงันั้นจึงเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นกลุ่มท่ี 1 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความสาํคญัต่อการ

ใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นในทุก ๆ เร่ือง 

กลุ่มท่ี 2 ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และการสร้างและ

นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ จดัระบบการจดัส่งอาหารให้มีมาตรฐาน ในท่ีน้ีตั้งแต่ระบบ

การรับคาํสั่งซ้ือ ยนืยนัคาํสั่งซ้ือ การจดัส่งท่ีถูกตอ้งครบถว้น และการชาํระเงินท่ีปลอดภยั หรือหากมีเหตุการณ์ท่ีอาจ

ส่งผลให้ลูกคา้ไม่พึงพอใจกต็อ้งรีบตอบสนองแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้อยา่งทนัท่วงที สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้น

กายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การ

เจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

กลุ่มท่ี 3 ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) โดยนาํเสนอความ

สะดวกรวดเร็วประหยดัเวลาเม่ือใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น และอาจนาํเสนออาหารในรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

นาํไปปรุงแต่งเพ่ือทานร่วมกนักบัครอบครัว แนะนาํเบอร์/สาขาอ่ืน ๆ เพ่ืออาํนวยความสะดวกหากผูบ้ริโภคตอ้งการ

ทานอาหารขณะไปเท่ียวกบัครอบครัวในจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยแสดงถึงความคุม้ค่าเงินและเวลาในการใชบ้ริการสั่งอาหาร

ส่งถึงบา้น 

6.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารส่งถึงบา้นให้ครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี เพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีแสดงถึงกลุ่ม

ประชากรของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และสามารถนาํผลมาเปรียบเทียบกนัจะไดเ้ห็นความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง

ชดัเจนยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการสั่งอาหารส่งถึงบา้น เช่น ส่วนประสมทางการตลาด การ

รับรู้ต่อตวัสินคา้และบริการ ความพึงพอใจต่อการจดัส่ง เป็นตน้ 

3. ควรศึกษากาํหนดเฉพาะเจาะจงไปถึงผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารส่งถึงบา้นบ่อยคร้ัง อยา่งน้อยควรเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารทุกเดือน เพ่ือให้ไดข้อ้มลูของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารส่งถึงบา้นท่ีแทจ้ริง 
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