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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ อุปกรณ์แบดมินตนั จงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานีและทศันคติต่อส่วนประสมร้านค้าปลีก มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประสมร้านค้าปลีก ศึกษา

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูท้าํวิจยัไดเ้ก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งวิเคราะห์การแบ่งกลุ่ม Cluster โดย K-

Mean และหา Chi-Square วิเคราะห์โดยเคร่ืองมือท่ีใช ้การแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) คือ K-Mean แบ่งลูกคา้ไดเ้ป็น 

3 กลุ่ม โดยให้ความสําคญัท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1 “บริการดี ราคาเหมาะสม” กลุ่มน้ีตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะมี

ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และมีทศันคติท่ีดีท่ีสุด ดา้นการให้บริการลูกคา้ท่ีเป็นมิตร กลุ่มท่ี 2 “ร้านคา้เดินทางง่าย 

พร้อมให้ขอ้มลูคนสนใจ” กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมหลงัการซ้ือโดยให้ขอ้มลูสินคา้แก่ผูท่ี้สนใจ และมีทศันคติท่ีดีท่ีสุด ดา้น

ทาํเลท่ีตั้ง สาํหรับร้านคา้ท่ีเดินทางไดส้ะดวก และ กลุ่มท่ี 3 “เล่นประจาํ ขอทดลองก่อนซ้ือ” กลุ่มน้ีมีให้ความสําคญั

ดา้นตระหนกัถึงปัญหา ซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนัเพราะใชเ้ล่นเป็นงานอดิเรก และมีทศันคติท่ีดีท่ีสุด ดา้นบริการลูกคา้ 

สาํหรับร้านคา้ท่ีให้ทดลองสินคา้ก่อนซ้ือ 

คาํสําคญั: ทศันคติ, ส่วนประสมร้านคา้ปลีก, กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 

ABSTRACT 

This research was divided into Customer Segmentation according to the decision making process of 

badminton equipment in Surat Thani and attitude towards the Retailing mix. The purpose is study the Retailing 

mix. Study the buying decision process  and collected data from 400 questionnaires. The data analyzed was using 

Cluster analysis for make customer segmentation by K-Mean method divided into 3 groups. Group 1 “Good service 

and good price” in this group the most agree is the decision to buy about the price is reasonable and the best attitude 

about customer service is friendly in this group. Group 2 “Comfortable travel and information for people 

interested” in this group the most agree is the behavior after purchase to inform product to people that interested 

and the best attitude about Location is comfortable in this group. Group 3 “Play for hobby and experiment before 

buying” in this group the most agree is awareness issues about buy badminton equipment for play in hobby and the 

best attitude about retailing mix is Customer service for experiment before buying. 

Keywords: Attitude, Retailing mix, Decision making process  

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1123 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

1. บทนํา 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นหน่ึงจังหวดัท่ีมีการเติบโตด้านธุรกิจกีฬาแบดมินตัน ในช่วง 3 ปีมาน้ี ไดมี้ร้านค้า

อุปกรณ์แบดมินตันเปิดใหม่เพ่ิมมากข้ึน 5 ร้าน ด้วยกัน ปัจจุบนั จังหวดัสุราษฏร์ธานี มีร้านจาํหน่ายอุปกรณ์

แบดมินตนั อยู ่9 ร้าน ทาํให้ธุรกิจร้านคา้อุปกรณ์แบดมินตนัมีการแข่งขนัภายในจงัหวดัท่ีสูง โดยร้านคา้ท่ีมียอดขายดี

ท่ีสุดภายในจังหวดัสุราษฏร์ธานี คือ ร้านหน้าธร ตั้งอยู่ท่ีอาํเภอเกาะสมุย และอนัดบัท่ีสอง คือ ร้าน สุราษฏร์ธานี

สรรพสินคา้ อนัดบั สาม มียอดขายเท่ากนั คือ ร้าน NG9 SPORT และร้านป่ินสุภา (การสอบถามเจา้ของร้านคา้ปลีก, 

2560)  และอีกกว่า 6 ร้านคา้ 

เน่ืองจากร้านคา้อุปกรณ์แบดมินตนัเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีมีการเติบโตและมีการแข่งขนั เน่ืองจากร้านคา้ปลีกท่ีอยู่ใน

จงัหวดัสุราษฏร์ธานีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน การเลือกซ้ือสินคา้สาํหรับผูบ้ริโภคจึงหาซ้ือไดง่้าย ทาํให้มีการแข่งขนัแยง่ชิง

ยอดขายในตลาด แยง่ชิงลูกคา้ และมีส่วนประสมร้านคา้ปลีกท่ีแตกต่างกนั มีการดาํเนินดูแลธุรกิจท่ีแตกต่างกนั กล

ยทุธ์ต่างๆในธุรกิจ โดยพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีกก็มีความแตกต่างกนั อีกทั้งผูป้ระกอบการ

ไม่สามารถแบ่งแยกลูกคา้เป็นกลุ่มหรือลกัษณะพิเศษได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการเสียขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจ หากทราบถึง

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าและปัจจยัสําคญัส่วนประสมร้านค้าปลีกท่ีลูกคา้ พึงพอใจก็จะสามารถสร้าง

ยอดขายท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

งานวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํข้อมูลไปปรับใช้เพ่ือพฒันาธุรกิจกิจการของผูป้ระกอบการ เพ่ือสามารถจดัการส่วน

ประสมร้านคา้ปลีกของร้านคา้อุปกรณ์แบดมินตนั และบริหารร้านคา้ปลีกไดดี้ยิ่งข้ึน รู้จกักลุ่มลูกคา้ของร้านคา้ปลีก

มากยิง่ข้ึน ทั้งเป็นแนวทางพฒันาการจดัการสินคา้ภายในร้าน และลูกคา้ภายในร้านรวมไปถึงคู่คา้ท่ีทาํธุรกิจอีกดว้ย 

เพ่ือทาํให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการตลาดมากข้ึนของร้านคา้อุปกรณ์แบดมินตนั 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมร้านคา้ปลีกร้านอุปกรณ์แบดมินตนัใน จงัหวดั สุราษฏร์ธานี โดยเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

2. เพ่ือศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ ร้านคา้จาํหน่ายอุปกรณ์แบดมินตนั จงัหวดั 

สุราษฏร์ธานี  

3. เพ่ือศึกษาการแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือและทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีก 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง การแบ่งกลุ่มลูกค้าตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ อุปกรณ์แบดมินตัน จังหวัด 

สุราษฏร์ธานี และทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีก เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ โดยใชก้าร

เก็บขอ้มลูแบบสาํรวจ (Exploratory research) 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัจะศึกษาจาก ลกูคา้ท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนั ทั้งชายและ

หญิงท่ีมีอายตุั้งแต่ 20-60 ปีข้ึนไป ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี แต่เน่ืองจากผูว้จิยัไม่สามารถทราบถึงจาํนวนประชากรของ

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีแน่นอนได ้จึงตอ้งคาํนวณโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cocharn, 1977) ไดจ้าํนวนประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งหมด 400 ชุด จากการเก็บแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

วิเคราะห์ขอ้มูลสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงได้ทาํการทดสอบค่าความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถามแต่ละส่วน 

จาํนวน 30 ชุดและนํามาทาํการวิเคราะห์ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ประชากรศาสตร์ แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ไดแ้ก่ การแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) ดว้ยวิธี K-Means วิธี One-Way ANOVA และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทดสอบ

แบบ Chi-Square test 

การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้น (Multi-Stage sampling) โดยขอบเขตของการสุ่มตวัอย่าง

ในวิจยัน้ี คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้อุปกรณ์แบดมินตนั ท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดย

เขตท่ีมีร้านคา้จาํหน่ายอุปกรณ์แบดมินตนั มีทั้งหมด 4 อาํเภอ 9 ร้านคา้  

จาํนวนร้าน ร้านคา้ อาํเภอ 

4 NG9 SPORT, ร้าน วนัอรุณ, ร้าน สุราษฏร์สรรพสินคา้, ร้าน สุราษฏร์ สปอร์ต เมือง 

1 ร้าน ท่าขา้ม พุนพิน 

2 ร้าน สวนสุข แบดมินตนั, ร้าน พ่ีหน่ึง  ไชยา 

2 ร้าน หนา้ธร แบดมินตนั, ร้าน ป่ินสุภา เกาะสมุย 
 

 ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งหมด 4 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอ

พุนพิน อาํเภอไชยา อาํเภอเกาะสมุย 

 ขั้นตอนท่ี 2 สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ทาํการสุ่มร้านคา้ภายในอาํเภอทั้ง 4 อาํเภอโดยจะ

แบ่งสัดส่วนในการเก็บขอ้มลูเท่ากนั โดยผูว้ิจยัจะแบ่งอาํเภอละ 100 ตวัอยา่ง เพ่ือกระจายการสุ่มตวัอยา่งท่ีเท่ากนั 

 ขั้นตอนท่ี 3 สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ใชบ้ริการหน้า

ร้านคา้อุปกรณ์แบดมินตนั 

 

 

4. ผลการวจิัย 

การศึกษาวิจยั ทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีกท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ จากการวิจยัสามารถ

สรุปการวิจยัออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 30 - 39 ปี ส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001 – 30,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีกจาํหน่ายอุปกรณ์แบดมินตนั จงัหวดั สุ

ราษฎร์ธานี  

ดา้นทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีกจาํหน่ายอุปกรณ์แบดมินตนั นั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบั ความพึง

พอใจมาก รายละเอียดมีดงัน้ี ดา้นทาํเลท่ีตั้ง มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ืองร้านคา้ตั้งอยู่

ในพ้ืนท่ีเดินทางไดส้ะดวก มากท่ีสุด ดา้นคดัสรรสินคา้ อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญั

เร่ืองร้านคา้มีประเภทสินคา้ตรงตามความตอ้งการ มากท่ีสุด ดา้นบริหารราคา อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ผูบ้ริโภค

ให้ความสาํคญัเร่ือง สินคา้ลดราคาตามเทศกาลหรือโอกาสต่างๆ มากท่ีสุด ดา้นออกแบบร้านคา้และจดัวางสินคา้ อยู่
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ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัเร่ือง ร้านคา้จดัเตรียมสถานท่ีอาํนวยความสะดวกต่อการซ้ือ 

มากท่ีสุด ดา้นบริการลูกคา้ อยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก โดยผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเร่ือง พนักงานรบริการอย่าง

เป็นมิตร มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนั จงัหวดั สุราษฏร์ธานี 

ดา้นความคิดเห็นต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนั นั้นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย รายละเอียดมีดงัน้ี ดา้นตระหนักถึงปัญหา มีระดับความคิดเห็นว่า เห็นด้วย โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือ

อุปกรณ์แบดมินตนัเพ่ือนาํไปเล่นกีฬาเป็นงานอดิเรก ดา้นคน้หาขอ้มลู มีระดบัความคิดเห็นว่า เห็นดว้ย โดยส่วนใหญ่

ผูบ้ริโภคคน้ขอ้มลูอุปกรณ์แบดมินตนัผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นประเมินผลขอ้มูล มีระดบัความคิดเห็นว่า เห็นดว้ย โดย

ส่วนใหญ่ช่ือเสียงของร้านคา้ มีผลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีระดบัความคิดเห็นว่า เห็นดว้ย 

โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือเพราะตรงกับความชอบส่วนบุคคล ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือ อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นว่า เห็นดว้ย โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพตามตอ้งการ 

ส่วนท่ี 4 การศึกษาการแบ่งกลุ่มลูกคา้ร้านคา้จาํหน่ายอุปกรณ์แบดมินตนัคา้ปลีก จงัหวดั สุราษฏร์ธานี 

กลุ่มท่ี 1 บริการดี ราคาเหมาะสม กลุ่มน้ี พบว่ามีอาย ุ30-39 ปี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายได ้20,001-

30,000 บาท กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มน้ี ให้ความสาํคญักบัการซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมาก

ท่ีสุด และพนกังานในร้านบริการอยา่งเป็นมิตร โดยกลุ่มน้ีซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนัเพราะใชเ้ล่นเป็นงานอดิเรก จะ

สอบถามขอ้มลูสินคา้จากคนใกลชิ้ด ประเมินผลการซ้ือจากการให้บริการของพนกังานอยา่งเป็นมิตร และมีความ

พอใจกบัสินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพ ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง จะชอบร้านคา้ท่ีอยูใ่นเส้นทางเดินทางสะดวก ชอบสินคา้มีคุณภาพ

ทนัสมยั และร้านคา้ตั้งราคาท่ีเหมาะสม และมีการจดัวางประเภทสินคา้อยา่งเป็นหมวดหมู่  

กลุ่มท่ี 2  ร้านคา้เดินทางง่าย พร้อมให้ขอ้มูลคนสนใจ กลุ่มน้ี พบว่ามีอายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพ ธุรกิจ

ส่วนตวั รายได้ 20,001-30,000 บาท กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ของกลุ่มน้ี ให้ความสําคญักบัร้านคา้ท่ีเดินทางได้

สะดวก พร้อมทั้งยินดีให้ข้อมูลคนท่ีสนใจซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนัมากท่ีสุด โดยกลุ่มน้ีซ้ืออุปกรณ์แบดมินตันเพ่ือ

ป้องกันการบาดเจ็บ จะสอบถามข้อมูลสินค้าจากคนใกล้ชิด และประเมินผลการซ้ือจากการจัดวางของร้านค้า 

ตดัสินใจซ้ือเพราะตรงกับความชอบส่วนตัว ในด้านทาํเลท่ีตั้ง จะชอบร้านคา้ท่ีอยู่ในเส้นทางเดินทางสะดวก ชอบ

ร้านคา้ท่ีรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ชอบร้านคา้ท่ีลดราคา และมีบริการส่งสินคา้ผา่นไปรษณีย ์

กลุ่มท่ี 3 เล่นประจาํ ขอทดลองก่อนซ้ือ กลุ่มน้ี พบว่ามีอายุ 30-39 ปี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั รายได ้

20,001-30,000 บาท กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มน้ี ให้ความสาํคญักบัร้านท่ีมีบริการทดลองสินคา้ก่อนซ้ือ และ

จะซ้ือสินคา้เพราะเล่นประจาํเป็นงานอดิเรกมากท่ีสุด จะศึกษาขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ต ประเมินผลการซ้ือจากช่ือเสียง

และความน่าเช่ือถือ ตดัสินใจซ้ือเพราะตรงกบัความชอบส่วนตวั และมีความพอใจกบัสินคา้ท่ีไดคุ้ณภาพ ในดา้นทาํเล

ท่ีตั้ ง จะชอบร้านค้าท่ีมีท่ีจอดรถ ชอบร้านค้าท่ีมีสินค้าท่ีต้องการ และชอบร้านคา้ท่ีลดราคา และร้านค้าจดัเตรียม

สถานท่ีอาํนวยความสะดวก 

   

5. การอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี ทาํใหพ้บความสอดคลอ้งกบังานวิจยัอา้งและทฤษฎีดงัน้ี 

ผลการศึกษาดา้นส่วนประสมร้านคา้ปลีก พบว่ามีความสอดคลอ้ง งานวิจยั นัฐฐาพร รัตนอร่าม (2558) ท่ี

พบว่า ส่วนประสมร้านคา้ปลีกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความสําคญักบั
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ส่วนประสมร้านคา้ปลีก ในดา้นต่างๆ เพ่ือธุรกิจจะดาํเนินต่อไป และพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมร้านคา้ปลีกต่อไปเพ่ือ

สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และมีความสอดคลอ้งกบั งานวิจยั ปัทมวรรณ  เก้ือโกมลเดช (2554) ท่ีพบว่า ส่วน

ประสมร้านคา้ปลีก ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นคดัสรรสินคา้ ลูกคา้ให้ความสําคญัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยั วิภาค 

สุภาราญ และ บุษกร จารุวชิราธนากุล (2557) พบว่า การออกแบบหรือตกแต่งร้านคา้ปลีก เป็นหน่ึงในการยกระดบั

ร้านคา้ได ้ทั้งน้ีการออกแบบและตกแต่งร้านคา้ปลีกควรศึกษาวิเคราะห์กิจการและกลยุทธ์เสียก่อน และดาํเนินการ

อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง เพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกนั 

 ผลการศึกษาดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด Kotler (2016) และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยั สุขสันต์ิ สุสันทตั(2554) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ไตรรงค ์ทองหัตถา (2559) ท่ีพบว่าในดา้นตระหนกัถึง

ปัญหา ดา้นคน้หาขอ้มลู ดา้นประเมินผลขอ้มูล และดา้นตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั มีเพียงดา้นพฤติกรรม

หลงัการซ้ือท่ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงการตลาด 

1. เจา้ของกิจการ ควรให้ความสําคญักบักลุ่มลูกค้า ท่ีไดท้าํการแบ่งกลุ่มไวท้ั้ง 3 กลุ่ม ท่ีมีกระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือและทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีกท่ีแตกต่างกนัออกไป 

2. เจา้ของกิจการ ควรพฒันาดา้นบริการลูกคา้ เน่ืองจากทั้ง 3 กลุ่ม ดา้นบริการลูกคา้ เร่ืองของบริการรับ

บตัรเครดิต ไดค่้าน้อยท่ีสุด ทั้ง 3 กลุ่ม เพ่ือเป็นการพฒันาส่วนประสมร้านคา้ปลีก ของร้านจาํหน่าย

อุปกรณ์แบดมินตนั 

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 สาํหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั การแบ่งกลุ่มลูกคา้ตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือ อุปกรณ์

แบดมินตนั จงัหวดั สุราษฏร์ธานี และทศันคติต่อส่วนประสมร้านคา้ปลีก ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบังานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอ

เสนอแนะประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาคร้ังต่อไป ผูท้าํการวิจยัควรทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการ

สัมภาษณ์กลุ่ม ซ่ึงทาํใหผู้ว้ิจยัจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ขอ้มูลเชิงลึกและรายละเอียดกว่าขอ้มูลเชิง

ปริมาณ ดงันั้นในดา้นการนาํมาปรับใชจ้ะไดผ้ลท่ีดีกวา่ 

2. การศึกษาคร้ังต่อไป ผูท้าํการวิจยัควรทาํการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ืออุปกรณ์แบดมินตนั เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาธุรกิจและใชว้างแผนกลยทุธ์ธุรกิจให้ประสบความสาํเร็จมากท่ีสุด 

 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีสําเร็จได้ดว้ยความกรุณาจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราณี เอ่ียมลออภกัดี 

อาจารยท่ี์ปรึกษาการค้นควา้อิสระ ท่ีได้ให้ความกรุณา แนะนํา ตรวจตราและแก้ไขเน้ือหาจนสอดคล้องในการ

ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบและคณะกรรมการ ในการแนะนาํให้งาน

วิจยัคน้ควา้อิสระใหอ้อกมาสมบรูณ์ 
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