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บทคัดย่อ 

การศึกษาฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ความสาํคญัของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินค้าอาหารเสริมคอลลาเจน ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริมคอลลาเจนในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จาํนวน 365 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอา้งอิง ท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้อาหารเสริมคอลลา

เจนในระดบัท่ีมาก ทั้งในดา้นของการตระหนักถึงตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบั

ตราสินคา้ และผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารเสริมคอลลาเจน 

ทั้งดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นส่งผล

ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผล

มาก และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นส่งผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยการรับรู้คุณค่าตรา

สินคา้ ดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผลมากท่ีสุด  

 

คาํสําคญั: คุณค่าตราสินคา้, ความภกัดีของผูบ้ริโภค, ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน 

 

ABSTRACT 

This objective of this study was to analyses the importance of perceive brand equity affecting customer 

loyalty in collagen supplements products.  

 The sample in this study were people who have consumed collagen supplements in Bangkok. A purposive 

sampling method was used to collect the data from 365 samples. The statistical methods used for data analysis were 

descriptive statistics included percentage, mean, standard deviation and multiple regression method in hypothesis 

testing at level of 0.05. 

 The result of this study was founded that the opinion of respondents about perceived brand equity include 

brand awareness, brand perceive quality and brand associations were at high level. Furthermore, the opinion of 
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respondents about customers ‘loyalty of collagen supplements included attitude and behavior aspect were at high 

level. According to the result of hypothesis testing was found that perceived brand equity in each aspect affects the 

customers ‘loyalty in attitudes and behaviors differently. The perceived brand equity in brand associations aspect 

affected the most.  
 

Keywords: Brand Equity, Customer Loyalty, Collagen supplements products. 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัตลาดอาหารเสริมความงามในประเทศไทยมีมูลค่าราว 1.4 หม่ืนลา้นบาท หรือคิดเป็น 21% ของ

สัดส่วนตลาดอาหารเสริมทั้งหมด ในช่วงปี 2554-2558 ตลาดอาหารเสริมความงามโดยเฉพาะอาหารเสริมบาํรุงผิว

และอาหารเสริมลดนํ้าหนกั มีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมถึง 12% ต่อปี โดยมีสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมอยู่ในกลุ่มของ

ผลิตภณัฑบ์าํรุงผวิและผลิตภณัฑล์ดนํ้าหนกั  

“คอลลาเจน” (Collagen) เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ทั้งในดา้นของความงามและ

สุขภาพ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของแคปซูล ผงชงด่ืม ขวดพร้อมด่ืม หรือการนําไปเป็น

ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงตลาดคอลลาเจนในประเทศไทยมีมลูค่าตลาดรวม 4,500 ลา้นบาท แบ่งเป็นแบบผง 50% แบบ

เมด็ 45% และแบบพร้อมด่ืม 5% ตลาดคอลลาเจนมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองเฉล่ีย 10-30% ต่อปี อนัเน่ืองมากจาก

การท่ีผูบ้ริโภคในไทยหันมาใส่ใจในสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณเพ่ิมมากข้ึน เป็นการผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ

รายใหม่ๆ เขา้มาชิงส่วนแบ่งในตลาดอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในรูปแบบผูผ้ลิตและจดัจาํหน่าย และรูปแบบของตวัแทนนาํเขา้

จากต่างประเทศ ทาํให้มีการแข่งขนัสูงมากในตลาดอาหารเสริมความงาม ซ่ึงสวนทางกับแนวโนม้ของตลาดเสริม

ความงามท่ีมีอตัราการเติบโตท่ีลดลง ในขณะผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมชอบลองสินคา้ใหม่ๆ ทาํให้ผูป้ระกอบตอ้งมีการ

สร้างคุณค่าตราสินคา้ให้เกิดการรับรู้แก่ผูบ้ริโภค เพ่ือให้ลูกคา้สามารถจดจาํตราสินคา้ได ้และเกิดความภกัดีต่อตรา

สินคา้ นอกจากน้ียงัไม่มีการวิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนในดา้นของการรับรู้คุณค่าตราสินคา้และใน

ดา้นของความภกัดี ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัทาํวิจยัในคร้ังน้ีเพ่ือเป็นขอ้มลูในการนาํไปใชใ้นธุรกิจของผูป้ระกอบการ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนความภกัดีต่อตราสินคา้

อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภค 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทาํการศึกษาและรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ยกนั 2 ส่วน คือ ขอ้มูล

ปฐมภมิู เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสร้างแบบสอบถามของผูว้ิจยัและทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือนาํมาวิเคราะห์

และขอ้มลูทุติยภูมิ เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่าง ๆท่ีมีเน้ือเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและมีความน่าเช่ือถือ 

เพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชากรท่ีบริโภค หรือเคยบริโภค

อาหารเสริมคอลลาเจน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ18-29 ปี จาํนวน 365 คน โดยกาํหนดขนาดของตวัอย่างจาก

การคาํนวณดว้ยสมการ Cochran (1977) ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับงานวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่าง

การเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่  การตระหนักถึงตราสินคา้ การ

เช่ือมโยงตราสินคา้ และการรับรู้คุณภาพ ตวัแปรตาม คือ ความภกัดี ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ และดา้นพฤติกรม 

ผูว้ิจยัทาํการรวมรวบขอ้มลูท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 2 รูปแบบคือ  

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกัษณะของตวัแปร ไดแ้ก่ 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการลาํดบัความคิดเห็น จากคะแนนค่าเฉล่ีย 

2. สถิติเชิงอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างไปอา้งอิง

ลกัษณะของประชากรทั้งหมด ดงันั้นสถิติท่ีใช ้ตอ้งอาศยัการทดสอบทางสถิติ ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชก้ารวิเคราะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ท่ีกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4. ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบจาํนวน 365 คน โดยส่วนใหญ่ของผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 86 อยูใ่นช่วงอายรุะหว่าง 18 - 28 ปี มีจาํนวน 365 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีจาํนวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 86.8 ประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนเป็นส่วนมาก มีจาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 44.1 มีสถานภาพโสด มีจาํนวน 358 คน คิดเป็น

ร้อยละ 98.1 มีรายได ้15,001-25,000 บาท มีจาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 รับประทานอาหารเสริมคอลลาเจน

ตราสินคา้ Meji เป็นส่วนมากมีจาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 

ผลการศึกษาคุณค่าตราสินคา้อาหารเสริมคออลลาเจนพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั

คุณค่าตราสินค้า โดยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านการตระหนักถึงตราสินค้ามีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการรับรู้คุณภาพ และการเช่ือมโยงตราสินคา้ตามลาํดบั ตามตารางท่ี 1 2 และ 3  
 

ตารางท่ี  1 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างดา้นการตระหนักถึงตราสินคา้อาหาร

เสริมคอลลาเจน 

การตระหนกัถึง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. ดา้นจดจาํตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีรับประทานได ้ 4.10 0.52 มาก 

2. ดา้นการพบเห็นอาหารเสริมคอลลาเจนท่ีรับประทานจาก              

ส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ 
4.06 0.57 มาก 

3. ดา้นความสามารถในการระลึกถึงตราสินคา้ของอาหารเสริม

คอลลาเจนท่ีรับประทานอยู ่
4.19 0.79 มาก 

4. ดา้นการแยกแยกความแตกต่างของอาหารเสริมคอลลาเจน           

ท่ีรับประทานจากตราสินคา้อ่ืนๆได ้
3.78 0.88 มาก 

5. ดา้นการไดรั้บความนิยมและไดรั้บการยอมรับ 4.12 0.51 มาก 

รวมทั้งหมด 4.05 0.65 มาก 
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ตารางท่ี  2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างการรับรู้คุณภาพตราสินคา้อาหารเสริม

คอลลาเจน 

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. ดา้นการคดัสรรวตัถุดิบ 3.87 0.68 มาก 

2. ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สะดวกในการรับประทาน 3.75 0.75 มาก 

3. ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามและทนัสมยั 4.17 0.72 มาก 

4. ดา้นความปลอดภยัต่อร่างกาย 4.18 0.55 มาก 

5. ดา้นการไดรั้บคุณประโยชน์อยา่งครบถว้น 3.94 0.61 มาก 

6. ดา้นกระบวนการผลิตท่ีดี และนวตักรรมท่ีทนัสมยั 3.98 0.67 มาก 

รวมทั้งหมด 3.98 0.66 มาก 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้อาหาร

เสริมคอลลาเจน 

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. ดา้นการสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูบ้ริโภคท่ีรักและใส่ใจใน

สุขภาพ 
3.88 0.59 มาก 

2. ดา้นการนึกถึงตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีมีคุณภาพ 4.11 0.53 มาก 

3. ดา้นราคาท่ีสมเหตุสมผลของอาหารเสริมคอลลาเจน 3.60 0.81 มาก 

4. ดา้นสุขภาพผวิท่ีดีข้ึน 3.73 0.69 มาก 

5. ดา้นทางเลือกท่ีจาํเป็นสาํหรับผูท่ี้ไดรั้บสารอาหารไม่เพียงพอ 3.98 0.51 มาก 

รวมทั้งหมด 3.86 0.75 มาก 

 

ผลการศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยความภกัดีในดา้นทศันคติมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก รองลงมา

คือดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั ตามตารางท่ี 4 และ 5 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อาหารเสริม

คอลลาเจนในดา้นทศันคติ 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจน 

ในดา้นทศันคติ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1. เม่ือนึกถึงตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนจะนึกถึงตรา

สินคา้คอลลาเจนท่ีรับประทานอยูเ่ป็นอนัดบัแรก 
3.80 0.59 มาก 

2. มกัพูดถึงส่ิงดีๆเก่ียวกับตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนท่ี

รับประทานอยูใ่ห้ผูอ่ื้นฟังเสมอ 
3.90 0.63 มาก 

3. มีความรู้สึกดีในการเลือกซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนตราสินคา้

ท่ีรับประทานอยู ่
3.86 0.56 มาก 

4. มีความรู้สึกว่าอาหารเสริมคอลลาเจนของตราสินคา้ท่ี

รับประทานอยู ่มีคุณภาพดีท่ีสุด 
4.04 0.74 มาก 

5. มีความรู้สึกว่าอาหารเสริมคอลลาเจนของตราสินคา้ท่ีท่าน

รับประทานอยูมี่คุณภาพดีกว่าอาหารเสริมคอลลาเจนจาก 

ตราสินคา้อ่ืนๆ 

4.06 0.63 มาก 

รวมทั้งหมด 3.93 0.63 มาก 

 

ตารางท่ี  5  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อาหารเสริม

คอลลาเจนในดา้นพฤติกรรม 

ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจน 

ในดา้นพฤติกรรม 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั 

1.มีการแนะนาํให้สมาชิกในครอบครัว และคนรอบตวัเลือกซ้ือ

ตราสินคา้คอลลาเจนท่ีรับประทานอยู ่
3.87 0.62 มาก 

2. เลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้เดิมเม่ือมี ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ

ออกสู่ตลาด 
3.92 0.69 มาก 

3. ยงัคงเลือกซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนจากตราสินคา้เดิม            

แมว้่าตราสินคา้อ่ืนจะลดราคา 
3.42 0.91 ปานกลาง 

4. ยงัคงซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนจากตราสินคา้เดิม  แมว้่าจะมี

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมยีห่อ้อ่ืนท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 
3.62 0.88 มาก 

5. จะซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจนจากตราสินคา้ท่ี ให้เป็นของฝาก

แก่คนท่ีรัก 
3.84 0.72 มาก 

รวมทั้งหมด 3.73 0.76 มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ดา้นทศันคติท่ีแตกต่างกนั โดยดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ มีผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นตระหนักถึงตรา

สินคา้ และดา้นการรับรู้คุณภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ตามตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 การมีผลระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดี(ดา้นทศันคติ) ต่อตราสินคา้ต่อตราสินคา้

อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินคา้ B Beta T Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ 0.240 0.230 4.764 0.000* 

2. ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ 0.234 0.179 3.805 0.000* 

3. ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.408 0.323 6.611 0.000* 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้แต่ละดา้นของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินค้าด้านพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยด้านการตระหนักถึงตราสินค้า มีผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ

เช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นการรับรู้คุณภาพ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ตามตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 การมีผลระหว่างการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดี(ดา้นพฤติกรรม) ต่อตราสินคา้ต่อตราสินคา้

อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณค่าตราสินคา้ B Beta T Sig. 

1. ดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ 0.450 0.332 7.168 0.000* 

2. ดา้นการรับรู้คุณภาพ 0.271 0.160 3.532 0.000* 

3. ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.482 0.294 6.269 0.000* 

 

5. การอภปิรายผล 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดี โดยปัจจยัดา้น

ความสามารถในการระลึกถึงตราสินคา้ของอาหารเสริมคอลลาเจนท่ีรับประทานอยู ่ดา้นการไดรั้บความนิยมและ

ไดรั้บการยอมรับ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker (1991) การ

ตระหนกัถึงตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงระหว่างการไม่รู้จกัหรือไม่ตระหนกัถึงตราสินคา้ไปสู่การมีตราสินคา้ในใจ 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบัดงัน้ี 1.การไม่รู้จกัหรือไม่ตระหนกัถึงตราสินคา้ 2. จดจาํสินคา้ได ้3. การระลึกถึงตรา

สินคา้ 4.ตราสินคา้ในใจ  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ใน

ด้านความปลอดภัยต่อร่างกายมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   สุดารัตน์ วงษ์เจริญ (2556) 

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม Blackmore จากการศึกษา

พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพตราสินคา้อาหารเสริม Blackmore อยู่ในระดบัมาก และการรับรู้

คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้งในดา้นทศันคติและพฤติกรรม 
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ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ โดย

ดา้นการนึกถึงตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีมีคุณภาพมีระดับการรับรู้มากท่ีสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารัตน์ วงษเ์จริญ (2556) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีในการ

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม Blackmore จากการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเช่ืองโยงตราสินคา้อาหาร

เสริม Blackmore อยู่ในระดบัมาก และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ในดา้นการรับรู้คุเช่ือมโยงตราสินคา้ส่งผลต่อความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ทั้งในดา้นทศันคติและพฤติกรรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนุสรณ์ อรัญสุคนธ์ (2558) ซ่ึง

ทาํการศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ประเภทเจลตกแต่งทรงผมของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ ระดบัความคิดเห็น

ในดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการศึกษาพบว่าคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้งในดา้นพฤติกรรมและ

ทศันคติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุดารัตน์ วงษเ์จริญ (2556) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความ

ภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม Blackmore จากการศึกษาพบว่าคุณค่าตราสินคา้ในดา้น การรู้จกัตราสินคา้ การ

เช่ือมโยงตราสินค้า การรับรู้คุณภาพตราสินคา้ส่งผลต่อความภักดีต่อตราสินค้าท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ดนุสรณ์ อรัญสุคนธ์ (2558) ซ่ึงทาํการศึกษา การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้

ประเภทเจลตกแต่งทรงผมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าคุณค่าตราสินคา้ในแต่ละดา้นส่งผล

ต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ทั้งในดา้นทศันคติและพฤติกรรม 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ดา้นการตระหนกัถึงตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัและการสร้าง

ตราสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียในแบบสอบถามแลว้พบว่า ในดา้นของการไดรั้บความ

นิยมและการไดรั้บการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในดา้นของตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี

นิยมและเป็นท่ีรู้จกัมาก โดยการทาํสินคา้ขนาดทดลองราคาประหยดัเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ไป

ลองรับประทาน และควรหาแนวทางในการสร้างความแตกต่างท่ีชดัเจนให้แก่ตราสินคา้ เน่ืองจากค่าเฉล่ียในดา้นของ

การแยกความแตกต่างของอาหารเสริมคอลลาเจนท่ีรับประทานจากตราสินคา้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 3.78 อาจ

สร้างความแตกต่างโดยการเพ่ิมรสชาติท่ีมีเอกลักษณ์ แตกต่างๆจากตราสินค้าอ่ืนๆ หรือเพ่ิมสารสะกัดอ่ืนๆ เช่น

วิตามินซี เพ่ือเพ่ิมความกระจ่างใสให้แก่ผวิ  

ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในดา้นของ

ความปลอดภยัต่อร่างกาย โดยการไดรั้บรองจากสถาบนัคุณภาพชั้นนาํของโลก เพ่ือสร้างความมัน่ใจและความภกัดีต่อ

ตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียในแบบสอบถามแลว้พบว่าในดา้นของการไดรั้บความนิยม

และการไดรั้บการยอมรับ มีค่าเฉล่ีย 4.17 และควรมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สะดวกต่อการรับประทานและเก็บ

รักษาให้ง่ายมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากค่าเฉล่ียในดา้นของการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สะดวกในการรับประทานของอาหาร

เสริมคอลลาเจนท่ี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 3.752. ดา้นการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ ผูป้ระกอบการควรพฒันาผลิตภณัฑ์

อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในดา้นของความปลอดภยัต่อร่างกาย โดยการไดรั้บรองจากสถาบนัคุณภาพชั้นนาํของ  

ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียในแบบสอบถามแลว้พบว่า ในดา้นของการนึกถึง

ตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.11 ซ่ึงหมายความว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัใน
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 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 

ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ดา้นคุณภาพของตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจน ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถสร้างความน่าเช่ือใหแ้ก่ตราสินคา้โดยการ

มีรีวิวจากผูท่ี้รับประทานคอลลาเจนจากตราสินคา้ของท่าน โดยผูท่ี้รีวิวควรมีความน่าเช่ือถือ เช่น บิวต้ีบล็อกเกอร์ท่ี

เป็นท่ีรู้จกัในส่ือออนไลน์ทัว่ไป และควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสมเน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีมีคู่แข่งในตลาดเป็นจาํนวน

มาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคา และเกิดการเปรียบเทียบความคุม้ค่าของคอลลาเจนจากผูบ้ริโภค เน่ืองจากดา้น

ราคาท่ีสมเหตุสมผลของอาหารเสริมคอลลาเจน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 3.78 

ดา้นความภกัดีดา้นทศันคติต่อตราสินคา้ ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญักบัสินคา้ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด จากค่าเฉล่ีย 

4.06 สะทอ้นให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการรับประทาน และความปลอดภยัต่อร่างกาย ดงันั้น ควร

ไดรั้บการรับรองมาตรฐานมากกว่าองคก์ารอาหารและยาเพียงอยา่งเดียว เช่น การไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก GMP 

และ HACCP เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภควา่คอลลาเจนท่ีรับประทานอยู่มีความปลอดภยัต่อร่างกาย ซ่ึงจะให้

ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาคร้ังต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร คร้ังต่อไปอาจศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีต่อ

ตราสินคา้อาหารเสริมคอลลาเจน 
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