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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาระดบัความพึงพอใจของตลาดสิริพกัตร์ท่ีมีผลต่อธุรกิจเพ่ือการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนื มีวตัถุประสงคท์ราบ1.เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาเดินจบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาดสิริพกัตร์ 2.เพ่ือ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของพ่อค้าแม่คา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีตลาด 3.เพ่ือกาํหนดกลยุทธ์เพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืน                                               

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มของพ่อคา้แม่คา้ เป็นจาํนวน 200 

ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ี 2 ท่ีเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ เป็นจาํนวน 200 ตวัอย่าง โดยเก็บสํารวจข้อมูลโดยแบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS for Mac 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 138 คน (69.00%) มีอายุ

41-50 ปี จาํนวน 76 คน (38.00%) มีระดับการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 76 คน (38.00%) และสถานภาพสมรส 

จาํนวน137 คน (68.50%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 คน (36.50%) ส่วนใหญ่กลุ่ม

ผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพคา้ขาย 10 ปีข้ึนไป จาํนวน 76 คน (38.00%)  ใชทุ้นส่วนตวั

ในการระประกอบอาชีพ จาํนวน 171 คน (85.50%) ประเภทสินคา้ท่ีคา้ขายส่วนใหญ่เป็นประเภทเส้ือผา้ สินคา้แฟชัน่ 

จาํนวน 49 (24.50%)ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 11 คน (55.00%) มีช่วงอายุท่ี 41-50ปี 

จาํนวน 55 คน (27.50%) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 87 คน (43.50%) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 113 คน (56.50%) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 คน (36.50%) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 76 

คน (38.00%)  ใชบ้ริการ 7 วนัต่ออาทิตย ์จาํนวน 61 คน (30.50%) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการให้

ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของช่ือเสียงของตลาดเป็นท่ีรู้จกั ส่วนในความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้

ทางปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ในระดับดับดว้ยเช่นกัน ลูกค้าให้ความพึงพอใจมากกับมีความหลากหลายของสินคา้ให้

เลือกสรร ทั้งสองกลุ่มให้ความพึงพอใจระดับมากกับปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจในระดบัมาก ในเร่ืองราคาค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพมากท่ีสุดจาก 4 ประเด็นทั้งหมด 

ส่วนทางดา้นลูกคา้ก็ให้ความพึงพอใจระดบัมากในปัจจยัดา้นราคา มี2ประเด็นท่ีลูกคา้ให้ความพึงพอใจมาก คือใน

เร่ืองของราคาสินคา้ในตลาดมีความเหมาะสม และ ราคาถกูเม่ือเปรียบเทียบกบัห้างสรรพสินคา้ ปัจจยัดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจมาก ในเร่ืองของมีทาํเลท่ีตั้งของสํานักงานขายท่ีมีการติดต่อท่ี

สะดวกในการเดินทาง ในมุมของลูกคา้ต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายในระดบัความพึงพอใจมาก และในเร่ืองของ

ทาํเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง เป็นไปในทางเดียวกนั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการ

ให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในเร่ืองของมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั ท่ีเป็นประเด็นท่ีมี

คะแนนมากท่ีสุดจาก 3ประเด็น  ในมุมมองของลูกคา้ ให้ความพึงพอใจระดบัปานกลางในปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง

การตลาด ในเร่ืองของลูกคา้สามารถทดลองสินคา้ได ้ท่ีคะแนนมากกว่าประเด็นอ่ืน ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า กลุ่ม
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ผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจระดบัมาก ในเร่ืองของการเอาใจใส่ของเจา้ของกิจการ ส่วนมุมความคิดเห็นของลูกคา้

กบัปัจจยัทางดา้นบุคคลก็มีความพึงพอใจในระดบัมาก สําคญัมากในเร่ืองการท่ีพ่อคา้แม่คา้มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี เป็น

ส่วนใหญ่   ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีความพึงพอใจมากทั้งผูป้ระกอบการและลูกคา้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ

จะให้ความสาํคญัในเร่ืองของความปลอดภยัในตลาด และลูกคา้ให้ความสาํคญัในเร่ืองตลาดมีความสะอาด เดินจบัจ่าย

สะดวกสบาย  ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจมาก ในเร่ืองของมีความถูกตอ้งและเป็น

ธรรมในการทาํสัญญาและการชาํระเงิน ในส่วนของความคิดเห็นของลูกคา้ก็ให้ความพึงพอใจระดบัมาก ในเร่ืองของ

มีการบริการดา้นความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ 

 

ABSTRACT 

Research A study of the satisfaction level of the sweet market affecting the sustainable business. 1. To 

study the level of satisfaction of customers who shop at the market. 2. To study the level of satisfaction of 

merchants coming to the market. 3. To formulate strategies for sustainable development. This research is a survey. 

The study sample The first sample group was 200 traders. The second sample group was 200 buyers. The data were 

collected by questionnaire. SPSS for Mac 

The research found that 76 (38.00%) had 76 secondary education (38.00%) and 137 marital status. 

68.50%). The average monthly income is there were 73 persons (36.50%) in the sample. The sample group 

consisted of 76 persons (38.00%) and 171 persons (85.50%). %). Most of the merchandise was 49 (24.50%). Most 

of the samples were 55 (55%), 55 (41-50%). 27.50%) have secondary education. 43.50% had a marital status of 113 

(56.50%). Average monthly income 73 persons (36.50%), 76 persons (38.00%) used the service 7 days a week, 61 

persons (30.50%). The product factor found that the entrepreneurs satisfied. On a very high level In particular, the 

reputation of the market is known. In the opinion of the customer, the product factor in the quench level as well. 

Customers are very satisfied with the variety of products to choose. Both groups provide high level of satisfaction 

with product factors. Price factors were found to be high level of satisfaction among entrepreneurs. The highest 

quality rental price from all 4 issues. The customer satisfaction level is very high in the price factor. There are 2 

issues that customers are very satisfied. In terms of market prices are reasonable and cheap compared to department 

stores. Distribution channel factors found that the operators were very satisfied. The location of the sales office is 

convenient to travel. In the corner of the customer, the channel factor in the level of satisfaction. And in terms of 

location, convenient to travel. Is in the same way Marketing promotion factors were found to be moderate in 

satisfaction. In the case of advertising, public relations to the market. The issue is the most points from 3 points in 

the view of the customer. Provide moderate satisfaction in marketing promotion factors. The customer can test the 

product. That score more than other issues. Personality factors were found to be high level of satisfaction among 

entrepreneurs. In the care of the owner. The opinions of customers and the personal factors were high. The physical 

characteristics are found to be very satisfying both for the entrepreneur and the customer. The operator will focus 

on the safety of the market. And customers are important in the market is clean. Shopping convenience Process 
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factors found that the operators were very satisfied. In the matter of accuracy and fairness in the contract and 

payment.  In terms of customer feedback, it is very satisfying. In terms of providing security services to customers. 

  

1. บทนํา 

องค์กรและลกัษณะธุรกจิขององค์กร 

 ตลาดสิริพกัตร์ เปิดบริการให้เช่าพ้ืนท่ีสําหรับขายสินคา้ ก่อตั้งโดย คุณสิริพกัตร์ แสงศรี และ คุณสุนันท ์

แสงศรี เม่ือพ.ศ. 2543 ลกัษณะธุรกิจเร่ิมแรกเป็นการให้เช่าพ้ืนท่ีสําหรับร้านขายของชาํทัว่ไป และ มีร้านอาหาร

สําเร็จรูป โดยเป็นการเปิดตลาดนัดกลางแจง้ ต่อมาในปี พ.ศ.2547 ไดเ้ร่ิมทาํการขออนุญาติกิจการตลาดสด แบบมี

โครงสร้างข้ึนเป็นการเปิดตลาดอยา่งมีมาตรฐานและถูกตอ้งตามท่ีกรมสาธารณะสุขไดก้าํหนดไว ้ หลงัจากนั้นตลาด

สิริพกัตร์ เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มของพ่อคา้แม่คา้ในวงกวา้งมากข้ึน จึงทาํให้มีสินคา้อุปโภค บริโภคจาํหน่ายหลากหลาย 

อาทิเช่น ผกัสด อาหารสด เน้ือสัตว ์อาหารสาํเร็จรูป เส้ือผา้สินคา้แฟชัน่ ของใชภ้ายในครัวเรือน เคร่ืองมือช่าง แลว้ยงั

มีในส่วนของตน้ไม ้ของตกแต่งบา้นและสวน ส่งผลให้ตลาดเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เป็นแหล่งซ้ือขายของชุมชนในอาํเภอ 

บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี และอาํเภอใกลเ้คียง มีลูกคา้เดินจบัจ่ายใชส้อยและมีพ่อคา้แม่คา้มาใชบ้ริการเช่าพ้ืนท่ีมาก

ข้ึน 

ผลติภณัฑ์และกระบวนการขององค์กร 

ตลาดสิริพกัตร์ ให้บริการเช่าพ้ืนท่ีสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการคา้ขาย ซ่ึงตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีดีมีผูจ้บัจ่ายใช้

สอยเป็นจาํนวนมาก เป็นศนูยร์วมของการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ ทางตลาดไดแ้บ่งโซนท่ีให้บริการเช่าพ้ืนท่ี ดงัน้ี 

โซน A ดา้นหน้าสาํหรับขายของสด อาหาร ผกัผลไม ้อาหารสาํเร็จรูป 

โซน B ดา้นหลงัสาํหรับสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน 

โซน C ดา้นขา้งสาํหรับสินคา้ตน้ไม ้ของตกแต่บา้นและสวน 

ราคา 

               เน่ืองจากผูป้ระกอบการท่ีมาใชบ้ริการจะมี 2 ประเภท คือ ผูป้ระกอบการท่ีทาํสญัญาเช่ากบัทาง  องคก์ร และ 

ผูป้ระกอบการขาจร จึงมีการชาํระค่าบริการดงัน้ี  

ค่าบริการสาํหรับผูป้ระกอบการท่ีทาํสญัญาเช่า 

- การเช่าแบบรายปี ในระยะเวลาตามสัญญาเช่า  1 ปี 3 เดือน โซนทาง A ดา้นหนา้ 30,000 บาท                       

โซน B ดา้นหลงั และโซน C ดา้นขา้ง 20,000 บาท  

- ค่าบาํรุงวนัละ 30 บาท และค่าสาธารณูปโภค จุดละ 20 บาท 

ค่าบริการสาํหรับผูป้ระกอบการขาจร  

- การคิดค่าบริการสาํหรับผูป้ระกอบการขาจร จะเป็นคร้ังละ 100 บาท  

- ในวนัหยดุ เสาร์ อาทิตย ์หรือวนัหยดุ นกัขตัฤกษ ์สาํหรับผูป้ระกอบการขาจร จะเป็นคร้ังละ 120 บาท  

ช่องทางการจัดจําหน่าย 

ปัจจุบนัตลาดสิริพักตร์ มีช่องทางการจัดจาํหน่ายยงัคงมีแค่การขายผ่านหน้าร้านเพียงทางเดียวท่ีเปิด

ให้บริการแก่ผูป้ระกอบการท่ีสนใจ มาดูทาํเลและสัมผสัถึงบรรยากาศจริงการซ้ือขายในตลาดก่อนตดัสินใจใชบ้ริการ 
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การส่งเสริมการตลาด  

ทางตลาดสิริพกัตร์จาํทาํส่งเสริมทางการตลาด  โดยการจดัทาํการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆโดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือการคืนกาํไรให้แก่ลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมความพอใจให้กบัผูป้ระกอบการท่ีมาเช่าพ้ืนท่ีและลูกคา้ท่ีมาเดิน

จบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาด หรือเป็นการระลึกตราสินคา้ (Remind Brand) โดยทางตลาดจะมีการจดักิจกรรมตามเทศกาล  

ให้ทั้งผูป้ระกอบการและลูกคา้ร่วมสนุกกนัเป็นประจาํ อาทิเช่น เทศกาลปีใหม่ มีการจดังานเล้ียงสังสรรค์ จบัรางวลั

สาํหรับผูโ้ชคดี หรือ การร่วมทาํบุญ การช่วยเหลือชุมชน จะมีการทาํเป็นประจาํทุกปี   

 คู่แข่ง  

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมตามวิถีชีวิตตะวนัตกของประชาชนชาวไทยเป็นไปแบบ

กา้วกระโดด ทาํให้เกิดห้างสรรพสินคา้ ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กโดยเฉพาะห้างสรรพสินคา้ แบบซุปเปอร์สโตร์

ของบริษทัต่างชาติมากมายทัว่ประเทศท่ีสามารถ ให้บริการแบบสะดวกสบายครบวงจร  

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

“ตลาดสด” เป็นแหล่งซ้ือขายสินคา้อุปโภคบริโภคทุกประเภท ท่ีผูผ้ลิตนาํมาจาํหน่ายมีการซ้ือขายวนัต่อวนั 

ซ่ึงเกิดข้ึนคู่กบัชุมชนในสังคมไทยมายาวนานมีมาตั้งแต่สมยัโบราณ เป็นการถ่ายทอดวฒันธรรมและวิถีชีวิตของการ

ดาํเนินธุรกิจและความเป็นอยู ่ความสนิทสนมกนัระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ มีความยดืหยุน่เอ้ืออาทรเห็นใจซ่ึงกนัและกนั

ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ พ้ืนท่ีตลาดสดจึงถือว่าเป็นแหล่งสําคัญของคนในชุมชนสังคมไทย แต่ปัจจุบนัตลาดสดจะ

หายไปจากชุมชนในสังคมไทย เน่ืองจากปัจจุบนักลยทุธ์การกระจายสินคา้แนวใหม่ จากกลุ่มทุนขนาดใหญ่หรือกลุ่ม

ทุนขา้มชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในตลาดเชิงรุก โดยเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและกระจายสินคา้สู่ชุมชนถึงผูบ้ริโภคชนิด

สะดวกซ้ือ สถานท่ีพร้อม สินค้ามีคุณภาพ ราคาเหมาะสมและมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย แหล่งกระจายสินค้า

ดงักล่าว ไดแ้ก่ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ หรือร้านคา้แบรนด์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนและขยายตวัตาม

แหล่งชุมชนอยา่งรวดเร็ว ในวนัน้ีถา้ถามว่า “ถา้ตอ้งการซ้ือสินคา้จะเลือกไปท่ีไหน” นอ้ยคนนกัท่ีจะเลือกไปตลาดสด

ดว้ยเหตุผลท่ีว่า “สินคา้ในซุปเปอร์มาร์เก็ต” ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพมีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ พ้ืนท่ี

สะอาดเยน็สบายน่าเดินตลอดทั้งมีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ือง ทั้งทางดา้นคุณภาพสินคา้และราคา(Business 

Thai,ตุลาคม,2555) จากเหตุผลขา้งตน้ส่งผลให้ตลาดมีการแข่งขนักนัสูงข้ึน โดยทัว่ไปการส่ือสารกบัลกูคา้ท่ีสาํคญั คือ 

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ หรือการทาํโปรโมชั่น เป็นการบอกกล่าวแก่ผูบ้ริโภคว่าตลาดมีจุดยืนท่ีโดดเด่นและ

ไดเ้ปรียบกว่าคู่แข่งขนั ตลาดสิริพกัตร์ตั้งอยูท่ี่ อาํเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เป็นตลาดท่ีขายอาหารสด ผกั ผลไม ้

และเส้ือผา้ของแฟชัน่ต่างๆ มากมายให้บริการ ซ่ึงมีคู่แข่งขนัเพ่ิมข้ึน การเขา้มาของกลุ่มตลาดสด ตลาดนัด และกลุ่ม

ซุปเปอร์สโตร์มากข้ึนกว่าแต่ก่อน  อาทิเช่น Bic c Market สาขาวดัลาดปลาดุก Max Value สาขาวดัลาดปลาดุก หรือ 

Tesco Lotus express สาขาหมู่บา้นพฤกษา3 เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีความสนใจท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ตลาดสิริพกัตร์ กบัพ่อคา้แม่คา้และผูซ้ื้อสินคา้ตลาดสิริพกัตร์ ท่ีมีความหลากหลายและ

แตกต่างกนัในทุกดา้น เพ่ือทราบถึงปัจจยัทางดา้นใดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดสิริพกัตร์ เพ่ือนาํมาวางกล

ยทุธ์เพ่ือปรับปรุงตลาดให้เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการให้มากข้ึน และพฒันาตลาดอยา่งย ัง่ยนื  
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาเดินจบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาดสิริพกัตร์  

2. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของพ่อคา้แม่คา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีตลาด  

3. เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 

วธิีการดําเนินการวจิัย  

ในการวิจัยเร่ืองการศึกษาระดับความพึงพอใจของตลาดสิริพักตร์เพ่ือการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน โดยมี

วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาเดินจบัจ่ายใชส้อยท่ีตลาดสิริพกัตร์และระดบั

ความพึงพอใจของพ่อคา้แม่คา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีตลาดเพ่ือนาํมากาํหนดกลยทุธ์เพ่ือการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ประชากรทีศึ่กษา  

1. กลุ่มลูกคา้ท่ีมาเดินจบัจ่ายใชส้อยในตลาด  

2. ผูป้ระกอบการท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย พ่อคา้แม่คา้ 

กลุ่มตวัอย่าง  

1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ กาํหนดท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ดงันั้นจึงสามารถกาํหนดระดบันัยสําคญัทาง

สถิติไวท่ี้ 0.05 ทาํให้ค่าระดบัความเช่ือมัน่(Z) 1.96 สาํหรับการกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนของความถูกตอ้ง (H) และ

ประมาณของเบ่ียงเบนมาตราฐานของประชากร (σ ) ทาํโดยใชก้ารแทนสูตร Roscoe (Roscoe, 1968:156) ดงัน้ี 

   𝐻 =  𝜎
10

  

  เน่ืองจากค่าความคลาดเคล่ือนของความถูกตอ้ง (H) ไม่ไดมี้การกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐานท่ีแน่นอน ดงันั้ น 

Roscoe จึงไดเ้สนอว่าควรให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของความถูกตอ้ง (H) ไวท่ี้ประมาณ 1ใน10 ของค่าประมาณการ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของประชากร(σ ) (หรือ Standard Deviation) 
 

สูตร   N =  𝑧
2𝜎2

𝐻2  
 

โดย  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 

  σ แทน ค่าประมาณของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

  H แทน ความคลาดเคล่ือนของความถกูตอ้ง 

การคาํนวน: จากสูตร  N =  𝑧2𝜎2

(𝜎2 100⁄ )
  

     

    N = z2 ∗ 100 

 จากค่า Z = 1.96 

    N = (1.96)2 * 100 

    N = 384 ตวัอยา่ง 
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ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง เพ่ือความเหมาะสมในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยั

จึงเพ่ิมจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้เป็น 400 ตวัอยา่ง  

2. กลุ่มตวัอยา่ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ ท่ีทาํการลงทะเบียนในการมาคา้ขายในตลาดสิริพกัตร์จาํนวนทั้งหมด 

500 ราย แต่จะนาํมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูปฐมภูมิ 

 เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการออกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจะแบ่งการแจกแบบสอบถามท่ี

แตกต่างกนัเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงมีปัจจยัแตกต่างกนัในการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 ท่ีเป็นกลุ่มของพ่อคา้แม่คา้ เป็นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ท่ีเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ เป็นจาํนวน 200 ตวัอยา่ง 

               ขอ้มลูทุติยภูมิ 

 เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้และเก็บรวบรวมจากเอกสาร ตาํราทางวิชาการ บทความ นิตยสาร 

หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังน้ี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และ

ประกอบการวิเคราะห์สรุปผล  

เคร่ืองมอืในการวจิัย   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามกบักลุ่มผูป้ระกอบการ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี1 ขอ้มูลพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีมาของแหล่งเงินทุน และ

ระดบัชั้นการศึกษา โดยลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว  

ส่วนท่ี2 ความคิดเห็นท่ีผูป้ระกอบการมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสิริพกัตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย

ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัทางดา้นราคา  ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการ

ขาย ปัจจยัทางดา้นบุคคลหรือพนักงาน ปัจจยัทางดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจัยดา้น

กระบวนการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราอนัตรภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยใช้วิธีการของ 

Likert Scale กาํหนดการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้คะแนน

ลาํดบัความเห็นดว้ยของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาด 

มีดงัน้ี          ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั  ค่าประเมิน 

 มากท่ีสุด    4.51 - 5.00                                                

 มาก    3.51 - 4.50 

 ปานกลาง   2.51 - 3.50 

 นอ้ย    1.51 – 2.50 

 นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.50 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามกบักลุ่มของลูกคา้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูพ้ืนฐานของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และระดบัชั้นการศึกษา 

โดยลกัษณะของคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว ส่วนท่ี2 ความคิดเห็นท่ีผูป้ระกอบการมีต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดสิริพกัตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัทางดา้นราคา  ปัจจยั

วนัพฤหสับดทีี ่๑๖ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๑  หน้า 1142 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๓  ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัทางดา้นบุคคลหรือพนกังาน ปัจจยัทางดา้น

การสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราอนัตร

ภาคหรือมาตราช่วง (Interval Scale) โดยใชว้ิธีการของ Likert Scale กาํหนดการให้คะแนนเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  

มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เกณฑก์ารให้คะแนนลาํดบัความเห็นดว้ยของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในตลาด มีดงัน้ี  

    ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั  ค่าประเมิน 

มากท่ีสุด    4.51 - 5.00   

              มาก    3.51 - 4.50 

  ปานกลาง    2.51 - 3.50 

  นอ้ย     1.51 – 2.50 

  นอ้ยท่ีสุด     1.00 – 1.50 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

1. รวบรวมเเบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาแลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

2. ดาํเนินการลงรหัส(Coding) เพ่ือเปล่ียนสภาพขอ้มลูเป็นขอ้มลู 

3. แลว้นาํขอ้มลูมาบนัทึกลงคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล 

4. ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

5. นาํผลท่ีไดม้าวิเคราะห์วางกลยทุธ ์

 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูผูว้ิจยั ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบายและสรุปลกัษณะทัว่ไปของ

ตวัแปรต่างๆ โดยอาศยั ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)โดยแสดงเป็นตาราง พร้อมคาํอธิบายตาราง  

 

ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตดัสินใจเลอืกใช้บริการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการ  

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 

 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลีย่  (𝒙�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

มีความหลากหลายของสินคา้ให้เลือกสรร 4.01 .780 มาก 

 สินคา้มีคุณภาพ ปลอดภยั สะอาดถูกหลกัโภชนาการ 3.66 .733 มาก 

สินคา้มีความต่อเน่ืองไม่ขาดตลาด 3.82 .843 มาก 

มีสินคา้ทุกประเภทตามฤดูกาล 3.87 .835 มาก 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 3.84 .617 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่าผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดทางดา้นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตลาดในระดบัมาก (�̅�= 4.02, S.D.= .670)  ทางดา้นผลิตภณัฑเ์นน้ความสาํคญัในเร่ืองของ

ช่ือเสียงของตลาดเป็นท่ีรู้จกัเป็นอนัดบัแรก (�̅�= 4.25 , S.D.= .794)   
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่งให้ความคิดเห็นปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มี

ผลต่อการตดัสินใจในระดบัปานกลาง (�̅�=3.44, S.D.= .931) ในทางด้านการส่งเสริมการตลาด จะมีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ตลาดเป็นท่ีรู้จกัท่ีให้คะแนนระดบัมาก (�̅�=3.80, S.D.=.937) 

 

ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลตดัสินใจเลอืกใช้บริการตลาดของกลุ่มลูกค้า  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มลูกค้าตัวอย่างให้ความสําคัญปัจจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการตลาดในระดับมาก (�̅�= 3.84, S.D.= .617)  ทางด้านผลิตภัณฑ์เน้นความสําคัญในเร่ืองมีความ

หลากหลายของสินคา้ให้เลือกสรรเป็นอนัดบัแรก (�̅�= 4.01 , S.D.= .780)   

 

 

 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ (𝒙�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ลูกคา้สามารถทดลองสินคา้ได ้ 3.56 .895 มาก 

ลูกคา้ไดรั้บส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 3.49 .930 ปานกลาง 

มีการให้สิทธิพิเศษสาํหรับลูกคา้ประจาํ 3.50 .977 ปานกลาง 

มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ 3.41 1.023 ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.49 .786 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ ค่าเฉลีย่ (𝒙�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

สไตล ์/ รูปแบบตลาดมีความทนัสมยั 3.79 .799 มาก 

ตลาดมีขนาดของแผง/ล็อคให้เลือกหลากหลาย 3.97 .841 มาก 

ตลาดมีมาตรฐาน จดัตั้งถูกตอ้ง 4.07 .790 มาก 

ช่ือเสียงของตลาดเป็นท่ีรู้จกั 4.25 .794 มาก 

รวมด้านผลติภณัฑ์ 4.02 .670 มาก 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่ากลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งให้ความคิดเห็นดา้นปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อ

การตัดสินใจในระดบัปานกลาง (�̅�=3.49, S.D.= .786) ในทางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการให้ลูกค้าสามารถ

ทดลองสินคา้ไดค้ะแนนระดบัมาก (�̅�=3.56, S.D.=.895) 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผล ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูในการวจิยั เร่ืองระดบัความพึงพอใจของตลาดสิริพกัตร์เพ่ือการพฒันาอย่าง

ย ัง่ยนืสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 1.กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 138 คน (69.00%) มี

อาย4ุ1-50ปี จาํนวน 76 คน (38.00%) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา จาํนวน 76 คน (38.00%) และสถานภาพสมรส 

จาํนวน137 คน (68.50%) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 คน (36.50%) ส่วนใหญ่กลุ่ม

ผูป้ระกอบการตวัอยา่งมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพคา้ขาย 10ปีข้ึนไป จาํนวน 76 คน (38.00%)  ใชทุ้นส่วนตวัใน

การระประกอบอาชีพ จาํนวน 171 คน (85.50%) ประเภทสินคา้ท่ีคา้ขายส่วนใหญ่เป็นประเภทเส้ือผา้ สินคา้แฟชัน่ 

จาํนวน 49 (24.50%) 2.กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 11 คน (55.00%) มีช่วงอายุท่ี41-50ปี จาํนวน 

55 คน (27.50%) มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา 87 คน (43.50%) มีสถานภาพสมรส จาํนวน 113 คน (56.50%) รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 73 คน (36.50%) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 76 คน 

(38.00%)  ใชบ้ริการ 7 วนัต่ออาทิตย ์จาํนวน 61 คน (30.50%) 3.ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการให้

ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองของช่ือเสียงของตลาดเป็นท่ีรู้จกั ส่วนในความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้

ทางปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ในระดับดับดว้ยเช่นกัน ลูกค้าให้ความพึงพอใจมากกับมีความหลากหลายของสินคา้ให้

เลือกสรร ทั้งสองกลุ่มให้ความพึงพอใจระดบัมากกบัปัจจยัทางดา้น 4.ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม

ผูป้ระกอบการให้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในเร่ืองของมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั ท่ีเป็น

ประเด็นท่ีมีคะแนนมากท่ีสุดจาก 3ประเด็น  ในมุมมองของลูกคา้ ให้ความพึงพอใจระดบัปานกลางในปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด ในเร่ืองของลูกคา้สามารถทดลองสินคา้ได ้ท่ีคะแนนมากกว่าประเด็นอ่ืน 

อภปิรายผล จากการศึกษาเร่ืองระดบัความพึงพอใจของตลาดสิริพกัตร์เพ่ือการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สามารถ

อภิปรายผลไดด้งัน้ี การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มผูป้ระกอบการ

และกลุ่มลูกคา้ในการใชบ้ริการตลาดสิริพกัตร์พบว่า ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริม

การตลาดและดา้นราคาส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยรวม ในการใชบ้ริการตลาดสิริพกัตร์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของนวฉัตร สมบูรณ์ศิลป์ (2555) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคอมมูนิต้ีมอล์ของ

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ (𝒙�) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (S.D.) 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตลาดให้เป็นท่ีรู้จกั 3.80 .937 มาก 

มีการให้สิทธิพิเศษ เช่น ส่วนลด  3.27 1.034 ปานกลาง 

มีการจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ 3.41 1.113 ปานกลาง 

มีการจดัโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้ 3.28 1.079 ปานกลาง 

รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.44 .931 ปานกลาง 
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ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นความคุม้ค่าในตวัเงินร่วมกนั

สามารถทาํนายประสบการณ์การซ้ือสินคา้ ของผูบ้ริโภค อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองจากค่าใชจ่้าย

ต่างๆหากมีความเหมาะสมผูบ้ริโภคสามารถจ่ายไดก้็สามารถทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการอีก แต่ในทางกลบักนั

หากราคาสูงจนเกินไป ก็อาจทาํให้ผูบ้ริโภคไม่กลบัมาใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะ ทางเลือกท่ี1กลยทุธ์เติบโต (Growth Strategy) แบบรวมตวัไปขา้งหล ัง(Backward Integration) 

โดยการศึกษาและคิดคน้เพ่ือสร้างตราสินคา้และภาพลกัษณ์ให้กบักิจการรวมถึงช่วยเพ่ิมผลกาํไรให้กบั ธุรกิจดว้ย โดย

ขยายตวัสร้างพนัธ์มิตรทางการคา้เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่ายทาง คือการท่ีมีป้ายโฆษณาของตลาดเป็น หน้าจอ

ดิจิตอลสามารถสัมผสัหนา้จอได ้โดยท่ีโฆษณาน้ีจะประกอบไปดว้ย การลงโฆษณาร้านคา้ในตลาดสิริพกัตร์เป็นการ

ลงสินคา้ในป้ายดิจิตอลน้ี ป้ายโฆษณาน้ีจะแสดงผลดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR Augmented Reality) โดยการ

แสดงกระบวนภาพเป็น 3 มิติ ซ่ึงลูกคา้จะสามารถทดลองสินคา้ผา่นจากป้ายโฆษณาน้ี หรือ เห็นภาพสินคา้เหมือนจริง

ไดก่้อนตดัสินใจซ้ือ ป้ายโฆษณาน้ีสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้ลย ท่ีทาํป้ายโฆษณาน้ีข้ึนเพ่ือแสดงให้ลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่

รู้จกัหรือเคยมาใชบ้ริการท่ีตลาด ก็สามารถสมัผสับรรยากาศ สินคา้ภายในตลาดผา่นป้ายโฆษณาสินคา้น้ีได ้และลูกคา้

ก็สามารถรับรู้ไดถึ้งการอพัเดทสินคา้ใหม่ กิจกรรมท่ีทางตลาดจดัอีกดว้ย ป้ายโฆษณาจะจดัตั้งกระจายเขา้ถึงลูกคา้มาก

ข้ึน   

ทางเลือกท่ี 2 กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) แบบเจาะตลาด (Market Penetration) โดยการทาํ

โปรโมชัน่ท่ีมุ่งจาํหน่ายให้แก่ลูกคา้กลุ่มเดิมและลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหม่โดยมีการขยายในตลาดใหม่เปิดตลาดการ

สร้างส่ิงแปลกใหม่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสามารถใชเ้ป็นส่วนสําคญัของขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพ่ือสร้าง

ขอบเขตของธุรกิจให้ขยายกวา้งข้ึน โดยการท่ีให้ผูป้ระกอบการร้านคา้แต่ละร้านท่ีมาทาํการคา้ขายในตลาด มีการออก

ใบเสร็จเวลาชาํระเงินซ่ึงในใบเสร็จชาํระเงินนั้นจะมี QR Code ให้ร่วมสนุก ท่ีจะมีการประกาศผลออกรางวลัทุกส้ิน

เดือน โดยการสแกน QR Code ก็จะออกเลขผลรางวลัในเดือนนั้นท่ีออกผา่น QR Code มารับรางวลัไดใ้นเดือนถดัไป 

ใบเสร็จทุกใบในการชาํระเงินสามารถร่วมชิงรางวลัได ้รางวลัอาจเป็นส่วนลดในคร้ังต่อไป ของรางวลัต่างๆเป็นตน้  

ยิง่ลูกคา้จบัจ่ายใชส้อยภายในตลาดเยอะก็ยิ่งมีใบเสร็จจาํนวนมาก ก็มีโอกาสไดรั้บรางวลัแต่ละเดือนมากข้ึน ในทาง

ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมกบัโปรโมชัน่น้ีก็จะสามารถกระตุน้ยอดขายในร้านของตนเองไดด้ว้ย ลูกคา้ก็จะเลือก

ซ้ือสินคา้ร้านท่ีร่วมกิจกรรมออกใบเสร็จลุน้รางวลัเป็นพิเศษ เพราะซ้ือสินคา้แลว้ยงัมีสิทธ์ิไดใ้บเสร็จชาํระเงินเขา้ร่วม

ชิงรางวลัอีกดว้ย 

ทางเลือกท่ี 3 กลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) แบบการพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) โดย

การขยายตลาดของสินคา้ซ่ึงเป็นการเปิดตลาดออนไลน์ เป็นการสร้างเว็บไซต์ในการขายออนไลน์เพ่ิมข้ึน ออนไลน์

โดยร้านคา้มาเป็นสมาชิกและเปิดบริการการขายสินคา้ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีตน้ทุนตํ่า ทาํให้ลูกคา้ไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการเดินทาง 
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