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บทคัดย่อ 

จากการวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการ

พร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตวัอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจัย ได้แก่ ประชาชนในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํนวน 400 ชุด โดย

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ การใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูและใชโ้ปรแกรมทางสถิติ ใชก้ารวิเคราะห์ดว้ย

วิธีถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

พร้อมเพยท่ี์ ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยท่ี์ อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

คาํสําคญั:  ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, พร้อมเพย ์

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the demographic factors affecting the decision to use the 

PromptPay service of the people in Bangkok and vicinity for studying the marketing mix that affects the decision to 

use the PromptPay service of the people in Bangkok Metropolitan Region. The samples used in the study were the 

people in Bangkok Metropolitan Region. The PromptPay service was 400 sets of the questionnaire to collect data 

and use of statistic program using multiple regression method. The results show that the demographic factors are 

different. The effect on the decision to use the PromptPay service with different and the different marketing mix 

factors affect the decision to choose a different PromptPay service at statistical significance was 0.05 by 7P’s 

marketing mix was product, price, place, promotion, person, process and physical. 

Keywords: Marketing mix,  Decision, PromptPay 
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1. บทนํา 

ปัจจุบนัการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แทบ็เล็ท คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นธุรกรรมเชิงพาณิชยอ์อนไลน์ท่ีแตกต่างไปจากการบริการเดิม

ท่ีผูบ้ริโภคสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และยงัมีการให้บริการในหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ การ

ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือการสอบถามยอดเงินคงเหลือ เป็นต้น โดยในอนาคตการให้บริการของธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ จะมีการพฒันาและเพ่ิมขีด ความสามารถในการให้บริการในดา้นอ่ืน ๆ  เพ่ือรองรับความตอ้งการใน

การใชบ้ริการของผูบ้ริโภค และจาํนวนผูท่ี้ใชบ้ริการการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีจาํนวน

เพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากความสะดวกสบาย และรวดเร็วในการทาํธุรกรรม รวมไปถึงการประหยดั

ทรัพยากร การท่ีพร้อมเพยจ์ะสามารถประสบความสําเ ร็จและตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในยุค

อิเล็กทรอนิกส์เช่นน้ี จาํเป็นต้องการการออกแบบส่วนประสมการตลาดท่ีสามรถตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในยคุปัจจุบนัได ้ดงันั้นจึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกทาํการวิจยัคร้ังน้ี 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3. การดําเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยใ์น

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการวิจยัแบบการสํารวจ เก็บขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านทางโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหา

ผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีความสนใจหรือตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ระบบพร้อมเพย ์(PromptPay) ซ่ึงไม่สามารถระบุจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนได ้

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยักาํหนดประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ยการใชสู้ตรของ W.G. Cochran ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

2. การรวบรวมขอ้มลู 

ผูว้ิจยัดาํเนินการคน้ควา้ขอ้มูลท่ีสามารถอา้งอิงไดจ้ากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต เพ่ือนาํมาสร้างแบบสอบถามสาํหรับการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง

โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํนวน 400 ชุด 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจัยเลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือให้การเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ประกอบดว้ย 1.) ขอ้มลูประชากรศาสตร์ 2.) ขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาด และ3.) ขอ้มลูการตดัสินใจเลือกใช้

บริการพร้อมเพยข์องประชาชน 

4. การวิเคราะห์ขอ้มลู 

1.) ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยนาํเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย

ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2.) การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัดาํเนินการทดสอบสมมติฐานต่างๆท่ีตั้งไว ้โดยมีนัยสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช ้คือ 1. การวิเคราะห์ค่าสถิติแบบ Independent Sample : t-Test สําหรับการ

วิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of Variance 

(ANOVA) : F-Test) สาํหรับการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายได ้ 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis : MRA) สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

4. ผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ จาํแนก

ตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จาํนวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 มี

ช่วงอาย ุ20-30 ปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จาํนวน 157 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.25  และมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท 

จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75  

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยใ์น

จงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 7 ดา้น ประกอบด้วย 1)ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38 โดยให้

ความสาํคญักบัระบบพร้อมเพยมี์ความเสถียรมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.47 2)ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 4.11 โดย

ให้ความสาํคญักบั ค่าใชจ่้าย (ค่าธรรมเนียม) ท่ีเกิดจากการใชบ้ริการพร้อมเพยคุ์ม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคาท่ีตอ้งจ่าย มาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 3)ดา้นการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.59 โดยให้ความสาํคญักบัการจดจาํขั้นตอนการ

ใช้บริการพร้อมเพยไ์ด้ง่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.68  4)ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.45 โดยให้

ความสําคัญกบัการให้คาํแนะนําการใชง้านพร้อมเพยผ์่านส่ือต่างๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.56 5)ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 4.31 โดยให้ความสาํคญักบั พนกังานให้ความรู้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39 6)ดา้น

กระบวนการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.38 โดยให้ความสาํคญักบั ความรวดเร็วในการให้บริการพร้อมเพย ์มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

4.43 และ 7)ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 โดยให้ความสําคญักบั การให้รายละเอียดการบริการ

พร้อมเพยท่ี์ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32  
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3.ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย์

ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ X  S.D. t Sig. 

ชาย 4.26 .572 .551 .649 

หญิง 4.34 .612   

อาย ุ X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากว่า 20 ปี 3.42 .542 .515 .164 

21-30 ปี 4.42 .623   

31-40 ปี 4.84 .395   

41-50 ปี 4.68 .356   

มากกว่า 50 ปี 4.35 .435   

การศึกษา X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 4.21 .542 .388 .472 

ปริญญาตรี 4.46 .699   

ปริญญาโท 4.28 .654   

ปริญญาเอก 4.92 .663   

อาชีพ X  S.D. F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา  4.74 .653 .256 .352 

ขา้ราชการ/พนกังาน รัฐวิสาหกิจ 4.33 .588   

พนกังานบริษทัเอกชน 4.38 .644   

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 4.49 .519   

รับจา้งอิสระ 4.14 .499   

เกษียณอาย ุ/ ไม่ไดท้าํงาน 4.66 .586   

อ่ืนๆ 4.35 .657   

รายได ้ X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากว่า 15,000 บาท 4.23 .532 .328 .192 

15,001 – 25,000 บาท 4.17 .468   

25,001 – 35,000 บาท 4.67 .578   

35,001 – 45,000 บาท 4.38 .489   

45,001 – 55,000 บาท 4.45 .642   

มากกว่า 55,000 บาท ข้ึนไป 4.77 .524   

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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จากตารางท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพร้อม

เพย์ของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในทุกด้าน 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพร้อม

เพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ Unstandardized  Standardized  T   sig 

การเลือกใชบ้ริการ Coefficients Coefficients 

พร้อมเพย ์ b Std. Error Beta 

Constant 3.582 0.547 0.042 6.392 0.003** 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 0.032 0.032 0.035 2.856 0.032* 

ดา้นราคา (X2) 0.174 0.193 0.012 2.753 0.002** 

ดา้นการจดัจาํหน่าย (X3) 0.105 0.143 0.024 3.752 0.046* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (X4) 0.014 0.156 0.064 2.856 0.013* 

ดา้นบุคคล (X5) 0.064 0.162 0.065 2.259 0.002** 

ดา้นกระบวนการ (X6) 0.942 0.046 0.072 2.012 0.004** 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) 0.241 0.035 0.054 2.441 0.024* 

หมายเหตุ * มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกใช้

บริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ด้านราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปเป็น

สมการมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

  Y = 0.942X6 + 0.241X7 + 0.174X2 + 0.105X3  + 0.064X5 + 0.032X1 + 0.014X4 

   

5. การอภปิรายผล 

ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชน 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชน ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิง ต่างก็เขา้ใจถึงการบริการพร้อมเพย ์และมีลกัษณะการใช้

งานเหมือนกนั  ดงันั้นเพศจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิไลวรรณ 

ทองประยรู, มนตรี ปัญญาธีรารักษ ์และไตรภพ จนัทะคุณ (2560) เร่ือง การรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพยข์องบุคคล
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ทาํงานในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ปัจจุบนัไม่ว่าจะเพศชายหรือเพศหญิงในยุคสังคมท่ีใชส่ื้อออนไลน์เป็น

จาํนวนมาก สามารถรับรู้ประโยชน์ของการใชบ้ริการพร้อมเพยไ์ดง่้ายข้ึน ดงันั้น เพศ แตกต่างกนัมีการรับรู้ประโยชน์

บริการพร้อมเพย ์ท่ีไม่แตกต่างกนั  

2. อาย ุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนัมีการพฒันาและเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน ทาํให้

เกิดการเรียนรู้ในทุกช่วงอาย ุดงันั้นช่วงอายจึุงไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ  ภทัรานิษฐ ์ฉายสุวรรณคีรี (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบค็

และอินสตาแกรม กล่าวว่า ดา้นอาย ุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและ

อินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั 

3.  การศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากทุกระดับการศึกษาสามารถเรียนรู้และเขา้ถึงการบริการ

พร้อมเพยไ์ดโ้ดยไม่จาํกดั ดงันั้นระดบัการศึกษาจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ฉตัรทอง นกเชิดชู (2559) เร่ือง การยอมรับนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงินโอนผ่านพร้อมเพยแ์ละ

ประสิทธิผลในการทาํธุรกรรมการเงินผ่านระบบพร้อมเพย ์ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

ประสบการณ์ใชอิ้นเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการนาํนวตักรรมบริการโอนเงินและรับเงิน

โอนพร้อมเพยท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

4. อาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการบริการพร้อมเพย ์สามารถใชบ้ริการไดโ้ดยทัว่ไป โดยไม่มีการจาํกดัดา้น

อาชีพ ดงันั้นจึงไม่มีผลต่ออาชีพของผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พาณิภคั พนัธ์กาํเนิด (2560) เร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการพร้อมเพยข์องพนกังานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

อาชีพท่ีมีรายไดต่้อเดือนรวม 20,000-30,000 บาท ส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยก์บัธนาคารไทยพาณิชย ์และ

สนใจขอ้เสนอจากธนาคารไทยพาณิชย ์คือ การโอนฟรีทุกรายการทั้งในและต่างประเทศระยะเวลา 1 ปี มีพฤติกรรม

การโอนไม่เกิน 5,000 บาท / คร้ัง มีปัญหาดา้นการโอนเงิน คือ ไม่มีเวลาเดินทางไปธนาคารเพ่ือทาํรายการโอนเงิน

ดว้ยตนเอง ดงันั้นอาชีพจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการพร้อมเพย ์

5. รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการบริการพร้อมเพยมี์อัตราการเสียค่าธรรมเนียมน้อย บางรายการไม่เสีย

ค่าธรรมเนียม ทาํให้ไม่มีผลต่อภาระค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นจึงไม่มีผลต่อรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวิศา พุ่มดนตรี(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยข์อง

ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการรัฐวิสาหกิจ และ

พนักงานองค์การของรัฐ มีแนวโน้มท่ีจะยอมรับการบริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีทาํอาชีพอ่ืนๆ และผูมี้รายไดทุ้ก

ระดบัไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชน 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชน ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  เน่ืองจากลกัษณะการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการยงัไม่เขา้ใจถึงกระบวนการของบริการพร้อมเพย ์และอาจจะยงั

ไม่ตอบโจทยห์รือแกปั้ญหาให้กบัผูใ้ชบ้ริการในบางกลุ่ม เช่น ผูท่ี้ใชโ้ทรศพัทท่ี์ไม่มีฟังก์ชัน่รองรับ หรือ แอพลิเคชัน่

ไม่เสถียร เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศวิทู ทิพยศ (2557) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ กรณีศึกษา ธนาคาร ซีไอเอ็มบีไทย จาํกดั (มหาชน) จากผลการศึกษาวิจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน

ส่ือออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ดา้นราคา มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพยข์องประชาชน ในจังหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากการบริการพร้อมเพยเ์ป็นช่องทางท่ีไม่เสียค่าบริการในกรณีท่ีโอนเงินในมูลค่าไม่มาก แต่มี

ค่าธรรมเนียมสาํหรับการโอนเงินท่ีมีมลูค่าสูง ดงันั้นมีการบริการพร้อมเพยจึ์งมีผลต่อการตดัสินใจในผูใ้ชบ้ริการบาง

กลุ่ม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พศกร ผอ่งเนตรพานิช และ กฤษณา วิสมิตะนนัทน์ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือบริการฟังเพลงออนไลน์ของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้

คุณค่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไดแ้ก่ การรับรู้ราคา จะส่งผลทางลบของบริการฟังเพลงออนไลน์และการรับรู้คุณค่า

ของผูบ้ริโภคส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือบริการฟังเพลงออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญั 

 3. ดา้นการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เน่ืองจากในพ้ืนท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นพ้ืนท่ีท่ีเขา้ถึงการให้บริการไดง่้ายเกือบ

ทุกพ้ืนท่ี แต่มีบางพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถเข้าถึงการบริการได ้เช่น พ้ืนท่ีย่านปริมณฑลท่ีห่างไกล มีจุดให้บริการและให้

คาํแนะนาํนอ้ย ทาํให้ประชาชนยงัไม่มัน่ใจในการเขา้รับบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภาภรณ์ วธันกุล (2555) 

เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7’C และปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย และผ่านช่องทาง 

Facebook, Line, Lazada, e-bay, Shopee เป็นตน้ ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการเช่ือมโยงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคผ่านทางเว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่งผลดา้นพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ

บริการอีกคร้ังเม่ือไดรั้บข่าวสารหรือบริการใหม่ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการยงัไม่มีความรู้ดา้นการใชง้านและยงัไม่มัน่ใจในความปลอดภยั

ของระบบพร้อมเพย ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุพเรศ พิริยพลพงศ ์(2558) เร่ือง ปัจจยัและพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชโ้มบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือสินคา้ผา่นทางสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศึกษาวิจยั 1. ปัจจยัดา้นประชากร พบว่าส่วนประสมการตลาด 7P’s ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย/

เคร่ืองประดบั/เคร่ืองสาํอางบ่อยท่ีสุด,และใชแ้อพพลิเคชัน่ Lazada โดยดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่จาก Play Store และ

รู้จกัแอพพลิเคชัน่ท่ีใชซ้ื้อสินคา้จากช่องทางการโฆษณาผา่นเฟสบุค (Facebook)  

5. ดา้นบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจังหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากการยอมรับในเทคโนโลยขีองประชาชนไม่เหมือนกนั ทาํให้ส่งผลต่อการตดัสินใจ เพราะบางคน

ยอมรับท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือความสะดวกรวดเร็ว บางคนไม่ยอมรับเพราะยงัยึดติดกบัวิธีเดิมๆ ท่ีคิดว่าดีอยู่แลว้ ทาํ

ให้ไม่เปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ จึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะสร้างแรงจูงในให้กับประชาชนกลุ่มน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Radomir (2013) เร่ือง Study Regarding Perceived Bank Service Quality and Its Impact on the Perceived Client-

Bank relationship Quality ผลการวิจยัพบว่า  ส่ิงสําคญัอย่างยิ่งท่ีธนาคารพยายามท่ีจะระบุปัจจยัความสําเร็จในระยะ

ยาวในด้านคุณภาพนั้ น การให้บริการของพนักงานธนาคารและคุณภาพความสัมพนัธ์ของลูกค้า ธนาคารเป็น

องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทั้งคุณภาพการให้บริการของพนักงานธนาคารและ

คุณภาพของความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  พบว่าส่วนใหญ่ให้ความสนใจเก่ียวกบัผลกระทบท่ีคุณภาพการให้บริการของ

พนกังานธนาคารหรือคุณภาพความสัมพนัธ์ของลูกคา้ ดงันั้นจึงมีผลกระทบท่ีรับรู้คุณภาพการบริการของพนักงาน

ธนาคารท่ีมีต่อคุณภาพของความสัมพนัธ์ท่ีพฒันาระหวา่งธนาคารและพฤติกรรมลูกคา้ 

 6. ดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีความเขา้ใจในกระบวนการใชบ้ริการพร้อมเพยท่ี์ต่างกนั มีกระบวนการใชง้านในแต่

ละประเภทท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจอยา่งมาก ถา้กระบวนการนั้นยุง่ยากและซบัซ้อนทาํให้ผูใ้ชบ้ริการ

สับสน จะส่งผลต่อการยอมรับและส่งผลต่อการปฎิเสธในการบริการเพราะฉะนั้นจึงจาํเป็นต้องดูแลระบบการใช้

บริการไม่ให้เกิดปัญหาและมีความปลอดภยัให้ไดม้ากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา กาญจโนภาส (2554) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไปใชเ้พ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 

รวมถึงหาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชใ้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

จากการศึกษาพบว่า ดา้นกระบวนการจะตอ้งมีการวางแผนงานก่อนท่ีจะนาํพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เขา้มาใชง้านใน

ธุรกิจ มีช่องทางการสั่งซ้ือ ชาํระเงิน การส่งสินคา้ ท่ีหลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือก กาํหนดนโยบายให้ชดัเจนและทาํได้

จริง  

7.  ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการพร้อมเพย ์จาํเป็นตน้สร้างส่ือออนไลน์ เพ่ือให้ผูบ้ริการเขา้ใจถึง

การบริการพร้อมเพยแ์ละเช่ือมัน่ในบริการว่าเป็นการบริการด้านธุรกรรมทางการเงินท่ีมีความปลอดภัย สะดวก 

รวดเร็วและง่ายต่อการใชง้าน ดังนั้ นถา้สร้างลกัษณะทางกายภาพ ให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ สร้างแรงจูงใจให้เป็นท่ี

น่าสนใจ จะทาํให้ผูท่ี้ยงัไม่เคยใชบ้ริการจะหันมาลองใชบ้ริการมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระพงษ์ ภู่สว่าง 

(2560) เ ร่ือง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมชุมชนตรอกวังหลัง 

กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า การพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ ท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัต่อ

การเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยง่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  สามารถนาํไปเสนอแก่หน่วยงานท่ีดูแลตลาดหรือตลาดอ่ืน 

ๆ หรือท่ีซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบัชุมชนตรอกวงัหลงั ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมข้ึน   

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวจิัย 

6.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยการ

วิเคราะห์ค่าสถิติแบบ Independent Sample: t-Test สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศและการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of Variance (ANOVA): F-Test) สําหรับการวิเคราะห์ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ดา้นการศึกษา ด้านอาชีพ และดา้นรายได ้ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการพร้อมเพย ์

(Prompt Pay) ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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6.1.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์(Prompt Pay) ของ

ประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) สามารถอธิบายสมการไดด้งัน้ี 

  Y = 0.942X6 + 0.241X7 + 0.174X2 + 0.105X3  + 0.064X5 + 0.032X1 + 0.014X4 

 

 จากสมการเม่ือเรียงตามลาํดบัจากมากไปน้อย จะเห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (b) ดา้นกระบวนการ (b = 0.942) 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (b = 0.241) ดา้นราคา  (b = 0.174) ดา้นการจดัจาํหน่าย (b = 0.105) ดา้นบุคคล (b = 0.064) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(b = 0.032)  และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (b = 0.014) ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงว่ามีผลต่อ

การตัดสินใจในการใช้บริการพร้อมเพย ์(PromtPay) ของประชาชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตามลาํดบั 

 

6.2 ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะผูท่ี้นาํงานวิจยัน้ีไปใชป้ระโยชน์ ในการนาํผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 

7 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการพร้อมเพยข์องประชาชน ในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดงัต่อไปน้ี 

6.2.1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรอธิบายรายละเอียดการบริการพร้อมเพยก์บัผูบ้ริโภคอย่าง

ชดัเจนว่ามีธุรกรรมอะไรบา้งท่ีให้บริการ และนาํเสนอความหลากหลายของบริการพร้อมเพย ์รวมถึงการสร้างระบบ

ความปลอดภยัในพร้อมเพย ์ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ 

6.2.2. ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรช้ีแจงอัตราค่าบริการท่ีเกิดจากการใช้บริการพร้อมเพยใ์ห้

ชดัเจน เน่ืองจากมีธุรกรรมท่ีไม่เสียค่าธรรมเนียมและเสียค่าธรรมเนียม โดยจะตอ้งนาํเสนอรายละเอียดดา้นราคา เพ่ือ

ป้องกนัการสับสนและความเขา้ใจท่ีผดิพลาดของผูบ้ริโภค 

6.2.3. ดา้นการจดัจาํหน่าย ผูป้ระกอบการควรสร้างระบบพร้อมเพยท่ี์เข้าใจง่าย สามารถจดจาํ

ขั้นตอนการใชบ้ริการพร้อมเพย ์และสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภค เพ่ือทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใชบ้ริการพร้อมเพย์

ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ 

6.2.4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรให้คาํแนะนําผูบ้ริโภคท่ีชัดเจน การแกไ้ข

ปัญหาให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้เร่ิมใชเ้กิดความมัน่ใจ และเลือกท่ีจะใชบ้ริการพร้อมเพยอ์ย่าง

ต่อเน่ือง 

6.2.5. ดา้นบุคคล ผูป้ระกอบการควรมีการอบรมพนกังานดา้นขอ้มลูของการบริการพร้อมเพย ์เพ่ือ

สามารถตอบปัญหาการใชง้านพร้อมเพยใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่งผลใหผู้ท่ี้ใชบ้ริการมัน่ใจในบริการว่าจะไม่

เกิดขอ้ผดิพลาดดา้นขอ้มลูในการใชง้าน 

6.2.6. ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรดาํเนินการใหมี้ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

และง่ายต่อการใหบ้ริการ เพราะมีความสาํคญัต่อผูบ้ริโภคมาก  เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยต์อ้งการ

ความสะดวกสบายและกระบวนการทาํธุรกรรมท่ีง่ายข้ึนจากวิธีเดิม ๆ 
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6.2.7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการ ควรมีรายละเอียดการใชบ้ริการพร้อมเพยท่ี์ชดัเจน 

ช่วยลดความเส่ียงของการใชบ้ริการพร้อมเพย ์รวมถึงการตั้งค่าระยะเวลาท่ีเปิดใชบ้ริการพร้อมเพย ์เพ่ือป้องกนัการ

เปิดใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือคา้งไว ้

6.3 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 

6.3.1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรนาํไปปรับใชก้บักรณีศึกษาในพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ ในประเทศไทย

เพ่ือนาํผลจาการศึกษาไปพฒันาเพ่ิมศกัยภาพและสร้างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

6.3.2. การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอย่างครบวงจรเต็ม

ระบบ เพ่ือให้เป็นการยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการ 
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