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บทคัดย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี และ 2) ศึกษาปัจจยัลกัษณะ

ทัว่ไปของลูกหน้ีท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จงัหวดั

ขอนแก่น ทาํการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแฟ้มสินเช่ือรายบุคคลและขอ้มลูประวติัการชาํระหน้ีจากระบบงาน

ของธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระตั้งแต่ 1 งวด

ข้ึนไป ณ วนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2561 จาํนวน 300 ราย แบ่งเป็นลูกหน้ีปกติจาํนวน 150 ราย และกลุ่มลูกหน้ี NPLs 

จาํนวน 150 ราย โดยใชแ้บบจาํลองการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ ณ ระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ได้แก่ อาชีพ วงเงินกู ้

ระยะเวลากู ้และประเภทหลกัประกนั ส่วนตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จาํนวนบุตร 

และเง่ือนไขการผ่อนชาํระ ไม่มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี และการทดสอบความแม่นยาํของ

แบบจาํลองพบวา่แบบจาํลองมีความน่าเช่ือถือหรือความแม่นยาํอยูท่ี่ 72.67% 

คาํสําคญั:  หน้ีคา้งชาํระ (NPLs), ลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) study the general characteristics of subprime debtors and 2) study 

the factors affected the probability of transforming debtors to non-performing loan. The study was conducted by 

collecting information from retail loan files and records of loan repayment of Government Bank, Phupaman branch, 

Khon Kaen. The samples of this study were 300 debtors who categorized as subprime debtors in 31 January 2018, 

which was divided into 150 debtors with normal debt and 150 debtors with non-performing loan. The study used 

Logistic Regression Analysis model to analyze the information at the confidence level of 95%. The results of the 

study showed that the factors affected the probability of transforming debtors to non-performing loan were: career, 

total loan credit, time of loan, and type of collateral. On the contrary, the study found that the factors in the part of 

gender, age, marital status, level of education, income, number of children, and payment term did not affect the 

probability of transforming debtors to non-performing loan. Moreover, the accuracy test of the model revealed 

72.67% accurate. 
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1. บทนํา 

ธนาคารออมสิน นอกจากการทาํหนา้ท่ีสถาบนัการเงินเพ่ือการออมของประเทศแลว้ ยงัคงมุ่งมัน่ในการทาํ

หน้าท่ีสืบสานสร้างสรรค์พฒันาสังคมในทุกด้าน เพ่ือสร้างความสุขท่ีย ัง่ยืนให้พ่ีน้องคนไทย โดยในปีท่ีผ่านมา

ธนาคาร ได้เป็นเสาหลักสําคัญของรัฐบาลในการผลกัดนัมาตรการต่างๆ เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศใน

หลากหลายโครงการ อาทิ สินเช่ือประชารัฐเพ่ือประชาชน  สินเช่ือแก้ไขปัญหาหน้ีครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา   บา้นประชารัฐ  การอบรมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาอาชีพและสร้างความรู้ทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการรายย่อย

ฯ  National e-Payment  มาตรการประชารัฐเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีสินประชาชน (พกัชาํระหน้ี)  มาตรการส่งเสริมความ

เป็นอยูใ่นระดบัหมู่บา้น  โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบอยา่งบรูณาการและเบด็เสร็จ  

 การให้บริการดา้นสินเช่ือของธนาคาร ถือว่าเป็นส่ิงท่ีธนาคารให้ความสําคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ เน่ืองจากเป็น

แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัธนาคาร เช่น รายไดด้อกเบ้ีย รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ เป็นตน้ จึงส่งผลให้ธนาคารมี

การขยายฐานสินเช่ือเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือธนาคารจะมีผลกาํไรท่ีเพ่ิมข้ึนเช่นกนั  ในขณะเดียวกนั  หากมีกระบวนการ

วิเคราะห์สินเช่ือท่ีดอ้ยคุณภาพ สืบเน่ืองจากมีปริมาณงานท่ีมาก ทาํให้กระบวนการตรวจสอบเอกสารประกอบคาํขอกู ้

เอกสารการแสดงรายได ้และการวิเคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ไม่รัดกุม อีกทั้งการเร่งอนุมติั

สินเช่ือเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้ปริมาณลูกหน้ีท่ีไม่สามารถเก็บหน้ีได้

ตามกาํหนดระยะเวลามีเพ่ิมมากข้ึน และจนกลายเป็นหน้ีค้างชาํระ (NPLs)  หรือ หน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ ดงันั้ น

ธนาคารต้องให้ความสําคัญพร้อมหาแนวทางป้องกันและการแก้ไข เน่ืองจากจะต้องมีการกนัเงินสํารอง ตาม

พระราชบญัญติัธุรกิจธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกขอ้กาํหนดให้กบัสถาบนัการเงินในการถือปฏิบติัเก่ียวกบัการ

จดัชั้นและการกนัเงินสาํรอง โดยร้อยละของการกนัเงินสาํรองตามชั้นหน้ี ชั้นปกติ จะตอ้งกนัเงินสาํรอง ร้อยละ 1 ของ

มูลหน้ีคงเหลือ ชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ ต้องกันเงินสํารองร้อยละ 2 ของมูลหน้ีคงเหลือ และตั้ งแต่ชั้นหน้ีตํ่ากว่า

มาตรฐานเป็นตน้ไป จะตอ้งกนัเงินสาํรอง ร้อยละ 100 ของมลูหน้ีคงเหลือนั้น  แสดงให้เห็นว่า หากธนาคารออมสินมี

หน้ีค้างชาํระเป็นจาํนวนมาก  ธนาคารต้องมีการกนัเงินสํารองอย่างเพียงพอเพ่ือรองรับความเสียหายท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนกบัสินทรัพยท่ี์ธนาคารถือครองอยู ่โดยเฉพาะเงินให้สินเช่ือซ่ึงเป็นสินทรัพยห์ลกัของธนาคาร  อาจส่งผลกระทบ

ต่อผลการดาํเนินงานของธนาคารท่ีต้องมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีมากข้ึน ทาํให้ธนาคารมีผลกาํไรท่ีลดน้อยลงเช่นกัน 

(ธนาคารออมสิน, 2560)         

 จากปัญหาดงักล่าว จึงทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปริมาณของหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ธนาคารออมสิน 

สาขาภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงมีปริมาณหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ท่ีมากเม่ือเปรียบเทียบกบัสาขาท่ีมีขนาดเท่ากนั เพ่ือ

ตอ้งการทราบปัจจยัใดบางท่ีเป็นสาเหตุทาํให้เกิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระ (NPLs)  ซ่ึงจะไดน้าํผลท่ีไดจ้ากศึกษาในคร้ังน้ี 

เป็นแนวทางสาํหรับการวิเคราะห์และการอนุมติัสินเช่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเป็นแนวทางป้องกนัไม่ให้มี

ปริมาณหน้ีคา้งชาํระท่ีเพ่ิมข้ึน          

           

 แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างชําระหนี ้(วนิดา จนัทวงศ,์ 2550)     

 1.1 เกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลง ย่อมส่งผล

กระทบต่อตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ค่านิยมและเทคโนโลยี ภยัธรรมชาติหรือเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด           
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 1.2 ปัจจัยภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคาร ท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเองและสามารถ

ควบคุมการเปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น 

การประเมินราคาหลกัประกนัท่ีสูงเกินไป ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคาร และการอาํนวยสินเช่ือของ

ธนาคารท่ีไม่มีการกลัน่กรองท่ีดี          

 1.3 ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ การท่ีลูกหน้ีนาํเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงคข์องการกูย้ืม การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่

การเปล่ียนงาน การถูกเลิกจา้งงาน ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหย่าร้าง ลูกหน้ี

ใช่จ่ายเงินฟุ่มเฟือย มีหน้ีสินภายนอกมาก ลูกหน้ีทาํการคา้เกินตวัหรือหวงัผลเลิศในธุรกิจมากเกินไป การเปล่ียนแปลง

ผูบ้ริหารเป็นผลให้การดาํเนินงานของธุรกิจชะงกั การทุจริตของผูบ้ริหารในกิจการ ลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ยอมชาํระ

หน้ี หรือนาํเงินไปชาํระหน้ีภายนอก ก่อนนาํเงินไปชาํระคืนแก่ธนาคาร และลูกหน้ีถูกเจา้หน้ีอ่ืน ๆ ดาํเนินคดีและยึด

ทรัพยข์ายทอดตลาด           

 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนงานวิจยัของอภิพงศ ์แซมลาํเจียก (2549) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ซ่ึง

เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูไ้ด้รับสินเช่ือไม่มีหลักประกันประเภทสินเช่ือบุคคล (C-Loan) โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน แบ่งเป็นหน้ีปกติจาํนวน 200 ราย และหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้200 ราย ผลการ

วิเคราะห์โลจิต พบว่า วงเงินกูท่ี้ไดรั้บ จาํนวนสินเช่ืออ่ืนๆ ท่ีใชอ้ยู่ อายุงาน และสถานท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์กบั

ความน่าจะเป็นของสินเช่ือบุคคลท่ีจะเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แบบจาํลองน้ี

มีความแม่นยาํสามารถในการพยากรณ์ถูกตอ้งทั้งหมดร้อยละ 81.5 งานวิจยัของ ศิริพงษ ์อินทร์พรหม (2559) ไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีต่อความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะกลายเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารสยามซิต้ี เขตพ้ืนท่ี

มหาสารคาม เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแฟ้มสินเช่ือรายบุคคลและขอ้มลูประวติัการชาํระหน้ี

จากระบบงานของธนาคาร กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกหน้ีท่ีถูกจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐานในปี พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2558 จาํนวน 

490 ราย แบ่งเป็นหน้ีปกติจาํนวน 197 ราย และหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้293 ราย ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลใชแ้บบจาํลอง

การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทาํงาน มีผลต่อความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะกลายเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้และการทดสอบความ

แม่นยาํของแบบจาํลองพบว่าแบบจาํลองมีความน่าเช่ือถือหรือความแม่นยาํร้อยละ 77.80   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.  เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น 

         2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี ท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี 

ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น       

            

3. ข้ันตอนการศึกษา 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากร คือ ลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระตั้งแต่ 1 งวดข้ึนไป ในช่วงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงมีจาํนวน 

1,159 ราย คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 299 ราย จึงทาํการเลือกขอ้มูล
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เพ่ือนาํมาวิเคราะห์จากลกูหน้ี 300 ราย ทาํการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกโดยเก็บจากกลุ่มลูกหน้ีปกติท่ีคา้งชาํระไม่

เกิน 3 เดือน (Y = 0) จาํนวน 150 คน (Y = 0) กลุ่มลูกหน้ี NPLs ท่ีคา้งชาํระเกิน 3 เดือน (Y = 1) จาํนวน 150 คน 

 2. ข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

  การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยวิธีเก็บขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ลูกหน้ีคา้งชาํระ 

(NPLs) จากระบบงานสินเช่ือของธนาคารออมสิน 11 ตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มลูเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน จาํนวนบุตร วงเงินกู ้ระยะเวลากู ้เง่ือนไขการผอ่นชาํระ และประเภทหลกัประกนั 

 3. สถิตทิีใ่ช้ในการวจิัย 

  วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค่้าเฉล่ีย ร้อยละ อธิบายลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ี ใชแ้บบจาํลอง Logistic Regression 

Analysis เพ่ือหาความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะเป็นเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) จากตวัแปรอิสระ โดยใชแ้บบจาํลองในการ

วิเคราะห์ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2558) 

 

     

  

  โดยท่ีPy คือ ความน่าจะเป็นท่ีลกูหน้ีจะเป็นหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 

   Y = 0 คือ ความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะไม่เป็นหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 

   Y = 1 คือ ความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะเป็นหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 

   b0 คือ ค่าคงท่ี 

   bi คือ ค่าสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรท่ีนาํมาอธิบาย 

   Xi คือ ตวัแปรตน้ท่ีนาํมาวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 

   X1  คือ เพศ (Gen) แบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง  

   X2 คือ อาย ุ(Age)  

   X3 คือ สถานภาพ (Sta) แบ่งเป็นโสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย 

   X4 คือ ระดบัการศึกษา (Edu) แบ่งเป็นประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย 

          ปวส. ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

   X5 คือ อาชีพ (Occ) แบ่งเป็น ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั อาชีพอิสระ พนกังาน 

          บริษทั เกษตรกร พนกังานราชการ  

   X6 คือ รายไดต่้อเดือน (Inc) แบ่งเป็นไม่เกิน 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท มากกว่า 30,000 

          บาทข้ึนไป  

   X7 คือ จาํนวนบุตร (Chi) 

   X8 คือ วงเงินกู ้(Loan) แบ่งเป็น ไม่เกิน 50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-200,000 บาท 

          200,001-500,000 บาท 500,000-1,000,000 บาท มากกว่า 1,000,000 บาท 

   X9 คือ ระยะเวลากู ้(Time) แบ่งเป็นไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปี  

   X10 คือ เง่ือนไขการผอ่นชาํระ (Term) แบ่งเป็นรายเดือน รายปี 

   X11 คือ ประเภทหลกัประกนั (Guar) แบ่งเป็นบุคคล หลกัทรัพย ์
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  จะไดแ้บบจาํลองท่ีใชศึ้กษา ดงัน้ี 
 

   ln (PY) = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8+ b9x9+  b10x10+ b11x11 

 

4. ผลการวจิัย 

1. ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของลูกหนี ้ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จังหวดัขอนแก่น 
 

    ตารางที ่1 จาํแนกลกัษณะทัว่ไปของลูกหน้ีตามสถานะของการเป็นหน้ี  

ลกัษณะทัว่ไป 
หนีป้กต ิ หนีค้้างชําระ (NPLs) รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เพศ       

ชาย 65 43.33 62 41.33 127 42.33 

หญิง 85 56.67 88 58.67 173 57.67 

อาย ุ       

21-30 ปี 7 4.67 9 6.00 16 5.33 

31-40 ปี 51 34.00 42 28.00 93 31.00 

41-50 ปี 57 38.00 65 43.33 122 40.67 

51-60 ปี 35 23.33 34 22.67 69 23.00 

สถานภาพ       

โสด 30 20.00 36 24.00 66 22.00 

สมรส 109 72.67 106 70.67 215 71.67 

หยา่ร้าง/หมา้ย 11 7.33 8 5.33 19 6.33 

ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 32 21.33 41 27.33 73 24.33 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 12 8.00 30 20.00 42 14.00 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 22 14.67 30 20.00 52 17.33 

ปวส. 18 12.00 16 10.67 34 11.33 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 66 44.00 33 22.00 99 33.00 

ระดับการศึกษา       

ประถมศึกษา 32 21.33 41 27.33 73 24.33 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 12 8.00 30 20.00 42 14.00 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 22 14.67 30 20.00 52 17.33 

ปวส. 18 12.00 16 10.67 34 11.33 

ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 66 44.00 33 22.00 99 33.00 
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ลกัษณะทัว่ไป 
หนีป้กต ิ หนีค้้างชําระ (NPLs) รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ระดับรายได้       

ไม่เกิน 15,000 บาท 47 31.33 64 42.67 111 37.00 

15,001-30,000 บาท 48 32.00 64 42.67 112 37.33 

มากกว่า 30,000 บาท ข้ึนไป 55 36.67 22 14.67 77 25.67 

ระดับข้ันอาชีพ       

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 43 28.67 18 12.00 61 20.33 

ธุรกิจส่วนตวั 56 37.33 54 36.00 110 36.67 

อาชีพอิสระ 9 6.00 14 9.33 23 7.67 

พนกังานบริษทั 18 12.00 15 10.00 33 11.00 

เกษตรกร 17 11.33 32 21.33 49 16.33 

พนกังานราชการ 7 4.67 17 11.33 24 8.00 

จํานวนบุตร       

ไม่มีบุตร 35 23.33 44 29.33 79 26.33 

1 คน 43 28.67 43 28.67 86 28.67 

2 คน 59 39.33 56 37.33 115 38.33 

3 คน 13 8.67 6 4.00 19 6.33 

4 คน 0 0.00 1 0.67 1 0.33 

วงเงินกู้       

ไม่เกิน 50,000 บาท 32 21.33 81 54.00 113 37.67 

50,001-100,000 บาท 17 11.33 28 18.67 45 15.00 

100,001-200,000 บาท 25 16.67 16 10.67 41 13.67 

200,001-500,000 บาท 23 15.33 8 5.33 31 10.33 

500,000-1,000,000 บาท 18 12.00 7 4.67 25 8.33 

มากกว่า 1,000,000 บาท 35 23.33 10 6.67 45 15.00 

ระยะเวลากู้       

ไม่เกิน 5 ปี 49 32.67 93 62.00 142 47.33 

6-10 ปี 58 38.67 39 26.00 97 32.33 

มากกว่า 10 ปี 43 28.67 18 12.00 61 20.33 

เงื่อนไขการผ่อนชําระ       

รายเดือน 126 84.00 106 70.67 232 77.33 

รายปี 24 16.00 44 29.33 68 22.67 
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ลกัษณะทัว่ไป 
หนีป้กต ิ หนีค้้างชําระ (NPLs) รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ประเภทหลกัประกนั       

บุคคล 64 42.67 15 10.00 79 26.33 

หลกัทรัพย ์ 86 57.33 135 90.00 221 73.67 

 

จากตารางท่ี 1 จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 300 ราย พบว่าลูกหน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.67 

อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.67 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 71.67 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า  คิด

เป็นร้อยละ 33.00 อาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.67 ระดบัรายได ้15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  37.33   มี

บุตร 2 คน คิดเป็นร้อยละ 38.33 มีวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท มี คิดเป็นร้อยละ 37.67 มีระยะเวลากูไ้ม่เกิน 5 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 47.33 ผอ่นชาํระรายเดือน โดยใชห้ลกัทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 73.67 

  

 2. ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ค้างชําระ (NPLs) ของลูกหนี้ ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน จังหวัด

ขอนแก่น ไดก้าํหนดตวัแปรอา้งอิงของแต่ละตวัแปรตน้ ดงัน้ี 

 Gen(2)  =  เพศหญิง Occ(6) =  พนกังานราชการ 

 Sta(3) =  สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย  Edu(5)  =  ปริญญาตรีหรือสูงกว่า  

 Loan(6)  =  วงเงินกูม้ากกว่า 1,000,000 บาท  Time(3) =  ระยะเวลากูม้ากกว่า 10 ปี 

 Term(2) =  ผอ่นชาํระรายปี  Guar(2) =  ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของ

ลูกหน้ี พบว่า มี 4 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ีได ้ประกอบดว้ยตวัแปรอาชีพ 

วงเงินกู ้ระยะเวลากู ้และประเภทหลกัประกนั โดยพิจารณาจากค่า sig. มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 ส่วนตวัแปร 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จาํนวนบุตร และเง่ือนไขการผอ่นชาํระ ไม่มีผลต่อการเกิดหน้ีคา้ง

ชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน เน่ืองจากจากค่า sig. มีค่ามากว่าระดบันัยสําคญั 0.05 ดงั

ตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี  

ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I. 

for EXP(B) 

Lower Upper 

Gen(1) .089 .293 .092 1 .761 1.093 .616 1.939 

Age .037 .023 2.553 1 .110 1.038 .992 1.087 

Inc .000 .000 1.606 1 .205 1.000 1.000 1.000 

Occ 
  

6.477 5 .263 
   

Occ(1) -1.670 .675 6.127 1 .013* .188 .050 .706 
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ตวัแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I. 

for EXP(B) 

Lower Upper 

Occ(2) -1.202 .650 3.421 1 .064 .300 .084 1.074 

Occ(3) -1.016 .787 1.669 1 .196 .362 .077 1.692 

Occ(4) -.916 .664 1.906 1 .167 .400 .109 1.469 

Occ(5) -1.069 .798 1.793 1 .181 .343 .072 1.642 

Sta 
  

.006 2 .997 
   

Sta(1) -.034 .723 .002 1 .962 .967 .235 3.984 

Sta(2) -.043 .591 .005 1 .942 .958 .301 3.051 

Edu 
  

4.299 4 .367 
   

Edu(1) .029 .557 .003 1 .958 1.030 .346 3.067 

Edu(2) .910 .577 2.488 1 .115 2.485 .802 7.704 

Edu(3) .383 .478 .640 1 .424 1.466 .574 3.743 

Edu(4) .165 .508 .106 1 .745 1.180 .436 3.195 

Chi -.330 .228 2.089 1 .148 .719 .459 1.125 

Loan 
  

17.499 5 .004** 
   

Loan(1) 3.316 1.186 7.817 1 .005** 27.553 2.695 281.687 

Loan(2) 1.508 1.012 2.219 1 .136 4.518 .621 32.857 

Loan(3) .098 .976 .010 1 .920 1.103 .163 7.470 

Loan(4) .262 .674 .151 1 .698 1.300 .347 4.872 

Loan(5) .474 .666 .506 1 .477 1.606 .435 5.923 

Time 
  

6.964 2 .031* 
   

Time(1) -1.847 .806 5.246 1 .022* .158 .032 .766 

Time(2) -.344 .576 .358 1 .550 .709 .229 2.191 

Term(1) 1.070 .616 3.015 1 .083 2.916 .871 9.758 

Guar(1) -1.777 .673 6.978 1 .008** .169 .045 .632 

Constant -1.605 1.554 1.066 1 .302 .201 
  

หมายเหตุ:  *   p  < 0.05  ** p  < 0.01 

 

 จากผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถนาํมาเขียนสมการพยากรณ์ความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 

ดงัน้ี 
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 หรือ ln (Py) = -1.605-1.670Occ(1)+3.316Loan(1)-1.847Time(1)-1.777Guar(1) 
 

 จากตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาชีพ วงเงินกู ้ระยะเวลากู ้และประเภทหลกัประกนั สามารถทาํนาย

การเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาภูผาม่าน ไดถู้กตอ้งร้อยละ 72.67 ดงัตารางท่ี 3  

 

ตารางที ่3 การจาํแนกกลุ่มสาํหรับค่าท่ีแทจ้ริงกบัค่าท่ีพยากรณ์  

กลุ่มตวัอย่าง 

ผลการพยากรณ์ 

สถานะของหนี ้ ร้อยละของ

ความถูกต้อง หนีป้กต ิ หนีค้้างชําระ (NPLs) 

Step 1 สถานะของ

หน้ี 

หน้ีปกติ 107 43 71.33 

หน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 39 111 74.00 

รวม 72.67 

 

 

5. การอภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของ

ลูกหน้ี พบว่า มี 4 ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์การเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ีได ้ประกอบดว้ยตวัแปรอาชีพ 

วงเงินกู ้ระยะเวลากู ้และประเภทหลกัประกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิพงศ ์แซมลาํเจียก (2549)  เร่ือง ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือบุคคล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 

พบว่า วงเงินกูท่ี้ไดรั้บมีความสัมพนัธ์กบัความน่าจะเป็นของสินเช่ือบุคคลท่ีจะเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ  

 จากแบบจาํลองโลจิสติกส์สามารถทาํนายการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี ธนาคารออมสิน สาขาภู

ผาม่าน ไดถู้กตอ้งร้อยละ 72.67 ซ่ึงมีความแม่นยาํในการทาํนายนอ้ยกว่า ศิริพงษ์ อินทร์พรหม (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมี

ต่อความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะกลายเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ กรณีศึกษา บมจ. ธนาคารสยามซิต้ี เขตพ้ืนท่ี

มหาสารคาม ไดท้ดสอบความแม่นยาํของแบบจาํลองพบว่าแบบจาํลองมีความน่าเช่ือถือหรือความแม่นยาํอยู่ท่ี  ร้อย

ละ 77.80 และอภิพงศ ์แซมลาํเจียก (2549) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องสินเช่ือ

บุคคล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) พบว่า แบบจาํลองมีความเท่ียงตรงในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ มี

ความสามารถในการพยากรณ์ถูกตอ้งทั้งหมดร้อยละ 81.5 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

บทสรุป 

 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหน้ีค้างชาํระ (NPLs) ได้แก่ อาชีพ วงเงินกู้ ระยะเวลากู้ และประเภท

หลักประกัน ทั้ง 4 ปัจจัยนั้ นธนาคารออมควรให้ความสําคัญและให้ค่าคะแนนความเส่ียงจะเกิดหน้ีสูญสูงเพ่ือ

ประกอบในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือแก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการป้องกันและการแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ได ้
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ส่วนตวัแปร เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จาํนวนบุตร และเง่ือนไขการผ่อนชาํระ ไม่มีผลต่อ

การเกิดหน้ีคา้งชาํระ(NPLs) ของลูกหน้ี และการทดสอบความแม่นยาํของแบบจาํลองพบว่าแบบจาํลองมีความ

น่าเช่ือถือหรือความแม่นยาํอยูท่ี่ 72.67% ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) 

 

ตารางที ่4 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ของลูกหน้ี  

ตวัแปร 
มผีลต่อการเกดิ 

หนีค้้างชําระ 

ไม่มผีลต่อการเกดิ 

หนีค้้างชําระ 

เพศ (Gen)  X 

อาย ุ(Age)  X 

สถานภาพ (Sta)  X 

ระดบัการศึกษา (Edu)  X 

อาชีพ (Occ)   

รายไดต่้อเดือน (Inc)  X 

จาํนวนบุตร (Chi)  X 

วงเงินกู ้(Loan)   

ระยะเวลากู ้(Time)   

เง่ือนไขการผอ่นชาํระ (Term)  X 

ประเภทหลกัประกนั (Guar)   

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  การพิจารณาอาชีพของลูกหน้ี ธนาคารควรให้ความสาํคญักบัการพิจารณาลูกหน้ีท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงธนาคารควรพิจารณาอยา่งละเอียดถึงสัดส่วนภาระหน้ีผอ่นชาํระต่อรายไดสุ้ทธิต่อเดือน และ

สัดส่วนภาระหน้ีคงเหลือต่อวงเงินสินเช่ือรวม ซ่ึงหากมีสัดส่วนท่ีท่ีสูงเกินไปอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถใน

การชาํระหน้ีคืนธนาคารไดใ้นอนาคต 

 2. การพิจารณาวงเงินกูข้องลูกหน้ี ส่วนใหญ่เป็นลูกหน้ีท่ีเกิดหน้ีคา้งชาํระ (NPLs) ท่ีมีวงเงินกู้ไม่เกิน 

50,000 บาท ซ่ึงเป็นลูกคา้สินเช่ือธนาคารประชาชน ดงันั้น ทาํความเขา้ใจกบัลูกคา้สินเช่ือธนาคารประชาชนในการ

ผ่อนชาํระสินเช่ือให้กับธนาคาร และช้ีแจงให้ลูกค้าเห็นความสําคญัของการรักษาวินัยทางการเงิน การอธิบายให้

ลูกหน้ีเขา้ใจและช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของการใชเ้งินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และการชาํระหน้ีคืนจึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีธนาคารตอ้งปฏิบติั 

 3. การพิจารณาประเภทวงเงินกูแ้ละหลกัประกนั ในกรณีท่ีลูกหน้ีขอกูใ้นวงเงินกูสู้งธนาคารควรให้ให้มีผู ้

กูร่้วม หรือเรียกหลักทรัพยป์ระกันเพ่ิมหรือพิจารณาเฉพาะหลักทรัพยป์ระกันท่ีมีมูลค่าสูง  เน่ืองจากหากลูกหน้ี

กลายเป็นหน้ีไม่ก่อให้เกิดรายไดก้็ยงัมีหลกัทรัพยป์ระกนัท่ีมีมลูค่าในการชดเชยการกนัสาํรอง  หรือธนาคารอาจไดรั้บ

ชาํระหน้ีคืนจากกรณีขายทอดตลาด 

 4.  การติดตามการนาํเงินไปใชใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ โดยเฉพาะลูกหน้ีท่ีมีวงเงินกูห้ลายประเภท 
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เพ่ือให้การใชเ้งินเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการขอสินเช่ือ ออกตรวจเยี่ยมกิจการของลูกคา้ในกรณีสินเช่ือธุรกิจ 

ออกตรวจเยีย่มหน่วยงานราชการในกรณีท่ีลูกคา้ใชสิ้นเช่ือสวสัดิการหน่วยงาน 

 5. ธนาคารควรมีการติดตามหน้ีอย่างใกลชิ้ด ในกรณีท่ีลูกหน้ีเร่ิมส่งสัญญาณผิดนัดชาํระหน้ี ช้ีให้ลูกคา้

เห็นความสาํคญัของการชาํระหน้ีคืนและช้ีให้เห็นผลกระทบจากการผิดนัดชาํระหน้ี หากพบว่าลูกหน้ีส่งสัญญาณผิด

นดัชาํระหน้ี ธนาคารควรติดต่อเพ่ือสอบถามสาเหตุหรือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ลูกคา้ทนัที  

 6. การศึกษาคร้ังน้ีใชข้อ้มูลจากแฟ้มขอ้มูลของธนาคารท่ีลูกหน้ีให้ไวเ้ม่ือขอสินเช่ือกบัธนาคารซ่ึงเป็น

ขอ้มลูทุติยภูมิ ดงันั้น การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกหน้ีซ่ึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลปฐมภูมิ และ

เป็นขอ้มลูปัจจุบนัมากกว่าขอ้มลูจากแฟ้มขอ้มลู 
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